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Služba: 81341436 Vodafone Czech Republic a.s.
náměstí Junkových 2, 155 00 Praha 5
IČO: 25788001, DIČ: CZ25788001
Zapsaný v obchodním rejstříku
vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 6064
Stížnosti: 800 77 00 77
Reklamace: Vodafone Czech Republic a.s., Reklamační oddělení, 
náměstí Junkových 2, 155 00 Praha 5

Shrnutí smlouvy ze dne 30.04.2024 

• Toto shrnutí smlouvy uvádí hlavní prvky této nabídky služeb, jak vyžadují právní předpisy EU (1). 

• Pomáhá porovnat různé nabídky služeb. 

• Úplné informace o dané službě jsou obsaženy v jiných dokumentech.

Služby 

 Vodafone TV číslo 90676923 Popis služby

 Vodafone TV     

 Pevný  internet číslo 80178011 Popis služby
Odhadovaná maximální rychlost 

stahování a vkládání
 Fix internet Kabel 200 Mbps Profi-
Standard

60/160/200; 9/24/30   

Přehled prostředků nápravy: V případě trvalé nebo pravidelně se opakující odchylky skutečného výkonu služby přístupu k 
internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry služby, od výkonu uvedeného ve smlouvě můžete podat písemnou reklamaci na 
adrese poskytovatele nebo prostřednictvím reklamačního formuláře dostupného na internetové stránce www.vodafone.cz, sekce 
Dokumenty ke stažení.

Cena 

Název služby Plná cena s DPH Sleva Cena po slevě s DPH

 Vodafone TV 320 Sleva 53% 150.4 

 Fix internet Kabel 200 Mbps Profi-
Standard

556 Sleva 0% 556 

Ceny ostatních služeb jsou uvedeny v Ceníku na www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stažení. Právnické osoby mohou výše
uvedenou slevu využít pouze po dobu platnosti smlouvy se závazkem.

Doba trvání, obnovení a ukončení

Smlouva na dobu neurčitou. Smlouvu můžete kdykoliv vypovědět dle čl. 4 Všeobecných podmínek

Funkce pro koncové uživatele se zdravotním postižením: Naše internetové stránky a dokumenty na nich dostupné jsou čitelné pro
nástroje běžně používané uživateli se zrakovým handicapem. Pro uživatele se zdravotním handicapem je  také k dispozici pomoc 
našich operátorů na zákaznické lince 800 77 77 77 a 800 77 00 77 nebo na našich prodejnách a připravili jsme pro ně také nabídku 
speciálních tarifů (https://www.vodafone.cz/tarify/zvlastni-cenovy-plan/). Od 1.1.2023 mohou některé zdravotně postižené osoby dle
Podmínek poskytování zákonného cenového zvýhodnění získat na žádost cenové zvýhodnění až 200 Kč k jejich tarifu.

Další důležité informace

Volací jistina: 0 ,- Kč

http://www.vodafone.cz
http://www.vodafone.cz
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vodafone.cz%2Ftarify%2Fzvlastni-cenovy-plan%2F&data=05%7C01%7Cbenjamin.muran%40vodafone.com%7C67cd746e5dc74ef73cbc08daddb2e500%7C68283f3b84874c86adb3a5228f18b893%7C0%7C0%7C638066057682261736%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=BIO4NRpW01NFDRQmti7pPcCBN%2FZnidIHDLObLIXfnrU%3D&reserved=0

