Smlouva o implementaci a zajisténi provozu nastroje pro technickou evidenci ICT majetku

Cislo 124/2022

NiZze uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Ceské drahy, a.s.

Se sidlem Praha 1, Nabfezi L. Svobody 1222, PSC 110 15

zapsany v obchodnim rejstfiku, spisova znacka B 8039, vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupena: XXXXXXXXXXXXXXXX

ICO: 70994226

DIC: CZ70994226

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale ,Objednatel”)

SoftwareONE Czech Repubilic s.r.o.

Adresa sidla spole¢nosti: Vyskocilova 1410/1, 140 00 Praha 4

zapsan v obchodnim rejstfiku: Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 188674
zastoupend: XXXXXXXXXXXXXXXXX

ICO: 24207519

DIC: CZ24207519

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jako ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany®)

uzaviely tuto

Smiouvu o implementaci a zajisténi provozu nastroje pro technickou evidenci ICT majetku

(dale jen ,,Smlouva“)
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Smlouva o implementaci a zajisténi provozu nastroje pro technickou evidenci ICT majetku

I.  Prohlaseni Smluvnich stran a predmét Smlouvy

Objednatel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a vzniklou dle Ceského pravniho
fadu, spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto

Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky z ni plynouci.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a vzniklou dle Ceského
pravniho fadu, splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené, je opravnény k
vykonu ¢&innosti, jeZ je pfedmétem této Smlouvy a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné pinit

z&vazky z ni plynouci.
Pfedmétem Smlouvy je:

a) Implementace softwarového nastroje pro technickou evidenci ICT majetku (dale také jako
,Nastroj“ nebo ,SW*) do prostfedi Objednatele v€etné poskytnuti prav k uzivani Nastroje

(licence) Poskytovatelem Objednateli (dale také jako ,Implementace®);

b) zajisténi provozu a udrzby Nastroje tak, aby byla zajis$t€éna pIna funkénost Nastroje v prostredi

Objednatele (dale také jako ,Provoz)
(Implementace a zajisténi Provozu spole¢né dale také jako ,Plnéni“).

Poskytovatel se zavazuje provést Implementaci a zajiStovat Provoz Nastroje, ktery bude splfovat

minimalni poZzadavky Objednatele na funkcionalitu Nastroje uvedené v PFiloze &. 1 této Smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje a stvrzuje, ze predmétem této Smlouvy neni vyvoj SW pro Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni zplsobem a za podminek uvedenych

v této Smlouvé.
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté PIlnéni sjednanou cenu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pInéni, které poskytuje Objednateli dle této Smlouvy, neni v nepoméru
k plnéni, které mu dle této Smlouvy poskytuje Objednatel. Poskytovatel prohlasuje, Ze mu nejsou

znamy okolnosti a skute€nosti, které by zakladaly nepomér vzajemnych plnéni.

Soucasti PInéni dle této Smlouvy je také poskytnuti licence ve smyslu ustanoveni § 2358 a nasl.
OZ k SW, jakozto autorskému dilu podléhajicimu ochrané ve smyslu zak. ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, v platném znéni, Poskytovatelem Objednateli, a to po celou dobu trvani této

Smlouvy v nasledujicim rozsahu:

a) Nevyhradni licence k vykonu prava autorské dilo uzit v souladu s jeho smluvné sjednanym

ucelem, tj. evidence IT majetku Objednatele;
b) Teritorialn& a mnozstevné neomezena licence;

c) Objednatel neni opravnén poskytnout zcela nebo z&asti opravnéni tvofici sougast licence

tfeti osobé;
d) Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
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Smlouva o implementaci a zajisténi provozu nastroje pro technickou evidenci ICT majetku

Smluvni strany sjednavaji, Ze odména za licenci je jiz zahrnuta v cenach uvedenych v ¢&l. Il

Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je drzitelem autorskych prav k dilu (SW) a ke vSem jeho soucastem, a
v pfipadé, Zze sam neni autorem dila nebo kterékoliv jeho €asti, ma vypofadana autorska prava a je
opravnén poskytnout Objednateli licenci k SW v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. V pfipadé,
Ze by se toto prohlaseni Poskytovatele ukazalo jako nepravdivé, je Poskytovatel povinen nahradit
Objednateli veSkeré naklady a vedkeré pfipadné sankce, které by Objednateli v souvislosti s touto
skute€nosti vznikly. Poskytovatel ve vSech pfipadech odpovida za pfipadné poruSeni prav
dusevniho vlastnictvi tfetich osob Objednatelem, nastalo-li v dlsledku Ffadného uzivani dila, k
némuz mu Poskytovatel udélil touto Smlouvou licenci. Poskytovatel se timto zavazuje poskytnout
Objednateli na svllj naklad veskerou ucinnou soudinnost nutnou pro Uspé&Snou obranu prav

Objednatele ve vztahu k poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Objednatel se zavazuje bez zbytecného odkladu oznamit Poskytovateli uplatnéni naroku pro

porusovani prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob v souvislosti s touto Smlouvou.

V pfipadé, Ze Objednateli bude v dlsledku uzivani dila kvuli poruseni prav dusevniho vlastnictvi
tretich osob na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti ulozena povinnost plnéni, uhradi
Poskytovatel Objednateli naklady soudniho Fizeni, v€éetné nakladl pravniho zastupovani, hodnotu
toho, co je Objednatel povinen na zakladé takového rozhodnuti uhradit, jakoz i Ujmu vzniklou
Objednateli v dusledku ulozeni uvedené povinnosti za pfedpokladu, Zze Objednatel uplatnil proti
Zalobci veSkeré rozumné namitky, které mohl uplatnit ve svém zajmu, a v ramci fizeni fadné hajil

sva prava.

ll. Doba a misto plnéni

Poskytovatel zajisti Implementaci SW dle €l. |. odst. I. 3 pism. a) Smlouvy dle harmonogramu

Implementace uvedeného v Pfiloze €. 3 Smlouvy (dale také jako ,harmonogram Implementace®).
Poskytovatel zajisti Provoz SW dle €l. I. odst. I. 3 pism. b) Smlouvy po celou dobu trvani Smilouvy.

Mistem PInéni je celd Ceska republika, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Implementace

SW se uskute¢ni na adrese sidla Objednatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

lll. Cena plnéni a platebni podminky

Cena za Provoz SW dle &l. I. odst. I. 3 pism. b) Smlouvy je stanovena ve vySi 2 247 817,- K&

(slovy: dva miliony dvé sté Ctyficet sedm tisic osm set sedmnact korun ¢eskych) bez DPH ro¢né.

Cena za Provoz SW podle ¢€l. I. odst. I. 3 pism. b) Smlouvy bude hrazena ¢tvrtletné ve vysi

561 954,- K& (slovy: pét set Sedesat jedna tisic devét set padesat Ctyfi korun ¢eskych) bez DPH na
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zakladé danovych dokladu — faktur (dale jen ,faktura®) vystavenych Poskytovatelem za pfislusné
Ctvrtleti zpétné. Faktura bude vystavena do 15. dne mésice nasledujiciho po uplynuti pfisluSného
Ctvrtleti, v némz Poskytovatel poskytnul sluzby Provozu SW. Narok na zaplaceni ceny vznika
Poskytovateli po fadném poskytnuti PInéni dle ¢l. I. odst. I. 3 pism. b) v pfislusSném ctvrtleti.
Soucasti faktury bude ,report o zajisténi provozu®, jehoz vzor je uveden v Pfiloze €. 4, podepsany
opravnénym zastupcem Objednatele. V reportu bude uvedena také evidence pozadavku a jejich

feSeni Poskytovatelem v navaznosti na kvalitu sluZzeb dle této Smiouvy.

Cena za Implementaci SW dle €l. I. odst. I. 3 pism. a) Smlouvy je stanovena ve vysi 513 314,- K&
(slovy: pét set tfinact tisic tfi sta ¢trnact korun Ceskych) bez DPH a bude Objednatelem uhrazena

jednorazoveé.

Cena za Implementaci SW podle ¢&l. I. odst. I. 3 bodu a) Smlouvy bude hrazena na zakladé
daflového dokladu — faktury stim, ze Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu po akceptaci
fadného provedeni Implementace SW do prostfedi Objednatele. Akceptacni protokol musi byt
podepsany opravnénym zastupcem Objednatele. Z akceptacniho protokolu musi byt zfejmé, ze

Objednatel bez vyhrad akceptoval Implementaci SW dle €l. I. odst. I. 3 pism. a).
K cenam bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

Ceny uvedené v odst. lll. 1 a Ill. 3 tohoto Cldnku Smlouvy jsou cenami pevné stanovenymi a
maximalnimi a jsou v nich zahrnuty veSkeré naklady nutné k fadnému poskytovani PInéni véetné
nakladl na poskytnuti licence, cestovnich nakladl, nakladd na ubytovani, naklad( na pfepravu,

dani (s vyjimkou DPH) a poplatk(, v€éetné spravnich poplatkd apod.

Faktura vystavena Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy bude vystavena se splatnosti 30
kalendafnich dnli ode dne vystaveni dariového dokladu (faktury) s tim, Ze Poskytovatel je povinen
dodrzet termin odeslani darfiového dokladu (faktury) Objednateli do 3 pracovnich dnl od jeho
vystaveni na centralni dorudovaci adresu pro dafiové doklady: Ceské drahy, a.s., Podatelna
doslych faktur, Videriska 15, 772 11 Olomouc. Na faktufe a ostatnich darovych dokladech musi
byt vzdy uvedena adresa sidla Objednatele: Ceské drahy a.s., Praha 1, NabfeZi L. Svobody 1222,
PSC 110 15, ICO 70994226, DIC CZ70994226. Pokud to Ugetni systém Poskytovatele umoziiuje,
uvede se na faktufe rovnéz nazev, popfipadé i adresa organizacni slozky Objednatele, a to jako

adresa konecného pfijemce €i misto pInéni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odeslanim darnového dokladu (faktury) se o takovou dobu
prodleni prodluzuje doba splatnosti faktury. Doba splatnosti je zachovana, je-li fakturovana &astka
odepsana z uctu Objednatele nejpozdéji v posledni den doby splatnosti. Smluvni strany se
dohodly, Ze pfipadne-li tento den na sobotu, nedéli nebo statni svatek, je poslednim dnem doby

splatnosti nejblize nasledujici pracovni den.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi mit nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy pro ucetni a

danové doklady. Dale musi vzdy obsahovat i tyto udaje:
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a) SAP c¢islo objednavky Objednatele:
b) den splatnosti,

c) Cislo uctu Poskytovatele, které je v pfipadé platci dané z pfidané hodnoty zvefejnéno

spravcem dané Poskytovatele ve smyslu zakona o DPH,
d) penézni Ustav, ktery pro Poskytovatele vede Ucet, na néjz ma byt placeno,
e) variabilni symbol,
f) adresu koneného pfijemce plnéni s oznagenim, Ze se jedna o kone&ného pfijemce,
g) dalSi udaje uvedené jako povinné pro fakturu ve Smlouvé.

Jako soucast faktury musi Poskytovatel pfiloZit report o zajisténi provozu (v pfipadé fakturace ceny
za zajisténi Provozu) nebo akceptaéni protokol (v pfipadé fakturace za Implementaci SW)

podepsany opravnénym zastupcem Objednatele.

Jestlize faktura nebude obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy nebo Smlouvou nebo
jestlize udaje v ni uvedené nebudou spravné nebo pokud pfilohou faktury nebudou pozadované
dokumenty, je Objednatel opravnén vratit ji pfed uplynutim doby splatnosti Poskytovateli s
uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pfipadé se prerusi béh doby

splatnosti a ta po&ne béZet znovu od po&atku doru€enim opravené faktury Objednateli.

V prfipadé, Ze je faktura doru€ena v terminu kratSim, nez je 15 kalendarnich dni pfed datem

splatnosti, je datum splatnosti 15 kalendarnich dni od data doruceni.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte€ného prodleni oznamit Objednateli svou insolvenci nebo
hrozbu jejiho vzniku. Objednatel je v pfipadé podezieni na insolvenci Poskytovatele nebo jeji
hrozbu nebo podezfeni na neuhrazeni DPH nebo jeji zkraceni &i vylakani danové vyhody
opravnén odvést ¢astku DPH z uskuteénéného zdanitelného plnéni pfimo pfislusnému finanénimu
Ufadu, a to v navaznosti na ustanoveni § 109 a 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zédkon o DPH®). V takovém pfipadé tuto skuteénost Objednatel
bez zbyte&ného odkladu oznami Poskytovateli. Uhradou DPH na Gget finanéniho Gfadu se
pohledavka Poskytovatele vici Objednateli v ¢astce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi
ustanoveni Smlouvy za uhrazenou. Zaroven Poskytovatel neprodlené oznami Objednateli, zda

takto provedena platba je evidovana jeho spravcem dané.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat v korunach ¢eskych a vyluéné bezhotovostnim
pfevodem na pfislusné &islo uctu uvedené v zahlavi této Smlouvy. V pfipadé, Ze bude na fakture
(dafilovém dokladu) uvedeno &islo bankovniho U&tu jiné, je povinnost Objednatele uhradit cenu
PInéni spInéna téz tehdy, poukéze-li €astku odpovidajici cené PInéni na udet uvedeny na faktufe.
V pfipadé, Ze v Ceské republice dojde k zavedeni EUR jako Ufedni mény, bude proveden pfepodet

ceny na EUR podle Ufedné stanoveného prepocitaciho koeficientu. VeSkeré platby za dodavky

Strana 5 (celkem 23)



.14

.15

.16

V.1

V.2

V.3

Smlouva o implementaci a zajisténi provozu nastroje pro technickou evidenci ICT majetku

(uhrazené i neuhrazené) budou ke dni zavedeni EUR, jakoZto Ufedni mény Ceské republiky,

pfepodteny a hrazeny pouze v EUR.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim ureny pro zaplaceni jakéhokoliv dluhu
Objednatele na zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného dluhu zvefejnén
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu ust. § 96 odst. 2 zakona o DPH. Pokud bude
Poskytovatel oznagen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu ust. § 106a zakona o
DPH, zavazuje se zaroven o této skute¢nosti neprodlené pisemné informovat Objednatele spolu

s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala.

Pokud Objednateli vznikne podle ust. § 109 zakona o DPH ru€eni za nezaplacenou DPH
z pfijatého zdanitelného plnéni od Poskytovatele, ma Objednatel pravo bez souhlasu
Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané podle ust. § 109a zakona o DPH.
PFi uplatnéni zvlastniho zpUsobu zajisténi dané uhradi Objednatel ¢astku DPH podle darového
dokladu vystaveného Poskytovatelem na ucCet spravce dané Poskytovatele a Poskytovatele o
tomto kroku vhodnym zpusobem vyrozumi. Zaplacenim &astky DPH na ucCet spravce dané
Poskytovatele se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vySi takto zaplacené DPH

vyplyvajici z této Smlouvy povaZzuje za spinény.

Pro pfijem faktur a ostatnich dafiovych dokladl v elektronické nebo datové podobé je nutno
uzavfit smlouvu o elektronické fakturaci, ktera oSetfuje pravni a technické podminky nutné pro
tento zplsob fakturace, pokud ji jiz poskytovatel nema uzavienou. V takovém pfipadé plati pro

zasilani podminky stanovené touto Smlouvou o elektronické fakturaci.

IV. Zaruka na kvalitu PInéni
Poskytovatel zaru€uje a odpovida za to, Ze jim poskytnuté PInéni:
= odpovida obecné zavaznym technickym normam,
= odpovida specifikaci Objednatele,
= ma touto Smlouvou pozadované, popf. pravnimi pfedpisy stanovené, vlastnosti,
= splfiuje pozadavky &i odpovida platnym pravnim predpistim Ceské republiky,
» je zpuUsobilé pro pouziti k uréenému ucelu, tj. zajisténi evidence IT majetku Objednatele,
" nema pravni vady.
Poskytovatel poskytuje zaruku na kvalitu PInéni po celou dobu trvani Smlouvy.

Hlaseni vad/incidentu pfi Implementaci SW a v ramci Provozu SW bude Objednatelem realizovano
na e-mail: XXxxxXxxxxxxxxx, nebo telefonicky na tel. Cisle xxxxxxxxxxxxxx v dobé& od 8:00 do 18:00

hodin v pracovni dny.
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IV.4 Poskytovatel je povinen Objednatele pfedem informovat o moznych nevhodnych a nebezpeénych

vlivech, které mohou zpusobit vady/incidenty nebo pfispét k jejich vzniku.

IV.5 Pro Ucely zajisténi kvality sluzeb se sjednava rozliSeni kategorizace vad/incidentt (dle ¢l. IV. odst.

IV. 6 Smlouvy), kdy uréeni kategorie vad/incidentd provadi Objednatel.

IV.6 Vady/incidenty

Poskytovatel je povinen pfevzit nahlaSeni vady/incidentu od Objednatele dle nize uvedenych

kategorii v pracovni dobé& od 8:00 do 18:00 hodin v pracovni dny, a toto prevzeti potvrdit

Objednateli.

Poskytovatel je povinen zahajit prace nezbytné Kk odstranéni vady/incidentu

neprodleng, nejpozdéji vSak do konce reakéni doby uvedené pro kazdou kategorii. Poskytovatel

je povinen odstranit vadu/incident co nejdfive, nejpozdé&ji v8ak do konce doby odstranéni uvedené

pro kazdou kategorii.

Kategorie

A — kriticka
vadal/incident

B —vazna
vadalincident

Typ vadyl/incidentu

Kriticka vada/incident, ktera
zcela znemozriuje poskytovani
a vyuzivani Nastroje.

Reakéni doba 2 hodiny

v pracovni dobé.

Doba odstranéni nejpozdéji do
NBD (NBD = pfisti pracovni
den)

Vadal/incident omezujici
poskytovani a vyuzivani
nékterych Casti Nastroje, nebo
znemoziujici poskytovani a
vyuzivani Nastroje.

Reakéni doba do konce
pracovniho dne v pracovni
dobé.

Doba odstranéni nejpozdéji do
3 pracovnich dna.

Smluvni pokuta za nedodrzeni dohodnuté doby

Reakéni doby — 500,- K& za kazdou zapocatou
hodinu prodleni

Doba odstranéni — 5 000,- K& za kazdy zapocCaty
den prodleni

Reakéni doby — 500,- K¢ za kazdy zapoCaty den
prodleni.

Doba odstranéni 5 000,- K& za kazdy zapocaty
den prodleni.

Reakéni dobou se rozumi Casovy interval od nahladeni vady do zapoceti €innosti vedoucich k jejimu

odstranéni.

Dobou odstranéni se rozumi c&asovy interval

od nahladeni vady do uvedeni Nastroje zpét

do bezvadného stavu v€etné zahdjeni analyzy pfi€iny vady.
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Do doby odstranéni vad/incidentl sjednané v €l. IV. odst. IV. 6 Smlouvy se nezapocitava doba, po
kterou Objednatel neposkytoval soucinnost Poskytovateli prokazatelné nutnou pro feSeni

vady/incidentu.

Smluvni strany vyslovné konstatuji, Ze podminky sjednané pro odstranovani vad se vztahuji

na veskeré vady feSené podle této Smlouvy.

V. Sankce za poruseni Smlouvy

V pfipadé prodleni Poskytovatele s Implementaci SW dle harmonogramu Implementace (Pfiloha &.
3) je Poskytovatel povinen za kazdy zapocaty tyden prodleni uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,5 % z ceny PInéni dle €l. lll. odst. Ill. 3 (bez DPH).

V pfipadé, Zze nebude dosazeno limitu dostupnosti Nastroje, ktery je stanoveny v Pfiloze
¢. 1 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z ceny uvedené
v ¢l. 1. odst. lll. 2, tj. z ceny Provozu bez DPH za fakturované obdobi (Ctvrtleti), v némz nebyl

dodrzen limit dostupnosti, a to za kazdy 0,5 % pod stanoveny limit dostupnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad/incidentl uvedenych v ¢€l. IV. odst. IV. 6
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokuty uvedené v tabulce v &l. IV.

odst. IV. 6 Smlouvy, a to za kazdy pfipad prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny pInéni vznika Poskytovateli pravo na uplatnéni
uroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe Uroku
z prodleni a naklad(i spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych

fondl a evidence udaju o skute¢nych majitelich, v platném znéni.

Objednatel ma narok na smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K& v pfipadé, Ze Poskytovatel
nezabezpedi pInéni Smlouvy ve smyslu €l. VI. odst. VI. 12 Smlouvy nebo neumozni kontrolu ve
smyslu ¢€l. VI. odst. VI. 13 Smlouvy nebo nepfijme napravné opatifeni ve smyslu &l. VI. odst. VI. 14

Smlouvy, a to za kazdy jednotlivy zjistény pfipad.

Smluvni strana, ktera porusi povinnosti vyplyvajici z ¢l. X. této Smlouvy ohledné ochrany
Duvérnych informaci, je povinna zaplatit druhé Smiuvni strané smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,-

K& za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

V pfipadé, ze se objevi v kalendafnim Cctvrtleti vice jak pét (5) vad/incidentl kategorie A,
ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé Ctvrtleti, ve kterém

se vyskytl vySe uvedeny pocet vad.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi ujednani €l. XI. odst. XI. 4 této Smlouvy, je Objednatel opravnén

UCtovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 % z hodnoty postoupené nebo zastavené
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pohledavky, minimalné vSak 5.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad. Narok na smluvni pokutu

vznika Objednateli i v pfipadé&, Ze by se postoupeni &i zastaveni pohledavky ukazalo byt neplatné.

V pfipadé, Zze Poskytovatel v rozporu s touto Smlouvou pfevede sva prava a/nebo povinnosti ze
Smlouvy nebo jeji ¢asti na tfeti osobu bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Objednatele, ma
Objednatel narok na smluvni pokutu ve vySi 20 % z ceny (bez DPH) uvedené v z ceny uvedené v
Cl. 1. odst. lll. 1, tj. z ceny Provozu bez DPH za obdobi jednoho roku, a to i v pfipadé, Zze by se
takovy pfevod ukazal byt neplatny.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni ode dne, kdy poruSujici Smluvni strana obdrzi pisemné
vyCisleni smluvni pokuty.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dot€éeno pravo na nahradu vzniklé Skody v plné
vysi.
Poskytovatel prohlasuje, ze smluvni pokuty sjednané v této Smlouvé jsou pfiméfené vzhledem

k povinnostem, k jejichZ splnéni se vazi.

VI. Povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli béhem PInéni pfistup na pfislusna pracovisté
Objednatele a soucinnost nezbytnou k zajisténi Implementace a nasledného Provozu, a to v
rozsahu, ktery je nezbytné nutny pro fadné poskytovani tohoto PInéni a ktery I1ze po Objednateli
spravedlivé pozadovat. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat na pracovistich a v objektech
Objednatele prislusné bezpecnostni predpisy a dalSi pfedpisy a pravidla Objednatele, ktera se

k takovym mistam vztahuji a s nimiz byl Poskytovatel prokazatelné seznamen.

Poskytovatel se zavazuje:
a) informovat neprodlené Objednatele o viech skuteCnostech majicich vliv na pInéni Smiouvy,
b) plnit Fadné a ve stanovenych terminech své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,
c) pozadat v€as Objednatele o potfebnou soudinnost za uelem Fadného pinéni této Smlouvy,

d) na vyzadani Objednatele se zuc¢astnit osobni schizky, pokud Objednatel pozada o schiizku
nejpozdé;ji tfi (3) pracovni dny pfedem. V mimofradné naléhavych pfipadech je mozno tento

termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

PFi poskytovani PInéni je Poskytovatel vazan obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami,
které se k poskytovanému pInéni vztahuji, a nejvysSimi standardy v oboru a pokyny Objednatele.
Ohledné pokyn( Objednatele plati ust. § 2594 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel je povinen fidit se a dodrzovat pfi poskytovani sluZzeb veskeré legislativhi normy
platné v CR vzdy v aktualnim platném znéni, zejména s ddrazem na ustanoveni ptedpisd na

ochranu osobnich Udaju a zakona o kybernetické bezpecnosti.
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Smluvni strany se zavazuji k ochrané osobnich udaji v rozsahu a za podminek stanovenych v
nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smeérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajl), popf. ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udajl, a dale se zavazuji vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani
téchto povinnosti vS§emi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji
a stvrzuji, Zze pfed uzavienim této Smlouvy nebo spolu s touto Smlouvou podepsaly Smlouvu o
zpracovani osobnich Udajli, ktera upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani

osobnich udaji Poskytovatelem pro Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi své €innosti bude dbat, aby nebyla poSkozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pfi poskytovani PInéni musi Poskytovatel vzdy sledovat a

dbat na zajmy Objednatele.

VesSkeré materialy zpracované Poskytovatelem pfi pinéni pfedmétu této Smlouvy, jako jsou napf.
manualy, Skolici pfirucky, tist€éné prezentace, skripta, apod. (dale jen "materialy"), jsou soucasti
plnéni této Smlouvy a okamzikem jejich poskytnuti Objednateli se stavaji vlastnictvim Objednatele
a Objednatel ma pravo tyto materialy a informace v nich uvedené uZivat jak pro potfebu svou, tak
tretich osob a je opravnén je zvefejnit. VSechny vySe jmenované materialy budou uloZeny
v servisni databazi, kterou zfidi a bude spravovat Poskytovatel. Objednatel, Poskytovatel a
vS§echny kontaktni osoby uvedené v Pfiloze €. 2 Smlouvy budou mit k témto materialim zajistény

pristup.

Poskytovatel se zavazuje, Zze materialy a veSkeré informace v nich obsazené nebo ziskané pfi
plnéni pfedmétu této Smlouvy neposkytne bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele treti
strané nebo je nevyuZije jinak nez pro plnéni této Smlouvy. V pfipadé poruseni povinnosti

stanovené v pifedchozi vété se jedna o podstatné poruSeni Smlouvy.

V pfipadé, Ze z obsahu vystupl, nékterych zprav, dokumentace ¢i jinych materiall, pfedanych
Poskytovatelem Objednateli a/nebo v pribéhu poskytovani PInéni a v souvislosti s poskytovanim
PInéni vyplyne vytvofeni dila podléhajiciho autorskopravni ochrané Poskytovatelem, poskytuje
Poskytovatel Objednateli na dobu trvani majetkovych prav autora dila nevyhradni, teritorialné
neomezenou a prevoditelnou licenci k uzivani tohoto dila vS§emi zplsoby uvedenymi v ustanoveni
§ 12 odst. 4 z&k. €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni, s vyjimkou poskytovani
podlicence k dilu tfetim osobam, pficemz Objednatel ma pravo dilo ménit, zafadit jej do dila
souborného nebo spojovat s jinym dilem pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje takovy souhlas bezdlivodné neodepfit. Poskytovatel zaroveri prohlasuje,

Ze je plné opravnén takovou licenci Objednateli poskytnout.

VI.10 Objednatel neni povinen vyuzit poskytnutou licenci ani z ¢asti.
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Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veskera finanéni vyrovnani za udéleni prava
na uzivani pfedmeétného dila Objednateli Poskytovatelem dle ¢&l. VI. 7 této Smlouvy jsou pIné
zahrnuta v cené PInéni stanovené v této Smiouvé.

Poskytovatel se pro zabezpeceni pIlnéni Smilouvy s cilem zabezpecCit kvalitu pInéni zavazuje

udrzovat systém fizeni jakosti v souladu s:
o IS0 9001: Systémy managementu kvality.

Poskytovatel umozni Objednateli provedeni systémového zdkaznického auditu dle 1ISO 19 011
v rozsahu zavedeného systému fizeni pro zajiSténi plnéni pozadavki Objednatele specifikovanych
Smlouvou v&. ochrany majetku Objednatele. Termin a rozsah takového auditu bude pfedmétem
Planu z&kaznického auditu, ktery bude dohodnut a schvalen obéma Smluvnimi stranami. Obé
Smluvni strany se zavazuji k maximalni soucinnosti pfi hledani terminu auditu a odsouhlaseni jeho
predmétu. Objednatel se zavazuje vyuzit této moznosti pouze v pfipadé opakovaného poruseni
Smlouvy Poskytovatelem. Obé& Smluvni strany se rozhodly vzajemné neuplathovat naklady

na provedeni takového auditu.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené pfijmout napravna opatfeni, ktera z auditu v rozsahu dle &l.
VI. odstavce VI.13 tohoto Elanku vyplynou a jsou nutna k zajisténi kvality PInéni poskytovaného

na zakladé Smlouvy.

Poskytovatel je po celou dobu pInéni pfedmétu Smlouvy povinen mit uzavienu pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu a nemajetkovou Ujmu zplsobenou
Poskytovatelem tfeti osobé pfi a v souvislosti s provadénim pfedmétu Smlouvy s minimalnim
limitem pojistného pInéni ve vysi 20.000.000,- K& (nebo jeho ekvivalentu v jiné méné).
Poskytovatel se zavazuje, Ze z obsahu pojistné smlouvy a souvisejicich pojistnych podminek
nevyplyvaji vyluky sméfujici k Poskytovateli nebo dilu. Poskytovatel je povinen vySe uvedenou
pojistnou smlouvu udrZzovat v platnosti a u€innosti po celou dobu trvani této Smlouvy a fadné
hradit sjednané pojistné. Poskytovatel je povinen Objednateli prokazat na jeho vyzvu kdykoliv po
dobu ucinnosti této Smlouvy existenci pojisténi v rozsahu sjednaném touto Smlouvou, a to
predlozenim originalu nebo Ufedné ovérené kopie aktualniho pojistného certifikatu ne starSich 30
dnl vydaného pojistovnou Poskytovatele. Kopie pojistného certifikatu je pfilohou €. 6 této

Smlouvy.

VII. Vyssi moc

Pro ucely této Smlouvy se ,vyssi moci“ rozumi pfekazka definovana v § 2913 odst. 2 obCanského

zakoniku.

Jestlize vznikne stav vy3$Si moci na strané Poskytovatele, Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu
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strany jinak, bude Poskytovatel pokraCovat v realizaci svych zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy
vrozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky
pro realizaci té ¢asti plnéni, kde brani vyssi moc. Pokud by podminky vy$8i moci trvaly déle nez 90

dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

VIIl. Doba trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu neur€itou a nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma

Smluvnimi stranami a U¢innosti dnem zvefejnéni v registru smiuv.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni ddvodu,
vypovéd musi byt u€inéna pisemnou formou. Vypovédni doba cini Sest (6) mésich a zacina

plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruc€eni vypovédi pfislusné Smluvni strané.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit zpusobem a za podminek

stanovenych touto Smlouvou a obéanskym zakonikem.

Smiluvni strany sjednavaji, Zze za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuji

zejména, nikoliv v8ak vyluéné, nasledujici pfipady:

e Poskytovatel je v prodleni oproti kterémukoli z termind pInéni sjednanych v harmonogramu

Implementace déle nez 30 dn(.

e V pfipadé, ze se u PInéni dle ¢l. I. odst. 1.3 pism. b) Smlouvy vyskytne v prabéhu
kalendarniho c&tvrtleti vice jak 5 vad/incident( kategorie A, pficemzZ se nemusi jednat o

vady/incidenty totoZzné.

e PInéni ma pravni vadu, kterou Poskytovatel neodstrani do 60 dnG po uplatnéni vady

Objednatelem.
e Poskytovatel odmitne kontrolu (audit) ve smyslu ¢&l. VI. odst. VI. 11 Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem se povaZuje zejména

pfipad, kdy je v prodleni s Uhradou ceny del§im nez tficet (30) dnu.

Odstoupeni od Smlouvy z divodu podstatného poruseni Smlouvy musi byt pfisluSnou Smluvni
stranou ucinéno v souladu s ust. § 2002 ob&anského zakoniku bez zbyte¢ného odkladu poté, co
k podstatnému poruseni Smilouvy doslo. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany sjednavaiji,
Ze lhatou bez zbyte¢ného odkladu se pro ucely této Smlouvy rozumi Ih(ita v délce dvaceti (20)

pracovnich dnl od okamziku, kdy se Smluvni strana o podstatném poruseni Smlouvy dozvédéla.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a musi byt zaslano druhé Smluvni stran&. Uginky

odstoupeni nastavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.
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VIII.8 Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany

1X.1

IX.2

XA

X.2

X.3

X.4

X.5

informaci, feSeni sport a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni.

IX. Komunikace Smluvnich stran

VesSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy je Cinéna pisemné v listinné Ci
elektronické podobé, neni-li Smlouvou stanoveno odliSné. Pisemnou komunikaci se rozumi
komunikace prostfednictvim doporu€ené posty, kuryrni sluzby, faxem, osobnim doru€enim nebo e-

mailem na kontaktni osoby Smluvnich stran uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Kontaktni adresy &i spojeni mohou byt ménény jednostrannym pisemnym oznamenim doru¢enym
pfislusnou Smluvni stranou druhé Smluvni strané s tim, Zze takovato zména se stane Ucinnou
nasledujici pracovni den od doru€eni takového oznameni, neni-li v oznameni stanoveno datum

pozdéjsi.

X. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu ziskanych davérnych informaci a informaci, které jsou
obchodnim tajemstvim druhé smluvni strany (dale jen ,dlvérné informace*) zptisobem obvyklym

pro ochranu davérnych informaci.

V pfipadé, ze néktera ze smluvnich stran pouzije k pInéni této Smlouvy tfeti osobu, je opravnéna ji
zpfistupnit davérné informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro spinéni predmétu Smlouvy a
teprve poté, co bude tfeti osoba zavazana k dodrZzovani povinnosti mi¢enlivosti nejméné v rozsahu

sjednaném v této Smlouvé.

Pravo nakladat s davérnymi informacemi maji smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné nutném

pro splnéni pfedmétu této Smlouvy.

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze smluvnich stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této Smlouvy a jejiho
plnéni (zejména tato Smlouva, informace o pravech a povinnostech stran, i informace o cenach,
parametry provozovaného SW a data v ném obsazena), které se tykaji nékteré ze smluvnich stran
(zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich €innosti, struktufe, interni postupy, pokyny a
komunikace, informace o hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani
s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména utajované informace, osobni
Udaje, bankovni tajemstvi, obchodni tajemstvi). Dale se povaZzuji za davérné informace takové

informace, které jsou jako dlivérné vyslovné nékterou ze smluvnich stran oznaceny.

V pfipadé, Zze dojde k neopravnénému pfistupu k jakékoliv dlivérné informaci, je smluvni strana,

ktera disponovala s témito ddvérnymi informacemi na zakladé této Smlouvy, povinna neprodlené
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informovat druhou smluvni stranu o této skute€nosti a vyvinout veskeré mozné usili k tomu, aby

informace nebyly zpfistupné&ny neoprdvné&nym osobam.

Za duvérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné pristupnymi, pokud se tak
nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této Smlouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je smluvni strana, ktera informace
ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, ktera

takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Povinnost smluvni strany zajistit ochranu ddvérnych informaci neni dotcena sdélenim davérné
informace na zakladé povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy ¢i na zakladé pravomocného
rozhodnuti pfislusného organu vefejné moci. Smluvni strana je povinna vzdy ucinit veSkera
nezbytna opatfeni k zajisténi ochrany dlvérnych informaci v mife pfipustné danymi pravnimi

predpisy &i prislusnym rozhodnutim organu vefejné moci.

XIl. Obecna ustanoveni

Objednatel je opravnén jednostranné zapocCist jakykoliv svlj narok vznikly na zakladé této
Smlouvy, a to jak splatny ¢&i nesplatny, proti cené plnéni, ktera ma byt Objednatelem v souladu

s touto Smlouvou uhrazena bez ohledu na skute€nost, zda je jiz splatna ¢&i nikoliv.

Poskytovatel nema pravo na ndhradu Skody a Objednatel neni povinen hradit Skody vzniklou
Poskytovateli tim, Ze Objednatel opravnéné zapocCetl svou pohledavku vici pohledavce

Poskytovatele, tj. smluvni strany vylu€uji ust. § 1990 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji feSit spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni pfedevs§im
smirnou cestou. Pokud se nepodafi spor vyfeSit dohodou smluvnich stran, bude spor feSen dle
hmotného a procesniho prava Ceské republiky a k jeho projednani jsou pFisluné soudy Ceské
republiky v souladu se zak. €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném znéni, pfi¢emz mistni

pFislusnost soudu bude uréena dle sidla Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje nepostoupit a nedat do zastavy své pohledavky a zavazky plynouci z

této smlouvy tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti na treti
osobu bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel si timto
vyhrazuje pravo takovy souhlas neudélit, a to i bez udani dlvodu. Za ucelem zvazeni, zda takovy
souhlas s pfevodem Objednatel udéli &i nikoli, je Poskytovatel povinen mu opatfit a dodat veskeré

informace a dokumenty, o které Objednatel pozada. Tato Smlouva neni pfevoditelna rubopisem.

Poskytovatel na sebe bere nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob&anského

zakoniku.
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Smluvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva je uzaviena v ramci jejich bézného obchodniho styku,
a proto se na tuto Smlouvu nevztahuje povinnost jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv
podle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. q) zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpist. Smluvni strany se s odkazem na toto prohlaseni zavazuji, ze tuto Smlouvu,
vCetné jejich naslednych dodatkl, nebudou uvefejfiovat prostfednictvim registru smluv a domahat

se urceni neplatnosti této Smlouvy z duvodu jejiho neuvefejnéni.
Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a) ma nastaven funkéni systém kontroly obchodnich partneri ve vztahu k mezinarodnim
sankcim vyplyvajicim zejména z predpisl a rozhodnuti organli Evropské unie, Organizace
spojenych narodu, kteréhokoli z ¢lenskych statu Evropské Unie, Spojenych statd
americkych, Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska nebo Svycarské
konfederace (dale jen ,sankce), a neni si védom existence smiluvnich vztah( s osobou,
na kterou se tyto sankce vztahuji, zejména pak s osobu uvedenou na sanké&nich
seznamech a v dokumentech vydavanych uvedenymi organy a institucemi, osobou, ktera
je usidlena v zemi nebo zaloZzena podle prava zemé& nebo Uzemi, které je cilem sankci,

nebo osobou, ktera je jinak pfedmétem sankci (,0soba podléhajici sankcim®);

b) neni osobou podiéhajici sankcim a zadna z osob podliéhajicich sankcim nefiguruje
formalné ani fakticky ve vlastnické ¢&i Fidici struktufe Poskytovatele, neni jeho skuteénym
majitelem, nedava jakékoli pokyny Poskytovateli, Poskytovatele nezastupuje, neovliviiuje,
neovlada, ani se jakoukoli jinou formou, at uz skrytou ¢i zjevnou, nepodili na jeho

fungovani;

c) si neni védom skuteCnosti, ZzZe by mély byt v souvislosti s touto Smlouvou osobé
podléhajici sankcim pfimo €&i nepfimo zpfFistupnény finanéni prostfedky & hospodarské

zdroje Ci Zze by z nich mohla mit osoba podléhajici sankcim jakykoli prospéch;

d) neobdrzel oznameni ani si neni jinak védom, Ze by proti nému byl vznesen narok, vedena

Zaloba, soudni spor, spravni fizeni nebo Setfeni v souvislosti se sankcemi,

a v pfipadé, Ze kdykoli v budoucnu dojde k poruseni nékterého ze shora uvedenych prohlaseni, je
Poskytovatel povinen oznamit tuto skutec¢nost bez zbyteéného odkladu Objednateli. Poruseni
shora uvedenych prohlaseni se povazuje za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem a opravriuje
druhou smluvni stranu od Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel podpisem Smlouvy prohladuje, Ze bere na védomi Eticky kodex obchodniho partnera
spolecnosti Ceské drahy, a.s., zvefejnény trvale na webové strance
http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/eticky-kodex/-30201/, zavazuje se dodrzovat zasady v ném
uvedené, a pro pfipad porudeni Etického kodexu obchodniho partnera spoleénosti Ceské drahy,

a.s., kterym se rozumi poruseni zavazku ¢i nepravdivost prohlaseni Poskytovatelem takto ucinéna,
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bere na védomi, Ze zaroven dochazi k poruSeni Smlouvy s dusledky v ni sjednanymi a

predvidanymi v &l. VII Etického kodexu obchodniho partnera spole&nosti Ceské drahy, a.s.

Xll. Zavérec¢na ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Zze veSkeré podminky pInéni, zejména prava a povinnosti, sankce
za poruseni Smlouvy, které byly mezi nimi v souvislosti s plnénim ujednany, jsou obsazeny v textu

této Smiouvy.

VeSkeré zmény nebo doplnéni této Smlouvy musi byt ucinény formou pisemného dodatku
podepsaného opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak je takova zména nebo doplnéni
Smlouvy neplatné, pfic¢emz pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Zze pisemna
forma neni zachovana pfi pravnim jednani u€inéném technickymi prostfedky ve smyslu ust. § 562
ob&anského zakoniku. Za pisemnou formu se povazuje pouze forma listinna nebo forma
elektronicka opatfena elektronickym podpisem. Za opravnéné zastupce Smluvnich stran se pro

ucely tohoto odstavce nepovazuji kontaktni osoby uvedené v pfiloze ¢. 2 Smiouvy.

V pfipadé, Zze se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukaze jako neplatné, zdanlivé, neucinné Ci
nevymahatelné, nema toto za nasledek neplatnost, zdanlivost, nevymahatelnost &i neucinnost
Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se Smluvni strany zavazuji neprodlené takové ustanoveni
nahradit ustanovenim platnym, G&innym a vymahatelnym, které bude mit tentyZz ucel jako

ustanoveni pavodni.

Jakékoliv vzdani se prava, prominuti dluhu nebo uznani zavazku je platné pouze za pfedpokladu,
Zze bude ucinéno dohodou Smluvnich stran uzavienou v listinné podobé a podepsanou
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran nebo v elekironické podobé opatfené elektronickymi

podpisy smluvnich stran.
Prava a povinnosti z této Smlouvy pfechazeji na pravni nastupce Smluvnich stran.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak ob&anskym zakonikem a obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.
Smluvni strany si pro Gcely plnéni této Smlouvy vyslovné sjednavaji, ze pfipadné obchodni

zvyklosti nemaji pfednost pfed ujednanimi v této Smiouvé.

Smlouva je vyhotovena elektronicky, kazda ze Smiluvnich stran obdrzi jeji elektronické vyhotoveni
(soubor .pdf) s platnosti originalu opatfené elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran. Stejnou

formou budou vyhotoveny a mezi Smluvni strany rozdéleny i pfipadné dodatky.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

= Pf¥iloha €. 1 - Specifikace Nastroje — minimalni poZadavky

= Pf¥iloha €. 2 - Kontaktni osoby

= P¥iloha €. 3 - Harmonogram Implementace
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= Pf¥iloha €. 4 — Report o zajisténi provozu
= Pf¥iloha €. 5 - Nabidkovy formulaF

= P¥iloha €. 6 - Kopie pojistného certifikatu

Poskytovatel Objednatel
SoftwareONE Czech Repubilic s.r.o. Ceské drahy, a.s.
V Praze dne: V Praze dne:
D00 000000000064 XXXXXXXXXXXXXX
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Priloha €. 1 — Specifikace Nastroje — minimalni pozadavky

Bézné funkcionality procesu (modulu) Service Desku nejsou pozadovany v ramci poptavaného nastroje
(modulu) SAM.

Sprava IT majetku - Asset Management

Sprava celého zivotniho cyklu IT majetku, umisténi, uzivatell, logovani vSech zmén. Automaticka
detekce hardware. Kontrola pfidéleného majetku uzivatelem.

- Klicové funk&nosti: Samoobsluzny portal pro uzivatele, automaticka detekce hardware.

Sprava IT majetku - Software Asset Management

Sprava zivotniho cyklu software dle nafizeni vliady 624/2001. Evidence licenci, evidence instalaci,
automatickd detekce nainstalovaného software, audit software.

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i nehmotného majetku v pfehledné stromové
struktufe s dlirazem na logovani veSkerych zmén.

- Kli¢ové funk&nosti: organizace majetku v pifehledné stromové struktufe; uzivatelsky definovatelné
Sablony objekt(, vlastnosti a opravnéni; portal uzivatele s pfehledem svéfeného majetku, elektronické
predavaci protokoly, inventarizace majetku zodpovédnym zaméstnancem skrze portal; automaticka
detekce hardware a software, evidence licenci, evidence instalaci, audit software, softwarové profily,
upozornovani na nezalicencovany software, upozorfiovani na blizici se terminy kongici
platnosti/maintenance, pravidelné aktualizovana knihovna SW produktl véetné automatického odesilani
nerozpoznaného SW.

Sprava IT majetku - Configuration Management

Sprava konfiguraénich polozek a jejich vazeb, vizualizace zavislosti.

- Klicové funkénosti: vizualizace zavislosti mezi konfiguracnimi polozkami jako podpora pfi planovani
zmén, analyze dopadu incidentu, hledani kofenové priciny atd.

Pozadovana certifikace:

Certifikace pro proces Sprava aktiv (IT Asset Management) dle posledni verze ITIL (ITIL 4) opravnénou
certifikacni autoritou. K nabidce musi byt pfilozen certifikat vydany zpUsobilou certifikaéni autoritou,
potvrzujici tento rozsah certifikaci feSeni dle ITIL 4.

Certifikace pro proces Sprava konfigurace (Service Configuration Management) dle posledni verze ITIL
(ITIL 4) opravnénou certifikacni autoritou. K nabidce musi byt pfilozen certifikat vydany zplsobilou
certifikacni autoritou, potvrzujici tento rozsah certifikaci feSeni dle ITIL 4.

Technické podminky a specifikace:

- integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- moznost provozovat systém v prostiedi MS Azure, systém musi byt schvalen a certifikovan pro
provozovani v tomto prostiedi.

- podpora mobilnich zafizeni (i0OS, Android)

- predpoklada se SaaS feSeni v€etné infrastruktury. Moznost volby provozovat celé feSeni jako
SaaS nebo on-premise, pfipadné v budoucnu zménit své pivodni rozhodnuti (aplikace musi byt
stejna pro prostfedi SaaS i on-premise).

- pocet detekovanych PC je asi 5 000 a navic nékolik stovek technologickych NTB, ktera se
nepfipojuji do sité LAN (nebudou detekovany). U nich bude evidence manualni.

- automaticky sbér dat pro SAM nastroj bude hlavné v systému MS Windows. Ostatni platformy
nejsou pozadovany.

- pozadavek, aby s nastrojem pro evidenci ICT majetku a SW licenci mohli pracovat vSichni
zaméstnanci organizace (asi 12 000) minimalné v rolich bézny uzivatel, ktery muze vidét v
systému svUj pfidéleny majetek, mize v systému potvrzovat elektronické pfedavaci protokoly a v
ramci inventur potvrzovat vlastnictvi pfidéleného majetku. Omezeny pocet uzivatelu (asi 30) bude
mit roli administrator (spravce licenci).

- pozadujeme, aby nabizeny software byl schvéalen v katalogu e-Governmentu, &imz by plnil
bezpeénostni pozadavky stanovené NUKIB a Ministerstvem vnitra.

- produkt musi byt plné lokalizovan do ¢eského jazyka. To znamena jak uzivatelské, tak i
administratorské rozhrani.

- napojeni na infrastrukturu objednatele do systému AD a SCCM. Pfedpoklada se také napojeni na
SAP modul HR, SAP — evidence majetku a PATRIOT CD-IS.

Doplnéni na zakladé dotazi:
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- je oCekavana nabidka na mozZnost Cerpat odborné sluzby, souvisejici s efektivitou nasazeni a
uzivani pofizovaného nastroje (popis sluzby, sazba za ¢lovékoden a dostupnost sluzby atp.)
v rozsahu minimalné 12 dni pro prvni rok po instalaci.

- pfedpoklada se migrace dat z AW Caesar v rozsahu licenci, dokumentace (nabyvaci doklady),
typ PC, vyrobni a inventarni &isla a v omezené moznosti také umisténi a informace o odpovédné
0sobé.

Limit dostupnosti Nastroje je 96%

Dostupnost Nastroje se sleduje v intervalu kalendainiho mésice. Pro ur€eni dostupnosti Nastroje se
pouzije nasledujici

vzorec:

(P-N)
Dostupnost Nastroje = -=-===s=m=mmumue-e- x 100%
P

kde P znadi obdobi, po které ma byt Néstroj podle Smlouvy v daném mésici Objednateli
dostupny s vyjimkou doby opravnéného prerudeni dostupnosti a technologickych
prestavek, a

kde N znaci obdobi, po které Objednatel nemohl Nastroj fadné uzivat z dvodd na strané
Poskytovatele.

Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen zapoCaté minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Podminky udrzby nastroje

e Provoz nastroje v nejnovéjsi komeréni verzi (upgrade)
Opravy bezpe€nostnich vad (rizik) - bezpe€nostni update
Aplikace novych funkci Nastroje
Odstranéni zjisténych zavad
Optimalizace databaze
Aktualizace dokumentace
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Priloha €. 2 - Kontaktni osoby

Kontaktni osoby Objednatele:

a) Kontaktni osoba ve vécech smluvnich je:
JMENO: XXXXXXXXXXXXXX

Tel.:  XXXXXXXXXXXXXX

Mail:  XXXXXXXXXXXXXX

b) Kontaktni osoba ve véci technickych:
JMENO0: XXXXXXXXXXXXXX

Tel.:  XXXXXXXXXXXXXX

Mail:  XXXXXXXXXXXXXX

Kontaktni osoby Poskytovatele:

a) Kontaktni osoba ve vécech smluvnich je:

JMENO: XXXXXXXXXXXXXX

Tel.:  XXXXXXXXXXXXXX
Mail:  XXXXXXXXXXXXXX
b) Kontaktni osoba ve vécech technickych:

JMENOo: XXXXXXXXXXXXXX
Tel.: XXXXXXXXXXXXXXK

Mail:  XXXXXXXXXXXXXX
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Priloha €. 3 - Harmonogram Implementace

T = den ucinnosti Smlouvy, + pocet tydnu

T

T+1

T+2

T+3

T+4

T+5

T+6

T+7

T+8

T+9

Projektova pfiprava, uvodni technicka analyza (telefonicky a emailem)
Analyza, datova kvalita a strategie naplnéni SW (organiza&ni struktura, uZivatelé, majetek)
Napojeni na infrastrukturu objednatele

Implementace, import standardnich dat o hardware z CSV souboru (poc€itae, monitory, tiskarny

apod.)
Skoleni Administrator (max. 8 osob), testovani aplikace

Skoleni pouzivani produktu (max. 8 osob)

Skoleni reportovani (max. 8 osob), ukond&eni testovani

Podpora pfi rozbéhu
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Priloha €. 4 — Report o zajiSténi provozu

IMPLEMENTACE NASTROJE PRO TECHNICKOU EVIDENCI ICT MAJETKU VCETNE PROBLEMATIKY

SAM VYUZiVAJICIHO METODOLOGI!I ITIL

Navrh reportu o zajisténi provozu:

Vzor vyplnéni

Dostupnost nastroje za hodnocené obdobi v procentech 99%
Specifikace vypadku pfi vyuzivani nastroje - struény popis Priklad 1
Specifikace vypadku pfi vyuzivani nastroje - délka vypadku (minuty) 21

Cislo ticketu v systému Patriot CDIS: xxx/2023
Pocet hlaseni incidentti - poradové cislo 1

Trvani jejich vyreseni (minuty) 65
Aktualni vyuziti ulozisté v procentech 45%
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Priloha €. 5 — Nabidkovy formular

Priloha €. 6 - Kopie pojistného certifikatu
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