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SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI: ANALYZA MOZNOSTI MIGRACE
SYSTEMU SZIF DO MICROSOFT 365, POWER PLATFORM A NOVEHO
SERVICEDESK SYSTEMU

I. Pfedmét zakazky

A) Provedeni podrobné analyzy s cilem posouzeni migrace vhodnych systéma IS SZIF
na integrované prostfedi Microsoft 365 s agregaci ukoll do centralni databaze.

B) Analyza s cilem migrace vybranych systémt IS SZIF na integrované prostiedi
Microsoft 365 s vyuzitim Power Platformy (Power Automate, Power Apps, Al - uméla
inteligence) a nastroje Power BI pro analyzu a vizualizaci dat.

C) Analyzy s cilem vytvofeni vhodného technického feSeni pro migraci na moderni
nastroj pro fizeni IT podpory a uZivatelskych incidentl (systém ServiceDesk) zaméfeny na
zlepSeni poskytovani podpory uzivatelim a spravy internich IT pozadavki v podnikovém
prostfedi fondu SZIF.

I1. Cile analyzy:

A) Analyza migrace vhodnych systémt IS SZIF na integrované prostiedi Microsoft 365 s
agregaci ukoll do centrélni databaze, a to pfedevsim z hlediska:

1. Posouzeni moZnosti migrace:

o Zhodnoceni proveditelnosti a vyhod piechodu vhodnych systémi IS SZIF
na Microsoft 365.

2. Analyza souc¢asného stavu:

o Detailni prizkum aktudlniho prostfedi IS SZIF a jeho funkcionalit.

o Analyza aktualnich licenci uzivatelt a jejich optimalizace.

o Na zéklad€ navrZenych uprav navrhnout pfipadné zmény licenci s ohledem
taky na jejich uZitnou hodnotu, resp. navrh, jak je maximalné vyuZit pro
organizaci, aby se co nejvice vratili investované penize do licenci.

3. Hodnoceni vyhod migrace:

o Stanoveni ocekdvanych piinosi integrace do Microsoft 365, vcetné

efektivity, snizeni nakladl a zlepSeni vykonnosti.
4. Plan migrace:

o Formulace planu s casovym harmonogramem a metodologii provedeni

migrace.

B) Migrace vybranych systémt IS SZIF na integrované prostiedi Microsoft 365 s vyuZzitim
Power Platformy (Power Automate, Power Apps, Al - umé¢la inteligence) a nastroje

Power BI, se zam¢fenim predevSim na aspekty:

1. Vyhodnoceni vyuziti Power Platformy:



Ptiloha ¢. 1
Smlouvy o zajisténi analyzy moZnosti migrace systému SZIF do Microsoft 365, Power Platform a
nového servicedesk systému

o Posouzeni moznosti vyuziti Power Automate, Power Apps a Al - um¢lé
inteligence v ramci migrace a efektivni integrace s Microsoft 365.
2. Analyza mozZnosti rychlého vytvareni aplikaci a automatizace:
o Zhodnoceni moznosti Power Apps pro rychlé vytvareni aplikaci a nastroje
Power Automate pro automatizaci procesti ve prospéch organizace.
3. Vyuziti umélé inteligence pro zefektivnéni prace:
o Stanoveni potencidlu Al - umélé inteligence v ramci Microsoft 365 pro
zlepseni pracovnich procest a personalizovanou podporu pro uzivatele.
4. Analyticka sila a vizualizace dat pomoci Power BI:
o Analyza integrace nastroje Power BI pro rychlou a komplexni analyzu dat a
vizualizaci informaci.

C) Migrace na moderni systém pro ServiceDesk systém

1. Zhodnotit efektivnéjsi podpora zakaznikii:

o Analyza a technicky popis nového systému pro ServiceDesk, ktery
zabezpeci rychlejsi a efektivnéjsi zpracovani zadosti a zkvalitni spokojenost
uzivateld.

2. Analyzovat optimalizaci spravy IT pozadavkii:

o Jak novy systém ServiceDesk systém zlepsi sledovani a fizeni internich IT

pozadavkl pro urychleni procesii a zvySeni produktivity.
3. Posoudit, jak zvysit sledovani a analyzu dat:

o Moderni systém ServiceDesk by mél umoznit detailni analyzu dat Zadosti o
podporu pro identifikaci trendii a procesni vylepSeni.

o Systém ServiceDesk musi umét nastavit SLA po jednotlivych dodavatelich
a umoznit jejich automatické vyhodnocovani a reporting.

I11. Popis ¢innosti:

A) Migrace systému SZIF na integrované prostfedi Microsoft 365 s agregaci kol do
centralni databaze

o Komplexni analyza soucasného syst¢ému SZIF a jeho komponent.

e Posouzeni a porovnani funkci SZIF s moznostmi a funkcionalitou Microsoft 365.
o Stanoveni technickych a operacnich pozadavki pro bezproblémovou migraci.

e Zpracovani doporuceni a strategie pro GspéSnou migraci na Microsoft 365.

B) Migrace syst¢ému SZIF na integrované prostiedi Microsoft 365 s vyuzitim Power
Platformy (Power Automate, Power Apps, Al - uméla inteligence) a nastroje Power BI

e Detailni analyza moZnosti Power Automate pro automatizaci procest a snadného
vytvareni tokl prace.

e Zhodnoceni flexibilit a ptizptsobitelnosti Power Apps pro tvorbu aplikaci na miru
potifebam organizace.

e Vyhodnoceni vyhod vyuziti umélé inteligence v ramci Microsoft 365 pro
zefektivnéni prace riznych oddéleni.

e Analyza sily a moZnosti nastroje Power BI pro komplexni analyzu dat a tvorbu
vizualizaci.
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C) Migrace na moderni helpdesk systém

e Identifikace pozadavkl uzivatela:
o Provadéni prizkumu mezi IT pracovniky a uzivateli ohledné¢ jejich potieb a
o¢ekavani od nového ServiceDesk systému.
o Sbér zpétné vazby od stavajicich uzivatelti ohledné nedostatkt soucasného
systému.
e Specifikace funkénich pozadavki:
o Identifikace zakladnich funkci a moznosti, které by mél novy systém
obsahovat.
o Stanoveni pozadavkl na spravu ticketi, sledovani ukoll, reportovani a
feSeni problémi.
e Analyza technickych pozadavku:
o Zhodnoceni potfebnych hardwarovych a softwarovych prosttedki pro
provoz nového systému.
o Urceni integraci s existujicimi systémy (zejména platformy SAP, databaze,
JIRA apod.) a potfebnych rozhrani.
e Bezpecnostni analyza:
o Hodnoceni bezpecnostnich standardti a pozadavkl na ochranu dat.
o Identifikace moznych hrozeb a stanoveni opatfeni pro minimalizaci rizik.
e Planovani implementace a nasazeni:
o Vytvoreni ¢asového planu pro implementaci nového helpdesk systému.
o Stanoveni postupll nasazeni, testovani a Skoleni zamé&stnancii.
e Stanoveni pozadavkil na podporu a udrzbu:
o Identifikace potieb pro podporu uzivatell a provoz systému (napt. helpdesk
pro interni uzivatele, aktualizace a Gdrzba systému).
e Financ¢ni analyza:
o Odhad nékladi spojenych s implementaci nového systému vcetné nakupu
softwaru, Skoleni zaméstnancii, a provoznich ndklada.
o Zhodnoceni potencidlnich uspor a vyhod, které by novy systém mohl ptinést.
e Testovani a vyhodnoceni:
o Planovani a provadéni testli nového systému na rliznych trovnich (unit testy,
integracni testy, uZivatelské testy).
o Hodnoceni vykonu, funk¢nosti a uZivatelské privétivosti systému.

IV. Oc¢ekavané vystupy:

A) Migrace systému SZIF na integrované prostfedi Microsoft 365 s agregaci kol do
centralni databaze

o Detailni analyza soucasného systému SZIF.

e Srovnani vyhod a nevyhod migrace na Microsoft 365.

o Strategie migrace s planem a doporuc¢enimi pro uspé$ny prechod.
e Dokumentace rizik a moznych vyzev spojenych s migraci.

B) Migrace syst¢ému SZIF na integrované prostiedi Microsoft 365 s vyuzitim Power
Platformy (Power Automate, Power Apps, Al - uméla inteligence) a nastroje Power BI
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e Zhodnoceni a doporuceni pro vyuziti Power Automate, Power Apps a Al - um¢lé
inteligence pfi migraci na Microsoft 365.
e Plan implementace Power Platformy pro optimalizaci pracovnich procest.
o Strategie vyuziti ndstroje Power BI pro analyzu a vizualizaci dat v rdmci nového
integrovaného prostiedi.
C) Migrace na moderni ServiceDesk systém

e Detailni analyza potencialu nového ServiceDesk systému.
e Doporuceni pro vybér a implementaci vhodného systému pro organizaci.

V. Kritéria aspésSnosti:

e Zpracovani komplexni a realistické analyzy pro vSechny 3 poZzadované oblasti.
o Identifikace pfinosu a rizik.

VI. Doba realizace:
e Ocekavana doba provedeni analyzy do 90 dni od podpisu smlouvy.
VII. Podminky zadani:

e Dodrzeni pozadavkil na bezpecnost dat a procesu migrace jednotlivych ¢asti.
e Zohlednéni kompatibility s existujicimi aplikacemi a datovymi strukturami.

VIII. PoZadovany rozsah plnéni
o PoZadovany rozsah analyzy je stanoven na maximalni objem 100MD.

e Maximalni a nepfekroCitelnd hodnota této vefejné¢ zakazky je stanovena ve vysi
1.000.000K¢ bez DPH.
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