SERVISNI SMLOUVA
¢. SLL JL/......... 12024

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném

znéni mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Statni lé¢ebné lazné Janské Lazné, statni podnik

I1CO: 00024007, DIC: CZ00024007

se sidlem nameésti Svobody 272, 542 25 Janské Lazn¢

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, sp.zn. AXII 253
zastoupen xxx, feditelem podniku

dale jen ,,Objednatel*

a

KONE a.s.

se sidlem Evropska 423/178, 160 00, Praha 6 - VVokovice

1¢00176842, DIC: CZ00176842

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem Praze, oddil B, vlozka 775
zastoupen xXxx Generalnim feditelem na zdkladé pIné moci.

dale jen ,,Poskytovatel*

I. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s ustanovenim §§ 6, 26, 53 a 131 a nasl. zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek V platném =znéni, a Vv souladu s nabidkou
Poskytovatele ze dne ..., ktera byla ve zjednoduseném podlimitnim fizeni pro vefejnou zakazku
S nazvem ,, Ramcova dohoda na komplexni servis vytahi“ vybrdna jako nejvyhodnéjsi a kterd je
soucasti dokumentace K vefejné zakazce a je uloZzena u Objednatele, jakoZto zadavatele vefejné
zakazky.

I1. PFedmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét na svij naklad a nebezpe¢i pro Objednatele
komplexni, béZny a havarijni servis vytahti Objednatele specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
(dale jen ,,vytah® nebo ,,vytahy* ¢i ,,zbozi*) na zakladé¢ dil¢ich objednavek (pisemnych, emailovych)
nebo telefonickych nahlaseni pozadavki servisu Objednatelem, v rozsahu dle zadavaci dokumentace
a nabidky Poskytovatele a v rozsahu dle této smlouvy (dale jen ,,servis®).

Objednatel se zavazuje fadné provedeny servis dle této smlouvy ptebirat a zaplatit za jeho provedeni
Poskytovateli cenu sjednanou v této smlouvé.

I11. Provadéni servisu

Poskytovatel se zavazuje servis provadét takovym zpisobem a v terminech, aby byly dodrzeny
vSechny pravni piedpisy a technické norem vztahujicim se K vytahim a ke zbozi.

Servis bude zajistovan vlastnimi pracovniky Poskytovatele, ktefi budou odborné zpusobili
k provadéni servisu vytaht. Doklady o odbornosti a proskoleni pracovniki na servis uvedenych
zatizeni v Pfiloze €. 1, pfedlozi uchaze¢ na vyzadani objednatele do 3 dnti od vyzadani.

Poskytovatel musi byt autorizovanou osobou pro zvedaci zafizeni dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy a musi
mit opravnéni vyrobce servisovanych vytahl na jejich servis. Uvedené opradvnéni je povinen na
vyzadani ptredlozit Objednateli. Neptedlozeni takovéhoto oprévnéni je divodem k vypovézeni
smlouvy.



Poskytovatel je povinen servis provadét v souladu s platnymi normami CSN a EN, technologickymi
predpisy, bezpecnostnimi a hygienickymi ptedpisy a obecné zavaznymi predpisy. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, ze normy CSN (i CSN EN), jejichZ pouziti piichazi v Gvahu pii plnéni této
smlouvy, budou pro danou ¢innost povazovat ob¢ strany za zavazné v plném rozsahu.

Pro ucely této smlouvy se komplexnim servisem rozumi provadéni veSkerych prohlidek, zkousek,

udrzby, sefizovani, Cisténi a dalSich servisnich tkonl vytahti uvedenych v ptiloze ¢. 1, které jsou

nezbytné dle platnych a G¢innych pravnich ptfedpisti a dle piislusnych technickych norem, tedy
zejména dle CSN 274002, CSN 274007 a CSN EN 130.15, vie v platném znéni.

V ramci komplexniho servisu se Poskytovatel zavazuje zajiStovat pro vSechny vytahy Objednatele

uvedené v piiloze ¢. 1 na zdkladé normy CSN 274002 provadéni ,Odbornych prohlidek®, a dle

normy CSN 274007 provadéni ,,Odbornych zkousek® a zajiiténi organizace a technickou pomoc
pti provadéni ,Inspekénich prohlidek* v predepsanych lhiitach pro kazdy vytah.

V ramci komplexniho servisu je tedy Poskytovatel povinen provadét pro Objednatele zejména

nasledujici:

e Prace a ¢innosti dané platnymi ptedpisy pro komplexni servis vytaha.

e Prace servisniho technika v bézném servisu do 2 h pro jeden servisni zasah na jednom
vytahovém zafizeni = zahrnuto v komplexnim servisu.

e Administrativni ¢innost spojena s vedenim pisemné agendy komplexniho servisu na provoznich
zaznamech vytahd Objednatele.

e Provadéni dohledu nad spravnou funkci zakladnich prvkd vytaht, 1x za 14 dnt na kazdém
vytahu Objednatele.

e Provozni prohlidky — prohlidka stavu viditelnych ¢asti a ovéfeni spravné funkce vytaht za
ucelem pravidelného provéfovani bezpe¢nosti a provozni zpusobilosti vytahu. Poskytovatel
provadi ¢innosti spojené s ¢innosti dozorce vytahu.

e Odborné prohlidky — prohlidky vytahii a funkéni vyzkouseni bezpecnostnich prvki, komponent a
ostatnich zatizeni vytahd za ucelem posouzeni celkového stavu vytahu, véetné€ kontroly vedeni
provozni dokumentace.

e Odborné zkousky;

Inspekéni prohlidky (bezplatné zajisténi ze strany Poskytovatele autorizovanou osobou — hrazeno

autorizované osob¢ dle skute¢nosti);

Preventivni udrzbu, nastaveni a sefizeni vytahti (+ drobny material v cené do Xxx K¢);

Mazani a ¢isténi vytahd, uklid strojoven a Sachet, pouziti ekologickych prostredki;

Opravy po odbornych prohlidkach a zkouskach — material bude hrazen dle skute¢nosti;

Opravy béznych provoznich poruch, zjisténych v ramci provadénych prohlidek a zkousek ¢i na

zékladé objednavek bézného servisu, v rozsahu do 2 hod prace servisniho technika pro jeden

servisni zasah na jednom vytahovém zafizeni, krom¢ vandalismu — materiadl bude hrazen dle
skuteCnosti;

e Skoleni pracovniki Objednatele — na vypro§tovani osob z vytahu a obsluha vytahu

e Vedeni pisemné agendy do provoznich knih vytahd a jiné predepsané dokumentace, véetné
dodani potiebnych tiskopisu;

e Zajistovani potiebné dokumentace pro provoz vytahd, ochrannych S§titkti a tabulek, popis
zatizeni a potiebna obnova,

e Monitoring vytahii mobilnimi telefony (kartami = komunikace s kabinou vytahu dle pozadavkt
normy na centralni pracovisté Poskytovatele) — pocet dle potieb Objednatele.

Poskytovatel je povinen provadét komplexni servis automaticky, a to tak, aby byly splnény veskeré
lhiity a normy pravnimi predpisy a technickymi normami stanovené, bez nutnosti upozornéni ¢i
vyzvy ze strany Objednatele. Porusi-li Poskytovatel tuto svoji povinnost, pak v ptipadé, Ze by
v disledku nedodrzeni termint, norem ¢i zptisobu provadéni komplexniho servisu byla ulozena
Objednateli sankce, nebo vznikla jakakoli jina Gijma, je povinen ji Poskytovatel Objednateli nahradit.

BéZnym_servisem se pro ucely této smlouvy rozumi servis vytahti uskuteénény na zakladé
telefonické nebo pisemné zadosti (véetné emailu) Poskytovatele, pokud tento servis neni servisem
havarijnim. BéZny servis je Poskytovatelem i¢tovan az nad ramec 2 h prace servisniho technika pro
jeden servisni zasah na jednom vytahovém zafizeni (servis V rozsahu do 2 hodin prace servisniho
technika je poskytovan v rdmci pauSalu komplexniho servisu zdarma). Dodany material bude hrazen
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v plné vysi. Cena dodavek musi odpovidat cen¢ uvedené v Priloze €. 2 Smlouvy — kosi nahradnich
dilt. Pokud nahradni dil neni v kos$i uveden, bude dodan v cen¢ v mist¢ a case obvyklé.

Bézny servis, o jehoz provedeni Objednatel Poskytovatele pozada prostiednictvim telefonického
dispecinku, je povinen Poskytovatel zahajit nejpozdéji do 24 hodin od ucinéni Zadosti; o ucinéni
zadosti je povinen Poskytovatel informovat Objednatele telefonickym potvrzenim nebo e-mailem
zaslanym na kontaktniho pracovnika Objednatele.

Havarijnim servisem se rozumi servis poskytovany Poskytovatelem Objednateli na zakladé zadosti
Objednatele ucinéné prostiednictvim telefonni linky nepfetrzitého dispeCinku za situaci dale
vymezenych; havarijni servis bude poskytovan v rezimu, 6 hodinovém. Za dispecink 24/7 neni
povazovano mobilni telefonni ¢islo nebo zdznamové zatizeni.

a. V_6 hodinovém reZimu, tj. v rezimu, v némZ je povinen Poskytovatel zahgjit servis do
6 hodin od ucinéni zadosti ze strany Objednatele, bude poskytovan havarijni servis v
nasledujicich ptipadech:

I. zprovoziiovani vytahu po vypadcich,
ii. zjiStovani poruch a opravy poruch vytahu, které jsou jedinou komunika¢ni cestou
osob se snizenou schopnosti pohybu (zejm. vozickait),
ili. udrZzovani provozu vytahti evakuacnich a jejich servis na zakladé¢ zadosti
Objednatele.

Poskytovatel je povinen dokoncit provadéni béZného servisu ve lhuté pfiméfené zavaznosti a
slozitosti provadéného servisniho ukonu, ptfi¢emz pii tomto vykonu je povinen si Poskytovatel
pocinat vzdy s maximalni rychlosti a peclivosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vzhledem ke zvySeni bezpecnosti a zachovani bezporuchového provozu
vytaht, pfipoji Poskytovatelem vybrana a objednatelem odsouhlasend, zafizeni KONE v naro¢nych
specifickych provozech na trvaly monitoring KONE 24/7 Connected Services. Seznam zafizeni
Vv takovém to rezimu je uveden v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

KONE 24/7 Connected Services je sluzba nepfetrzité diagnostiky, ktera shromazd’uje data o zafizeni.
Tato data jsou analyzovana a vyuzivana k tomu, aby bylo vcas u¢inéno proaktivni rozhodnuti a
piedeslo se nasledné opravé a odstaveni vytahu z provozu. U téchto zatizeni budou provadény
Odborné prohlidky vytahu prostiednictvim monitorovaciho zafizeni v souladu s CSN 27 4002,
¢lanky 3.12, 3.16, 3.17 a 5.1.7.d.

V ramci monitoringu 24/7 Connected Services a z n&j vyplyvajiciho servisu na monitorovaném
zatizeni, budou veSkeré prace provadény bezplatné v jakémkoliv rozsahu. Dodavky budou
fakturovany dle skute¢nosti, musi odpovidat cené uvedené v Priloze ¢. 2 Smlouvy — kosi nahradnich
dild. Pokud nahradni dil neni v koSi uveden, bude doddn v cen¢ v misté a Case obvyklé. Samotna
sluzba u vybranych vytahti bude provozovana bezplatné v ramci komplexniho servisu.

Soucasti servisu dle této smlouvy nejsou stfedni opravy s vyménou vétSich celkll vytahu,
rekonstrukce nebo vymény vytahu. V piipadé jejich realizace bude ptedloZen samostatny rozpocet na
opravu obsahujici cenu za prace a dodavky dle skute¢nosti. Cena dodavek musi odpovidat cené
uvedené v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy — kosi nédhradnich dilt. Pokud néhradni dil neni v kosi uveden, bude
dodan v cené v misté a ¢ase obvyklé.

Zjisti-li Poskytovatel v pribéhu provadéni havarijniho nebo komplexniho servisu potiebu dodani
nahradnich dild, je povinen o tomto ihned, tj. nejpozdéji do 6 hodin, informovat Objednatele; v ramci
podané informace je povinen Poskytovatel sdélit Objednateli, jaké nahradni dily je tfeba dodat,
z jakych divodd, jaké je jejich cena. Informaci sdéli Poskytovatel emailem na kontaktni email
Objednatele; pro posouzeni dodrzeni lhity dle tohoto odstavce je rozhodné datum a ¢as odeslani
emailové zpravy.

Zahajenim servisu se bez ohledu na jeho rezim rozumi dostaveni zaméstnancti Poskytovatele na
misto provadéni servisu a zapoceti provadéni servisniho ukonu. Pfi pfijezdu na opravu se budou
pracovnici Poskytovatele hlasit telefonicky ¢i osobné dle moznosti u odpovédného pracovnika
Objednatele, kterym je pan xxx nebo pan xxx , vmimo pracovni dobé, vikendech a svatcich na
recepci v ¢p. 38 Jansky dvur nebo na recepci v ¢p. 268 DLL VESNA.
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Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli po celou dobu trvani smlouvy bezplatné on-line
sluzby v rozsahu 24/7 spocivajici v moznosti Objednatele informovat se ihned prostfednictvim
webového rozhrani a také mobilni aplikace o zasazich na zafizenich, planovanych navstévach
servisni organizace, piehledu 0 uhrazenych/neuhrazenych platbach atd., to vSe sneomezenym
poctem piistupt.

Objednatel je opravnén kvalitu a spravnost provadéného servisu kontrolovat sam nebo
prostfednictvim povéienych osob. Témto pfislusi kdykoli pravo vstupu do prostor, kde je servis
zajiStovan, s moznosti provétit, zda prace na servisovaném zbozi jsou provadény v souladu se
zadéavaci dokumentaci, nabidkou Poskytovatele, touto smlouvou a technickymi normami.

Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou pro tadné plnéni
predmétu této smlouvy Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje pfi pohybu v misté plnéni plné respektovat a dodrzovat zasady a pravidla
Objednatele na useku PO a BOZP, udrzovat Cistotu a poradek, respektovat povahu provozu
Objednatele a dodrzovat pokyny Objednatele.

Soucasti provadéného servisu je i predani dokumentace a povinnych dokladt k pouzitym nahradnim
dilim, vcetné piipadnych prohldseni o shod€. Veskera textovd dokumentace, kterou pii plnéni
smlouvy piedava ¢i predklada Poskytovatel Objednateli, musi byt piedana ¢i piedlozena v ¢eském
jazyce.

Poskytovatel se zavazuje dodavat vyluéné originalni nahradni dily pro vytahy, jejichz stafi
nepiesdhlo 10 let (rozhodnym okamzikem je okamzik predani piislusného vytahu Objednateli).
Maximalni doba dodavky nahradnich dilt je 48 hodin od objednani, resp. sdéleni ceny nahradniho
dilu Objednateli, nedohodne-li se s Objednatelem jinak. Doklady o originalit¢ vyrobku pieda na
vyzadani Poskytovatel Objednateli pred jejich montazi do zatizeni.

Poskytovatel musi byt po celou dobu trvani této smlouvy autorizovanym servisnim stfediskem
vytahti dle CSN 274002, coZ je na vyzvu Objednatele povinen doloZit potvrzenim Hospodaiské
komory. Nesplnéni této povinnosti se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Objednatel je povinen na vyzadani Objednatele dolozit proSkoleni servisnich technikli provadéjici
servisni ¢innost na zbozi na prislusny typ vytahu. Nesplnéni této povinnosti se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit na vlastni naklad vedeni potfebné a piedepsané dokumentace zbozi
v pisemné formé — v knize vytahu ulozené u Objednatele.

Poskytovatel splni svou povinnost provést jednotlivy servis Gplnym a fadnym ukonéenim a piedanim
Objednateli, a to bez vad a nedodé¢lkd, potvrzenim servisniho listu osobou opravnénou jednat za
Objednatele a podpisem piedavaciho protokolu. Jednotlivy servis se povazuje za ukonceny, byly-li
vSechny jeho ¢asti predany a pievzaty Objednatelem. Objednatel je vzdy povinen pievzit servis, je-li
provedena fadné, v€as a bez vad a nedodélki. Objednatel mize (avSak nemusi) prevzit Servis i
navzdory vyskytu drobnych vad a nedodélki, které nebrani uzivani sepisované ¢asti a neohrozuji
bezpecnost sepisované Casti.

O predani kazdého jednotlivého servisu bude vyhotoven piedavaci protokol, ktery podepisi obé
strany. Pfedavaci protokol na kazdou opravu ¢i Cinnost dle této servisni smlouvy musi byt soucasti
predlozené faktury Poskytovatele a musi byt potvrzen Objednatelem. Absence takovéhoto protokolu
nebo chybégjici potvrzeni Objednatele je divodem k vraceni faktury Poskytovateli k doplnéni.
Budou-li pti piedani a pievzeti servisu zjistény drobné vady a nedodélky a provedeny servis bude i
presto Objednatelem prevzat, bude zapis o piedani a pfevzeti obsahovat popis takovych drobnych
vad a nedodélkd s uvedenim terminu, ve kterém je Poskytovatel povinen tyto vady a nedodélky
odstranit.

Obaly a odpady vzniklé pfi plnéni pfedmétu této smlouvy jsou majetkem Poskytovatele, ktery je
jejich pivodcem a je povinen je zlikvidovat na své naklady v souladu se zakonem ¢. 477/2001 Sbh. o
obalech a zdkonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, v platném znéni.

IVV. Doba a misto plnéni, realizace servisu



Smluvni strany se dohodly, Ze mistem plnéni budou budovy ve vlastnictvi Ceské republiky, s nimiz
ma Objednatel pravo hospodafrit, a které jsou specifikovany v ptiloze €. 1 této smlouvy, v Janskych
Laznich.

Servis dle této smlouvy bude zajistovan pribézné po celou dobu trvani této smlouvy.

V piipade zjisténi nutnosti servisniho ukonu oznami Objednatel tuto skutecnost Poskytovateli, véetn¢
specifikace zavady ¢i jiné pfiCiny nutnosti servisniho ukonu.

Poskytovatel je povinen vést nepfetrzity dispecink, kterym se rozumi zajisténi nepietrzité dostupné
telefonni linky (24 h/7), na které bude moci Objednatel kdykoli pozadat o servis zbozi. Kontaktnim
telefonnim ¢islem, na némz se zavazuje vést Poskytovatel nepietrzity dispecink, je XXX Zménu
kontaktniho telefonniho ¢isla je Poskytovatel povinen neprodlené pisemné oznamit Objednateli;
dodatek ke smlouvée neni v takovém pfipadé nutny.

Lhuty pro provedeni servisniho zasahu jsou uvedeny v ¢l. III. této smlouvy. U servisnich zasahti se
Poskytovatel zavazuje postupovat vzdy tak, aby nedochdzelo k zadnym pritahiim pii provadéni
servisniho zasahu a jeho dokonceni.

V ptipadé prodleni se zah4jenim ¢i dokoncenim servisu dle této smlouvy je Objednatel oprdvnén tyto
ukony provést sam i prostiednictvim tfeti osoby, a to na naklady Poskytovatele. Ustanoveni
nasledujiciho odstavce tim neni dotéeno.

V ptipadé prodleni se zahajenim ¢i dokoncenim servisu dle této smlouvy se Poskytovatel zavazuje
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a. Xxx K¢ za kazdy den prodleni v ptipadé komplexniho servisu;
b. xxx K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni v pfipadé bézného servisu;
€. Xxxx K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni v pfipad€ havarijniho servisu.
Pravo Objednatele na nahradu $kody neni zaplacenim smluvni pokuty dot¢eno.
Prodleni se zahajenim ¢i dokoncenim servisu dle této smlouvy se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy:
a. V pripadé komplexniho servisu prodleni po dobu delsi 7 dnt;
b. v piipadé bézného servisu prodleni po dobu delsi 48 hodin;
C. V ptipadé havarijniho servisu prodleni po dobu delsi 24 hodin.
Bude-li prodleni Poskytovatele dle piedchoziho odstavce zpusobeno vyhradné z divodu

neposkytnuti nezbytné sou¢innosti ze strany Objednatele, prodluzuje se adekvatné tomuto prodleni
termin pro zahajeni a/nebo dokonceni servisu dle této smlouvy.

V. Cena servisu a platebni podminky

Cena servisu dle této smlouvy je stanovena na zakladé vysledki ve zjednoduSeném podlimitnim
fizeni pro vetejnou zakazku a €ini v ptipade:
a. komplexniho servisu pausalni c¢astku xxx za ctyfi roky (48 mésici) provadéni
komplexniho servisu, tjxxxK¢ za rok provadéni komplexniho servisu;

b. béZného servisu Castku xxXK¢ za jednu hodinu poskytovani takového servisu — nad
ramec bezplatného obdobi 2 hodin na kazdy servisni zdsah na jednom vytahu;

C. havarijniho servisu v 6-ti hodinovém rezimu ¢astku XxxxK¢ za jednu hodinu poskytovani
takového servisu.
K cenam dle piedchozi véty bude piipo¢tena DPH ve vysi dle platnych pravnich piedpisi. Doba
stravena na cesté se nepovazuje za provadéni servisu a Poskytovatel neni opravnén jej Objednateli
uctovat ¢i pozadovat jeho uhrazeni.

Cena servisu dle ptedchoziho odstavce zahrnuje vSechny naklady spojené s realizaci predmétu
smlouvy, tj. veskeré naklady (napt. naklady na servis, dopravu do a z mista plnéni, likvidaci obalt a
odpadu, poskytovani on-line sluzby atd.). Smluvni cena servisu dle této smlouvy bez DPH je
stanovena jako nejvySe piipustna a nepfekroditelna po celou dobu trvani této smlouvy.
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V ramci komplexniho servisu je dodavka nahradnich dilt realizovana dle ceny dodavek, musi
odpovidat cené¢ uvedené v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy — koSi nahradnich dild. Pokud nahradni dil neni
V kosi uveden, bude dodan v cené v misté a ¢ase obvyklé.

V piipadé bézného a havarijniho servisu budou naklady na materidl a nahradni dily hrazeny dle
skute¢nosti dle aktualniho ceniku Poskytovatele upravené¢ho dle této Smlouvy, nejvyse vSak v
cenach v misté a Case obvyklych, v pripad¢é pochybnosti je obvyklost ceny v misté a Case povinen
prokazat Poskytovatel; v piipadé ceny nahradnich dilti nad xxx K¢ (bez DPH) musi byt cena vzdy
pfedem odsouhlasena Objednatelem. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli na dodavané
nahradni dily slevu ve vy8i XXX Xxx z cenikové ceny Poskytovatele u kazdého nahradniho dilu
dodaného v ramci servisu dle této smlouvy.

Cena za komplexni servis bude fakturovana ctvrtletné vzdy k poslednimu dni kalendainiho Ctvrtleti
a to vzdy ve stejnych castkach ve vysi % ro¢niho ceny komplexniho servisu (tzn. 1/16 ceny
komplexniho servisu za ¢tyfi roky dle odst. 1 pism. a.). Platba za aktualni ¢tvrtleti, k datu podpisu
servisni smlouvy, bude uctovana v alikvotni ¢4sti vzhledem k datu podpisu servisni smlouvy.
Stejnym zptisobem bude upravena uthrada za posledni ¢tvrtleti trvani servisni smlouvy. Soucasti
faktury musi byt rozpis plateb komplexniho servisu na kazdy vytah s vycislenim ceny K¢ bez DPH
za fakturované obdobi.

Smluvni strany se dohodly, ze cena za bézny a havarijni servis bude Objednatelem Poskytovateli
uhrazena na zaklad¢ faktury-danového dokladu vystaveného Poskytovatelem nejdiive v den
dokonceni pfislusného servisniho tkonu. Nedilnou soucasti faktury je stejnopis predavaciho
protokolu potvrzeny obéma smluvnimi stranami.

Splatnost faktur ¢ini 30 dni ode dne doruceni fadné faktury Objednateli. Nebude-li faktura
obsahovat viechny naleZitosti stanovené touto smlouvou a platnymi pravnimi predpisy CR, vEetné
stejnopisu ptredavaciho protokolu, je Objednatel opravnén fakturu Poskytovateli ve lhuté jeji
splatnosti vratit; v takovém ptipadé se prerusi béh lhuty splatnosti a nova lhita splatnosti pocne
bézet dorucenim opravené faktury. Cena se povazuje za zaplacenou dnem ptipsani pfislusné castky
na Gcet Poskytovatele specifikovany v pfislusné faktute.

V piipadé prodleni Objednatele s thradou ceny servisu Poskytovateli ma Poskytovatel narok na
uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Jakékoliv plnéni dle této smlouvy podléhajici DPH je splatné bezhotovostnim pievodem na
bankovni uc¢et smluvni strany uvedeny V piislusném daniovém dokladu - faktufe - a smluvni strana
prohlasuje, ze kazdy takovy bankovni ucet je spravcem dané zvefejnén zplisobem umoziujicim
dalkovy ptistup ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale
jen ,,ZDPH®). V piipadé, Ze takovy bankovni ucet nebude uvedenym zpiisobem zvefejnén, nebo se
smluvni strana stane nespolehlivym platcem ve smyslu ZDPH, je druha smluvni strana opravnéna
plnit v ¢astce bez DPH a ¢astku odpovidajici DPH odvést piimo na ptislusny tcet finan¢niho tiadu.
Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle ustanoveni § 2 pism. ) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméne¢ nékterych zdkond (zakon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsich ptredpisii osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné v
souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydaju.

Poskytovatel je opravnén ceny servisu dle tohoto ¢lanku jedenkrat roéné vzdy k 1. dubnu daného
kalendainiho roku (nejdiive v8ak k 1. dubnu roku 2025) navysit o roéni miru inflace vyjadienou
priristkem primeérného indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, vykazanym
Ceskym statistickym ufadem. Vyuziti daného opravnéni musi Poskytovatel pisemné oznamit
Objednateli nejpozdéji do 31. ledna daného kalendainiho roku.

V1. Zaruka a odpovédnost za vady

Poskytovatel poskytuje na provedené servisni prace zaruku za jakost od okamziku jejich
protokolarniho pievzeti po dobu 24 mésici. Zaruéni plnéni se nevztahuje na vady zptsobené
nepovolenym zptisobem uziti vytahu nebo jeho umyslnym poskozenim a na vyménu dili nebo
materiald opotfebenych provozem vytahu (obloZeni brzd, mazivo, apod.).



V ptipadé zjisténi vady je Objednatel povinen tuto vadu Poskytovateli bez zbyteéného odkladu
oznamit véetné jeji specifikace. Lhiita pro odstranéni reklamovanych vad ¢ini 5 dnii od nahlaseni
vady v piipadé¢ komplexniho servisu a v pfipadé bézného a havarijniho servisu je lhita shodna
s Thuitou, kterou stanovi tato Smlouva pro typ servisu, v ramci né¢hoz byl vadny servis poskytovan.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad vterminu dle tohoto ¢lanku smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni.
Bude-li prodleni Poskytovatele zptisobeno vyhradné z divodu neposkytnuti nezbytné soucinnosti ze
strany Objednatele, prodluzuji se adekvatné tomuto prodleni terminy pro odstranéni vady. Pravo
Objednatele na nahradu $kody pievysujici smluvni pokutu neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

Smluvni strany sjednavaji, ze Objednatel ma nasledujici prava z vad provedeného servisu, a to bez
ohledu na to, zda vadné provedeni servisu je podstatnym ¢i nepodstatnym porusenim Smlouvy:

a. pravo na odstranéni vad ze strany Poskytovatele,

b. pravo zajistit odstranéni vad tieti osobou a prefakturovat naklady s timto spojené
Poskytovateli,

C. préavo na pfiméfenou slevu z ceny vadné Sluzby.
Vybér z prav dle predchoziho odstavce je zcela na vili Objednatele.

Poskytovatel je povinen byt po celou dobu trvani této Smlouvy pojistén pro piipad odpovédnosti za
Skodu z vykonu podnikatelské Cinnosti, jakoz i za Skodu zpiisobenou svymi pracovniky a to
Vv minimalni vy$i Xxx. K¢ na zadost Objednatele je povinen dolozit potvrzeni od piislusné
pojistovny o trvani pojisténi ¢i piedlozit pojistny certifikat. Nesplnéni této povinnosti se povazuje
za podstatné poruSeni smlouvy.

VII. Povinnost ml¢enlivosti

Smluvni strany jsou vzdjemné povinny striktné dodrzovat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o
kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, s vyjimkou skute¢nosti obecné znamych
(déle jen: ,,daveérné informace®). Smluvni strany nejsou za zadnych okolnosti opravnény poskytnout
dtvérné informace tietim osobam, ani uzit tyto informace pro jiné ucely nez je plnéni dle této
smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany jsou opravnény poskytnout divérné informace pouze jejich zaméstnancim a
dodavateltim, ktefi tyto informace potiebuji pro Gcely vykonu ¢innosti v souladu s pfedmétem této
smlouvy. Tito zamestnanci musi byt informovani o dvérném charakteru poskytnutych informaci a
musi byt zavazani k povinnosti ml¢enlivosti v obdobném rozsahu.

Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze uvetejnéni této smlouvy v registru smluv neni porusenim
povinnosti ml¢enlivosti dle této smlouvy.

VIIl. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 48 mésicti ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
jejiho zvetejnéni v Registru smluv.
Tato smlouva zanika:
a. dohodou smluvnich stran
b. vypovédi bez vypoveédni doby:
(i) Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét, je-li Objednatel v prodleni s thradou
ceny servisu po dobu delsi nez 30 dnd, ackoliv pfislusna faktura spliovala vSechny

nalezitosti danového dokladu a podminky této smlouvy a byla fadné¢ dorucena
Objednateli a Objednatel ji neuhradil ani po pisemné vyzveé Poskytovatele.

(ii) Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét pii podstatném poruSeni povinnosti
Poskytovatele dle této smlouvy.

(iii) obé smluvni strany opravnény tuto smlouvu vypoveédét v piipade, ze bude proti druhé
smluvni strané¢ zahajeno insolvencni fizeni, které nebude soudem v zdkonné lhité
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odmitnuto pro zjevnou bezdliivodnost.

Platnost a u¢innost smlouvy zanika okamzikem doru¢eni pisemné vypovedi zaslané formou
doporuceného dopisu druhé smluvni stran¢.
C. vypovédi s vypovédni dobou:

(i) Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pii opakovaném (alespont 2x) poruseni
povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy, a to pisemné formou doporué¢eného dopisu
s vypoveédni dobou 1 mésic, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi Poskytovateli.

(if) Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét z jakéhokoliv
divodu ¢i bez uvedeni divodu, a to pisemné formou doporu¢ené¢ho dopisu s vypovédni
dobou 6 mésict, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi druhé smluvni strang.

4. Uginnost ustanoveni ¢l. VII. a dalsich ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyvé, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této smlouvy, trva i po ukoncéeni platnosti a/nebo u¢innosti této smlouvy.

IX. Zavéreéna ustanoveni

1. Poskytovatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni.

2. Mimo ptipady subdodavek dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist, se pro ucely této smlouvy vylucuje postoupeni smlouvy dle § 1895 obcanského
zakoniku, tj. Poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji
Casti tfeti osob¢.

3. Poskytovateli v tomto pfipadé nevznika narok na uhradu jakychkoliv nakladd spojenych s pfipravou
realizace anebo s realizaci predmétu smlouvy.

4. Tato smlouva mize byt mé€néna pouze dodatky v pisemné formé obsahujici podpisy obou smluvnich
stran na téze listin¢ a smluvni strany vylucuji, Zze by ke zméné smlouvy mohlo dojit jinym
zpusobem; to plati i pro vzdani se pisemné formy.

5. Veskera oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouveé nebo maji byt u¢inéna
na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna pisemné a dorucena druhé smluvni strané osobné,
prostfednictvim datové schranky ¢i postou, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Doruc¢ovano bude na
adresy smluvnich stran uvedené v této smlouvé. Jakakoliv zména adresy musi byt druhé smluvni
strané zménéna bez zbyteCného prodleni. V ptipadé zaslani pisemnosti prostiednictvim
poskytovatele poStovnich sluzeb se zasilka povazuje za dorucenou i v pfipadé€, ze si smluvni strana
zasilku nevyzvedne, a to 10. dnem poté, kdy byla ptipravena k vyzvednuti. V piipadé, ze smluvni
strana odmitne pfijmout pisemnost, povazuje se okamzikem odmitnutim tato pisemnost za
dorucenou.

6. Pokud nékteré ustanoveni této smlouvy bude prohlaseno pfisluSnym soudem za neplatné, nulitni,
nedovolené nebo nevymahatelné, ostatni ustanoveni této smlouvy zistavaji platna a u¢inna a neni
tim dotcena platnost a cinnost této smlouvy jako celku. V takovém pftipadé se smluvni strany
zavazuji nahradit dot¢ené ustanoveni novym, svym obchodnim uc¢elem nejbliz§im, ustanovenim.

7. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu a kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji ptilohy:
Piiloha ¢. 1 — Specifikace vytahi, které jsou pfedmétem servisu
Ptiloha ¢. 2 — Cenik nahradnich vybranych dilt

V Janskych Laznich dne ... V Praze dne 25.4.2024
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