Smlouva o technické podpore

O¢ Ox¢

J.

Smluvni strany (spole¢nosti)

Capitol Development s.r.o.

Sidlo: PStrossova 192/24, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Zapis v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. C 7938
ICO: 45307156

DIC: CZ45307156

Bankovni spojeni:
Cislo uttu:
IBAN:

Zastoupena Tomadem Hubackem, jednatelem
(dale jen "Poskytovatel")

a

Exportni garanéni a pojiStovaci spole¢nost, a.s.

Sidlo: Vodi¢kova 34/701, PSC 111 21 Praha 1

Zapis v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 1619
ICO: 45279314

DIC: CZ45279314

Zastoupena |

(dale jen "Objednatel")

spolu uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o technické podporfe (dale jen

»Smlouva‘“):

L
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét
pro Objednatele technické a systémové sluZzby pro zajisténi servisni a poradenské podpory souvisejici
s provozem webovych stranek ,EGAP“ zpusobem a v rozsahu sjednaném v ¢lanku Il této smlouvy

a Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli jako odménu cenu podle &lanku Il této smlouvy.

Il
PInéni

1. Naplin a rozsah jednotlivych poskytovanych sluzeb, klasifikace chyb, zplUsoby jejich FeSeni,

stanovené doby (Ihlty) pro opravy a eskalaéni procedura jsou uvedeny v pfilohach 1 a 2.

2. Objednatel m& pravo v pfipadé jakéhokoli prodleni Poskytovatele s poskytnutim podpory na

smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a. PfinedodrZzeni maximalni doby opravy chyby kategorie A (kriticka chyba) €ini smluvni pokuta

400,- K¢ (slovy: ¢tyfi sta korun &eskych) za kaZzdou zapo€atou hodinu prodleni;

b. pfi nedodrzeni maximalni doby opravy chyby kategorie B nebo C (funkéni €i podruzna chyba)
¢ini smluvni pokuta 1 000,- K& (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty kalendafni den

prodleni;

c. pfi nedodrzeni terminu praci dohodnutych podle pfilohy 1 ¢asti B &ini smluvni pokuta

1 000,- K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.



M.
Cena

Cena za jednotlivé poskytované sluzby je uvedena v pfiloze 1.

—_

Iv.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 1. 6. 2024 do 31. 5. 2025.
Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu i bez udani davodu, a to s tfimési¢ni vypovédni
Ihdatou. Vypovédni Ihlita poc¢ina bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi.

V.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a. konani a/nebo nekonani Poskytovatele, které je s ohledem na Ucel sledovany Objednatelem
uzavienim této smlouvy mozno kvalifikovat jako podstatné poruseni této smlouvy;

b. jakékolijiné poruseni této smlouvy (vCetné jeji pfilohy) Poskytovatelem, pokud tento nezjedna
napravu nejpozdéji do 15 dnu ode dne, kdy mu bude doruéena pisemna vyzva Objednatele
ke zjednani napravy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, pokud se Objednatel dostane do prodleni se

zaplacenim kterékoliv odmény dle této smlouvy pfesahujiciho 30 dnl po prokazatelném doruceni

pisemné vyzvy k Uhradé a nezaplaceni odmény ani v dodate¢né Ihaté 15 dnd.

Odstoupeni od této smlouvy je Uu¢inné dnem doruceni pisemného projevu vile druhé smluvni

strané.

VL.
Ochrana obchodniho tajemstvi

Obchodni tajemstvi podle této smlouvy tvofi vSechny skute€nosti obchodni, vyrobni, technické
a ekonomické povahy v hmotné &i nehmotné formé&, které byly poskytnuty vzajemné mezi
smluvnimi stranami pfi jednanich pfed uzavfenim smlouvy a pfi jejim pInéni, aniz by bylo nutné
takové skute€nosti jako obchodni tajemstvi vzdy jednotlivé oznalovat (coZ nevylu€uje moznost
v jednotlivych pfipadech pfi zvySeném zajmu toto oznaceni pro jednotlivé skutecnosti pouzit),
jestlize tyto skute€nosti nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZné dostupné a dotéena
smluvni strana ma zajem na jejich utajeni.

Pfedmétem obchodniho tajemstvi jsou dale vSechny takio oznacdené informace a podklady
predavané mezi smluvnimi stranami v ramci pInéni smlouvy, jestlize tyto skutecnosti nejsou
v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné.

Informace, jez jsou pfedmeétem obchodniho tajemstvi dle této smlouvy, mohou byt v Ustni, pisemné
¢i jiné formé, zejména také na nosicich informaci.

Smluvni strany se zavazuji, ze vynalozi nejméné stejnou péci a uvazlivost k zabranéni vyzrazeni,
zvefejnéni nebo rozsifeni informaci, které jsou dle této smlouvy pfedmétem obchodniho tajemstvi,
jakou vynaklada pfi zachazeni se svymi vlastnimi informacemi podobného charakteru fadny
hospodar.

Jakékoliv divérné informace ¢&i skute¢nosti, jez naplfiuji znaky obchodniho tajemstvi dle této
smlouvy, mohou byt smluvnimi stranami vyuZity toliko a vyluéné pfi pfipravé a realizaci plnéni této
smlouvy. Smluvni strany nejsou opravnény uzit tyto informace jakymkoliv zpisobem pro svou, a to
ani vnitfni potfebu, s vyjimkou pfipravy a realizace pInéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze bez pisemného souhlasu poskytujici smluvni strany neposkytnou
dbvérné informace Ci skute¢nosti, jez naplfiuji znaky obchodniho tajemstvi dle této smlouvy,
v zadné formé tfetim osobam, s vyjimkou téch svych zaméstnanctl, zastupci nebo tfetich osob,
ktefi / které s nimi potfebuji byt obeznameni(y), aby mohlo byt pfipraveno a realizovano pinéni.
Smluvni strany se zavazuji zajistit, Ze jejich zaméstnanci, pracovnici, zastupci a tfeti osoby budou
zachovavat mi€enlivost ve vztahu k davérnym informacim ¢i skuteCnostem, jeZz naplfuji znaky
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obchodniho tajemstvi dle této smlouvy. Porusi-li kterykoliv zamé&stnanec, pracovnik, zastupce nebo

tfeti osoba na strané pfijimajici smluvni strany povinnost mi€enlivosti ve vztahu k davérnym

informacim, ¢&i skutenostem, jez naplfuji znaky obchodniho tajemstvi dle této smlouvy, povazuje
se to za poruSeni povinnosti mi€enlivosti pfijimajici smluvni strany.

Smluvni strany omezi pocet zaméstnanci pro styk s obchodnim tajemstvim a davérnymi

informacemi a pfijmou ucinna opatfeni pro zamezeni Uniku informaci.

Zavazek miCenlivosti se nevztahuje na:

a. informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena tato smlouva;

b. informace vyzadované soudy, spravnimi Ufady, organy ¢innymi v trestnim Fizeni, auditory pro
zakonem stanovené ucely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran za podminek dodrzeni
ochrany davérnosti informaci dle této smlouvy;

c. informace, které mohou byt zvefejnény bez poruSeni této smlouvy &i zdkona;

d. informace, které byly pisemnym souhlasem poskytujici smluvni strany uvolnény z téchto
omezeni;

e. informace, které jsou vefejn& znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez zanedbanim i
porusenim povinnosti dle tohoto ¢lanku kteroukoli smluvni stranou;

f.  informace, které pfijimajici smluvni strana zna prokazatelné dfive, nez ji je sdéli poskytujici
smluvni strana;

g. interni Skoleni uzivatel(, spravcl a administrator(i systému;

h. informace sdélené obchodnim partnerim, ktefi se podileji na integraci nékterych c&asti
systému.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén jakkoliv nakladat s osobnimi udaji

uzivatell, zejména je zpracovavat a / nebo uchovavat ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich udajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni

o ochrané osobnich udajl), resp. zak. €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju. V pfipadé,

ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svoji povinnost stanovenou v tomto odstavci, je povinen o tomto

neprodlené informovat Objednatele, zjednat napravu a upustit od zpracovavani a / nebo
uchovavani uvedenych osobnich udaja.

VILI.
Dorucéovani

Jakakoliv komunikace smluvnich stran ohledné této smlouvy nebo v souvislosti s ni bude, pokud
neni v jinych ustanovenich této smlouvy (v€etné pfiloh) sjednano jinak, uskute¢hovana pisemnou
formou (komunika&ni ukon dale jen jako "Oznameni"), a

a. pokud bude Oznameni adresovano Poskytovateli, bude doru¢ovano:

(i) v listinné formé& na jeho adresu zapsanou v obchodnim rejstfiku jako jeho sidlo, nebo na
jinou adresu, kterou Poskytovatel Objednateli prokazatelné sdéli pfed odeslanim
Oznameni, nebo

(i) kontaktni osobé& Poskytovatele:

b. pokud bude Oznameni adresovano Objednateli, bude doruc¢ovano:
(i) v listinné formé na jeho adresu zapsanou v obchodnim rejstfiku jako jeho sidlo, nebo
() Kontakini 0sobé Objednatele: I

Smluvni strany jsou povinny navzajem se prokazatelné a bez zbyte€ného odkladu informovat
o jakychkoliv zménach svych identifikacnich udaji uvedenych v zahlavi této smlouvy, kontaktnich
adres oznamenych dle pismen a. nebo b. vySe, nebo o0 zméné kontaktnich osob uvedenych tamtéz.
Dnem doruceni Oznameni o zméné nebo dnem zapisu zmény do obchodniho rejstfiku (podle toho,
ktery moment nastane dfive) vznikne druhé smluvni stran& povinnost zasilat pfipadna Oznameni
v souladu s takovym Oznamenim o zméné nebo v souladu se zapisem takové zmény do
obchodniho rejstfiku.

Pro komunikaci spojenou s hlaSenim chyb se pfednostné postupuje zpusobem uvedenym v pfiloze
2 (Eskalaéni procedura).



VIIL.
Zavérecna ustanoveni

V pfipadé, Ze dojde k ukon&eni této smlouvy z jakéhokoliv diivodu, zavazuje se Poskytovatel, Ze
Objednateli bez zbyteéného odkladu vrati (zpfistupni) veSkera data a informace, se kterymi v ramci
plnénych svych zavazk( na zakladé této smlouvy nakladal.

Pravni vztahy touto smlouvou mezi smluvnimi stranami vyslovné neupravené se fidi zakonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva muze byt ménéna a / nebo doplfiovana pouze pisemnymi dodatky. Nedilnou sou¢ast
této smlouvy tvofi jeji pfilohy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
Smluvni strany prohlasuji, ze této smlouvé porozumély, a na dikaz svého souhlasu s jejimi
ustanovenimi pfipojuji nize své podpisy.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel jako pravnicka osoba s vétSinovou majetkovou Ucasti
statu, podléha zakonu €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich
pfedpisll, a souhlasi s uvefejnénim uzaviené smlouvy prostfednictvim registru smluv. Smiuvni
strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy prostfednictvim registru smluv zajisti Objednatel.
Poskytovatel prohlasuje, Ze uzavfena smlouva neobsahuje zadné skute¢nosti, které by tvofily
predmét jeho obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv.

Ptilohy:
Pfiloha 1 — Cena a specifikace technické a systémové podpory
PFiloha 2 — Podminky pro odstrafiovani vad (SLA)

V Praze dne 29. 4. 2024 V Praze dne 6. 5. 2024

Capitol Development s.r.o. Exportni garanéni a pojiStovaci spoleénost a.s.

Tomas Hubacek
jednatel



Priloha 1 — Cena a specifikace technické a systémové podpory

Cast A

Cena technické a systémové podpory

Produkt Cena
Drupal — www.egap.cz 0 K&/ mésic
Webhosting 1 000 K& / mésic
CELKEM 1 000 K¢ / mésic

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Specifikace technické a systémové podpory

CastB

zajisténi webové analytiky (Google Analytics);

zabezpeceni provozu serverl (webhosting) s pozadovanou dostupnosti 99,9 % stim, ze
servery budou umistény v Ceské republice;

zpracovani a opravy nalezt penetracnich testll provedenych Objednatelem ¢&i jim uréenou treti
osobou;

aplikovani dostupnych aktualizaci a bezpe€nostnich zaplat na pouzité technologie
webhostingu;

denni provozni zalohy webu a jeho pfipadné databaze, obnoveni v pfipadé ztraty dat &i utoku,
nebo na pozadavek Objednatele;

zasilani zaloh webu a jeho pfipadnych databazi povéfenym zaméstnancim Objednatele, a to
jednou mésicné;

poskytovani servisu pfi spravé webu v pfipadé praci, které nelze provést prostfednictvim
administracniho rozhrani zaméstnanci Objednatele;

zajisténi bezpecénosti pfi dodrzeni odborné urovné a zejména, nikoliv vdak vyluéné, standardu
stanovenych v ¢asti C (,Zajisténi bezpecnosti®).

Nad ramec sluzeb poskytovanych podle ¢asti A mohou byt Objednatelem objednany u Poskytovatele
dalSi prace, a to jejich vzajemnym odsouhlasenim mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Poskytovatel
se v takovém pfipadé zavazuje takto objednané prace poskytnout fadné a v&as. BliZ8i podminky pro
tyto prace (cena aj.) jsou ur€eny v &asti C této pfilohy (,Cenik praci®).

CastC

Cenik praci

Nésledujici cenik obsahuje u¢tované hodinové sazby a je pouzivan pouze pro fakturaci objednanych
a odsouhlasenych praci nad ramec plivodni zakazky a pro vypocet objemu realizovanych praci v ramci
volitelné sluzby (&ast B).

Popis Cena bez DPH
Projektovy manazer 1 500 K& / hodina
Analytik 1 500 K¢ / hodina
Programator 1 500 K& / hodina
Grafik 1 500 K¢ / hodina
Skoleni (pro 1-10 zaméstnanci) 1 900 K& / hodina
Cena za vyjezd 20 K¢ za 1 km + 1 500 K&/

hodina




VeSkeré Castky uvadéné v této pfiloze nezahrnuji DPH, ktera bude pfipoétena v aktualné platné vysi.
Fakturace objednanych a odsouhlasenych praci nad ramec plvodni zakazky probéhne samostatné.

Zajisténi bezpeénosti

Data jsou ulozena na serverech Poskytovatele. Tyto servery jsou uloZzeny v datacentru, kde se fidi
nejvy$Simi standardy.

Datova centra jsou rozdélena do bezpecnostnich zén s kontrolovanym pohybem osob a materialu. Na
bezpecny chod zafizeni dohlizi nepretrzity centralni monitoring provoznich a kritickych stav( veSkeré
podplrné technologie. MéFi se tok elektrické energie, teplota, vihkost i unik kapalin. Pod neustalym
dohledem je i chod sitové infrastruktury. Riziko pozaru detekuje vysoce citlivy laserovy detektor koufe
Vesda, v pfipadé pozaru se aktivuje pozarni signalizace a automaticky plynovy zhaseci systém, ktery
nepoSkozuje technologii ani zdravi pfitomnych osob. Vstup do datovych center je zajiStény pomoci
biometrickych prvk(, elektrického zabezpelovaciho systému a kamerového sledovaciho systému
s dobou archivace 30 dni. Na misté je také nepretrzita fyzicka ostraha.

Zaloha serveru probiha denné. Zasifrovana zaloha se presouva zaSifrovanou komunikaci na datové
ulozisté v serverovné Poskytovatele. Tato serverovna je v budové s nepretrzitou fyzickou ostrahou a do
této uzamdcené serverovny maji pfistup jen opravnéné osoby.



Priloha 2 — Podminky pro odstranovani vad (SLA)

Klasifikace Doba opravy (fixtime)

chyby

A — Kriticka do 8 hodin, v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 do 4 hodin
B — Funkéni do 48 hodin

C — Podruzna individualné dle dohody, max. do 96 hodin

Legenda:

e A —kriticka chyba — chyba znemoZzhuje nebo vyrazné komplikuje vyuzivani systému nebo jeho

¢asti; chybu nelze obejit jinymi postupy, je nutné ji odstranit (napf. systém neodpovida, systém

vraci chybovou hlasku, systém neumoznuje pfistup k datim nebo systém neumoziuje zapis

dat)

e B — funkéni chyba — chyba se vyskytuje v izolované funkci, jejiz prace je ¢astecné ztizena

a nema vliv na ostatni funkce; postizenou funkci systému Ize do¢asné nahradit jinym postupem

(napf. odhlaseni ze systému nelze provést pfes menu, pouze pres zavieni okna internetového

prohlizece)

¢ C — podruzna chyba — chyba nekomplikuje vyuzivani systému nebo jeho ¢asti, pouze

znepfijemnuje jeho pouzivani (napf. chyby v zobrazovani, chyby v napovédeé)

Nedostupnost serveru — je pfekroena maximaini odezva serveru na pozadavky jdouci v pribéhu
alespori jedné minuty.

Odezva serveru vyjadfuje dobu mezi pozadavkem klienta a za¢atkem odpovédi serveru.

Chyba se povazuje za opravenou prokazatelnym potvrzenim
dohodnutym zplsobem do helpdeskového systému na adrese

Eskalacni procedura

Objednatele o odstranéni dané chyby

Klasifikace chyby

Doba hlaseni

ZpUsob komunikace

Kriticka a funkéni

kdykoliv

telefonicky na
nebo
e-mailem

na [N

(automaticka redistribuce)

Podruzna

v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00

prostfednictvim webového
formulare na adrese

I --

mailem na

I <o

telefonicki na

Podruzna

mimo pracovni dobu

prostifednictvim webového
formulafe na adrese

I --

mailem na

V pfipadé nahlaSeni chyby telefonicky nebo emailem neprodlené nasleduje elektronicka forma hlaseni
prostfednictvim webového formulafe na adrese




