Servisni smlouva na poskytovani pozarucniho servisu
na infuzni technice a jejim prislusenstvi

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zadkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, mezi:

1. objednatelem:

nazev: Fakultni nemochice Hradec Kralové

sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906

DIC: CZ00179906

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

€.0. 24639511/0710
ID datove schranky:  v7zqi84
(dale jen ,objednatel®)

a

2. poskytovatelem:

nazev: POLYMED medical CZ, a.s.
sidlo: Petra Jilemnického 14/51, 503 01 Hradec Kralové
IC: 27529053
DIC: CZ27529053
bankovni spojeni: KB, a.s.
¢. U. 43-885080297/0100
zastoupeny: Tomasem Jouklem, prokuristou
zapsana(y) v OR u KS v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2673

ID datové schranky:  92rfgvc, pfijem datovych zprav: ANO
registraéni gislo osoby provadéjici servis v RZPRO 002081
(dle zakona o zdravotnickych prostfedcich 89/2021 Sb.)
maly/stfedni podnik: ano

(dale jen ,poskytovatel®)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu na provadéni pozaruéniho Full servisu (dale jen ,servis®)
v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele ze dne 27. 9. 2023, a to na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na
vefejnou zakdzku na dodavku s nazvem ,,Infuzni technika véetné pozaruéniho servisu“ zadané podle zékona
€.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v otevieném fizeni pod evidenénim Eislem pfidélenym ve Vé&stniku
vefejnych zakazek: Z2023-043078 a nabidkou poskytovatele ze dne 19.3.2024.

Smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsaZené, a Ze spliuji veSkeré podminky a poZzadavky pro tuto €innost stanovené zakonem a touto smlouvou.

1 Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zabezpeCovat Full servis zbozi specifikovaného v priloze ¢.1
dodaného v ramci vySe uvedene veiejné zakazky, a to v souladu s pravnimi predpisy, nafizenimi vyrobce a
souvisejicimi technickymi normami. Poskytovatel v pfiloze uvede pro jednotlivé zdravotnicke prostfedky podrobnou
specifikaci innosti s prisluSnymi cenami (BTK a jejich Cetnost, prace technika, nahradni dily, dopravné, apod.)

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje provadét na svij naklad a nebezpeCi pro objednatele servis vymezeny
ve smlouveé, a objednatel se zavazuje servis prebirat a zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Full servis bude zajiStovan bud vlastnimi pracovniky poskytovatele, nebo smluvné zajiSténymi servisnimi
pracovniky jinych spolecnosti. V pfipadé zajisténi servisu jinou spole€nosti je poskytovatel povinen objednateli
pred zajiSténim servisu poskytnout platné opravnéni této spoleénosti k provadéni servisu dle zakona ¢. 89/2021
Sb. Nedilnou soucasti servisu jsou:

e Zzajisténi pozaruéniho Full servisu, jehoZ pfedmétem je provadéni veSkerého kompletniho servisu, oprav a
kontrol dodaného zboZi, véetné dodavek veskerych potfebnych nahradnich dild a spotfebniho materialu
nezbytnych pro zajidténi fadného a bezvadného provozu a servisu dodaného zboZi za u¢elem jeho pouZiti
pfi poskytovani zdravotni péce. Smluvni strany vyslovné sjednaly, Ze nedilnou soucasti full servisu jsou i
veSkeré opravy dodaného zboZi €i vymény jeho jednotlivych &asti vyvolané napf. v disledku zateceni
jakékoli kapaliny do jakékoli €asti pfistroje, a to z jakéhokoli davodu, po3kozeni tladitek &i jiné vady



dotykového displeje, ukonéeni Zivotnosti akumulator( atd. Smluvni strany dale sjednaly, Ze sou&asti full
servisu neni odstrafiovani zavad, které vzniknou v disledku zjevného mechanického poSkozeni dodaneho
zbozi zplsobeného pifimo objednatelem (napf. praskly kryt, ulomena €ast zbozi Ci jiné zjevne mechanické
poSkozeni zbozi vzniklé kupfikladu jako nasledek padu zbozZi zavinéného objednatelem) nebo jako
disledek umysiného jednani objednatele s cilem poskedit zbozi, pozaru, zivelné pohromy, po$kozené
technické infrastruktury objednatele (vodovodniho zafizeni, odpadniho potrubi), vandalismu. Soucasti full
servisu neni dale vyména baterii za podminky, Ze poskytovatel objektivné prokaze a dolozi (napf. vypisem
hlaSeni z daného pfistroje), Zze se zbozim nebylo zachazeno v souladu s navodem k pouziti a tato
skuteCnost méla objektivné za nasledek poSkozeni baterie/pokles jeji kapacity pod pfipustnou mez
(vyzadujici jeji vyménu pred uplynutim jeji zivotnosti) — vyména baterii po uplynuti 12 mésicu ode dne
uvedeni zbozi/baterie do provozu bude dle vyslovného ujednani smluvnich stran soucasti full servisu
vzdy. Zavady dodaného zbozi splfiujici podminky pro vylou€eni jejich opravy z full servisu je poskytovatel
povinen opravit na zakladé individualni objednavky objednatele, jejiz cena bude hrazena nad ramec ceny
full servisu. Na zavady zbozi, které bude poskytovatel povaZzovat za zplsobilé pro vylouceni jejich opravy
z full servisu, musi poskytovatel objednatele upozornit nejpozdéji v okamziku prevzeti zbozi od
objednatele k opravé - na pfipadné pozdéji uplathované vyhrady ze strany poskytovatele nebude bran
zietel. Objednatel umozni piejimajicimu servisnimu technikovi provedeni pfipadné zakladni diagnostiky
pred prfevzetim v misté objednatele (konkrétné na OZT).

veskeré kontroly a testy, které jsou nezbytné pro zajisténi fadného a bezvadného provozu servisovaného
zboZi dle platné legislativy a doporu€eni vyrobce a to v terminech a v rozsahu danych platnymi pravnimi
predpisy, profesnimi nafizenimi, nebo doporucenimi vyrobce, &i servisni organizace (napfiklad
bezpe&nostné technické kontroly podle zakona &. 89/2021 Sb. o zdravotnickych prostfedcich, ZDS, ZPS,
elektro revize, validace a dalsi) v€etné vystaveni a dodani protokoll objednateli. Pokud je pro provedeni
pfisludné kontroly &i testu vyZadovan spotfebni material, je tento vZdy soucasti provedeni kontroly, a proto
nemuze byt Gctovan. Za souc€ast vSech téchto kontrol povaZuje objednatel téZ vystaveni a predani
odpovidajicich protokolu, uvedeni vysledk provedenych méfeni a vydani rozhodnuti o dalsi bezpec¢né a
spravné funk&nosti kontrolovaného zboZi. Kontroly provadi poskytovatel v pfedepsanych terminech
automaticky, a tedy k jejich provedeni jej nemusi objednatel vyzyvat,

veSkera nastaveni, kalibrace a validace, ktera jsou ze zakona nezbytna pro uzivani dodaného zboZzi
objednatelem,

veskery servis, opravy dodaného zboZi a pfidruZzenych technologii v€éetné bezplatné dodavky nahradnich
dila,

servisni, softwarovou a hardwarovou podporu v&etné update, upgrade po celou dobu Zivotnosti pfistroje
zahrnujici material pro pravidelnou servisni udrzbu vcetné spotfebniho materialu, veSkeré nahradni dily
pouzité pfi opravach pro uvedeni zafizeni do opétovného provozu, praci a dopravu pfi pravidelné servisni
udrzbé& a havarijnich opravach, provadéni vedkerych provozné& potfebnych periodickych BTK dal3ich
periodickych zkouSek predepsanych vyrobcem a legislativou. Objednatel dale v ramci tohoto Full servisu
pozaduje likvidaci odpadud vzniklych v souladu s provadénim predmétu plnéni (napf. likvidace vadnych i
poskozenych nahradnich dilt apod.),

prevedeni vlastnickeého prava na objednatele k hmotnym i nehmotnym souCastem provadéneho servisu
dodanych v ramci plnéni této smlouvy, v€etné opravnéni k jejich neruSenému uzivani,

bezplatné zpétvzeti nefunkéniho/omezené funkéniho nahradniho dilu na zakladé Zadosti objednatele,

predkladani aktualné platnych povéfeni vyrobcem k provadéni servisni €innosti dle zakona €. 89/2021 Sb.,
a to po celou dobu platnosti této smlouvy. Povéfeni vyrobce je poskytovatel povinen piedlozit objednateli i
na jeho vyzvu, a to i zpétné. V pfipadé, Ze servisni ¢innosti v rozsahu stanoveném touto smlouvou budou
kdykoli v prib&hu platnosti této smlouvy provadény bez platného opravnéni/povéfeni vyrobce, tzn.
v rozporu s podminkami stanovenymi v této smlouvé, nema poskytovatel narok na dhradu smluvni ceny, a
to po celou dobu, po kterou nebude poskytovatelem zajistén a dolozen vykon servisni ¢innosti pfislusnou
osobou opravnénou k provadéni servisni €innosti v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé.
Timto neni jakkoli dot¢ena odpovédnost poskytovatele za zajiSténi fadného splnéni svych smluvnich
zavazku a s tim souvisejici prava objednatele, a to v€etné prava na nahradu Skod vzniklych v souvislosti
s poskytnutym plnéni v rozporu s touto smlouvou,

veskera doprava, ztrata hodin na cesté&, prace technika, likvidace obal( a odpadu.



Poskytovatel se nad ramec vyse uvedeného zavazuje na zakladé vyzvy objednatele poskytovat nasledujici sluzby:

- provést zaskoleni objednatelem ur€enych zaméstnancl v rozsahu nezbytném pro provadéni
instruktazi/zaskoleni dalsi obsluhy objednatele u servisovaného druhu zboZi,

- provést zaSkolenifinstruktaZ dalsi obsluhy objednatele ve spravném a bezpecném ovladani servisovaného
zbozi,

Provadény servis a poskytované sluzby musi byt bez vad faktickych i pravnich a provedeny servisni

ukon/sluZzba bude pfevzat aZ po jeho Uplném a uspé&Sném dokond&eni.

2 Cena servisu a poskytovanych sluzeb

Smluvni cena servisu zboZi v€etné pfisluSenstvi, a poskytovanych sluzeb dle této smlouvy je uvedena v pfiloze ¢.1
a zahrnuje kompletni cenu Full servisu definovaného v ¢lanku 1 této smlouvy.

Smluvni cena servisu se vztahuje na zboZi, dodané na zakladé kupni smlouvy této vefejné zakazky.

Ceny servisu jednotlivych poloZzek zboZi dle této smlouvy (je v ni zahrnuta prace servisniho technika, veskeré
nahradni dily nezbytné pro plnou funk&nost dodaného zboZi a pfidruZzenych technologii, naklady na pfepravu,
naklady na cestovné, naklady na provedeni pravidelnych servisnich a bezpeénostné technickych kontrol, validaci,
revizi a vedkerych ukonu pfedepsanych vyrobcem a platnou legislativou, vyjma oprav vylou¢enych v bodé 1) bez
DPH, jsou stanoveny jako nejvy3e pfipustné a nepiekro€itelné po dobu 48 mésicu od konce zaruc¢ni doby na
dodané zboZi.

Fakturovanou smluvni cenou servisu véetné DPH v kazdém kalendafnim roce bude cena bez DPH zvy3ena
o aktualné platné sazby DPH. Fakturovanou smluvni cenou poskytnutych sluzeb véetné DPH bude cena bez DPH
zvySena o aktualné platné sazby DPH.

Zavady, poruchy a po3kozeni u kterych se jednoznadné& prokaze, Zze doslo k rozbiti pfistroje padem & umysiné
(musi byt praskla nebo ulomena &ast pfistroje) a vyména akumulatoru v pfipadé, Ze poskytovatel prokéze (napf.
vypisem hlaSeni z daného pfistroje), Ze se zboZim nebylo zachazeno v souladu s navodem k pouZiti budou
objednatelem hrazeny nad ramec smluvni ceny poskytovaného servisu.

Cena za servis uvedena v pfiloze €. 1 mudZe byt, po uplynuti 48 mésict od konce zaruéni doby na dodané zboZi,
upravena. Tato Uprava mizZe byt provedena maximalné 1x v kalendainim roce s platnosti min. 12 mésict. Tato
Uprava muUzZe byt provedena jednostrannym pisemnym pravnim jednanim. Pfipustna zmé&na ceny je nasledujici:
Cena za servis zboZi / poskytované sluzby bez DPH muzZe &init cenu plvodni dle této smlouvy, navy3enou o
procentualni zménu meziroCniho indexu vyvoje cen prumyslovych vyrobcu pro kategorii C33.1 (tedy kategorii
,Opravy a udrzba kovodélnych vyrobku, stroju a zafizeni“ dle CZ-NACE) zvefejnénou Ceskym statistickym Ufadem
za pfedchozi rok.

3 Fakturace, platebni podminky
3.1 Zaloha

Objednatelem nebudou zalohy poskytovany.

3.2 Platebni podminky

Cena za servis uvedena v Cl. 2. této smlouvy bude objednatelem hrazena v pravidelnych pololetnich platbach.
Uhrada bude vZdy provedena na zakladé dahového dokladu - faktury vystavené poskytovatelem za uplynulé
pololeti pfisludného kalendarniho roku za pocet aktualné servisovanych kusu infuzni techniky (tedy veskeré
kusy infuzni techniky, kterym jiz skonéila zaruka a nebyly ze servishi smlouvy vylouéeny). Jednotlivé kusy
infuzni techniky, které v daném fakturaénim obdobi vstoupi, nebo naopak vystoupi ze smluvniho servisu budou
v celkové cené za servis daného obdobi obsaZzeny pouze pomérnou &asti dle vzorce: cena za full servis daného
pfistroje za rok * podet dni poskytovaného full servisu / 365. Cena servisu musi byt na dafiovém dokladu - faktufe
uvedena v Eeské mé&né a musi byt rozepsana dle jednotlivych poloZzek pfedmétu smiouvy.

Faktura za poskytnuté sluzby bude vystavovana samostatné vzdy po poskytnuti sluzby.

Danovy doklad - faktura musi cbsahovat veSkeré naleZitosti stanovené zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, a dalSimi platnymi dafovymi a uCetnimi predpisy, vCetné § 435 odst. 1 zakona €.89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, v platnem znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto servisni



smlouvu, nazev vefejné zakazky a evidenéni €islo zakazky, soupis pfiloh, kontakini Udaje osoby, ktera darfovy
doklad vystavila. Faktura musi byt doru¢ena nejpozdéiji do 5. pracovniho dne po skon&eni uplynulého obdobi.

K dafiovému dokladu - faktufe bude pfiloZzena kopie servisniho vykazu podepsaného opravnénymi zaméstnanci
objednatele a poskytovatele. Zde bude specifikovan provedeny servisni vykon &i pouZité nahradni dily.

V pfipadé provedenych méfeni budou tato v odpovidajicim formatu k faktufe doloZzena, budou identifikovana
pouzita méfidla a servis vyda rozhodnuti o dalSim bezpe€ném uZivani zboZzi.

Z danového dokladu — faktury musi byt mimo jiné zifejmy zaklad dané pro shiZzenou sazbu DPH a zaklad dané pro
zakladni sazbu DPH ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Splatnost faktur za servis a poskytnuté sluzby je sjednana na 30 kalendafnich dna.

Lhata splatnosti faktury zadina dnem uskute&néni zdanitelného plnéni (DUZP). Za uhrazeni faktury se povaZuje
den, kdy byla pfedmétna &astka odepsana z U&tu objednatele. Poskytovatel je povinen dorugit objednateli fakturu
do 10 kalendafnich dni od DUZP. V pfipadé&, Ze poskytovatel nedoruéi fakturu objednateli do 10 kalendafnich dnt
od DUZP, Ihuta splatnosti faktury se automaticky prodlouzi o podet kalendafnich dni, v jakém byl poskytovatel
v prodleni s doruéenim faktury objednateli.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vy3e uvedené naleZitosti, je objednatel opravnén fakturu vratit v prab&hu
béhu |haty splatnosti zplsobem, ktery prokazuje, Ze do tohoto data poskytovatel vracenou fakturu od objednatele
pfevzal. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen vystavit fakturu novou. Nova faktura musi byt znovu zaslana
objednateli. Lhita splatnosti, co do podtu dni nikoli kratdi nez Ihita plvodni, za&ind béZet ode dne dorudeni
opravené &i nové vystavené faktury objednateli. JestliZe bez zavinéni poskytovatele dojde v prab&hu provadéni
servisnich praci k nutnosti jejich provedeni odchylné od zadani, a tim i k moZnému zvy3eni nakladu a zvy3eni
smluvni ceny, mohou byt poskytovatelem tyto prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele.

Jestlize poskytovatel bez pisemneho souhlasu objednatele provede prace a jina plnéni nad ramec smlouvy, nema
narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace v pfiméfeném rozsahu bezprostfedné nutné k tomu, aby
nedoslo ke vzniku Skody na servisovaném zbozi nebo na majetku objednatele. Poskytovatel musi prokazat, ze
hrozici $koda nevznikla v dusledku vadného provadéni servisu, ale pouze v disledku skute€nosti a udalosti, které
nemohl pfi vynaloZeni vedkeré odbornosti pfedpokladat.

Veskere platby mezi smluvnimi stranami se uskutecriuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Zze uvedené Cislo jeho bankovniho G¢tu splfiuje pozadavky dle § 109 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platnem znéni, a jedna se o zveiejnéné Cislo Uctu registrovaného
platce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavieni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skutecnosti, na zakladé kterych by s nim spravce dané mohl zahajit fizeni o
prohlaseni za nespolehliveho platce dané dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni. Poskytovatel je povinen objednatele nejpozdéji do 1 tydne o zméné tohoto stavu informovat.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného plnéni, je opravnén, v pfipadé, ze poskytovatel je v okamziku uskutecnéni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platcd dané z pfidané hodnoty, uhradit Castku odpovidajici
vySi dané z pfidané hodnoty na uéet spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni Castky odpovidajici vySi dané
z pridané hodnoty na ucet spravce dané za poskytovatele bude povaZzovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku
objednatele uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4 Doba plInéni a ostatni ujednani

4.1 Doba plInéni

Plnéni pfedmétu této smlouvy bude — ve vztahu ke kaZzdému jednotlivému kusu dodaného zboZi (infuzni techniky)
zvlast - poskytovatelem zajistovano po dobu 10 let od dodani kazdého jednotlivého kusu dodaného zboZi (infuzni
techniky) vyjma obdobi, které bude pokryto zaruéni dobou. Full servis dle této smlouvy tak bude poskytovan od
nasledujiciho roku po skonéeni zaruéni doby (v€etn&) kazdého jednotlivého kusu zboZi do konce deséatého roku od
dodani kazdého jednotlivého kusu zboZi. Zavazek poskytovatele dle této smlouvy (zavazek poskytovat full servis)
bude po uplynuti 10 let od dodani kaZzdého jednotlivého kusu zboZi automaticky prodiuZzovan, a to vzdy o jeden rok,
a to az do doby ukoné&eni platnosti této smlouvy.



4.2 Realizace poskytovaného plnéni

Servis a poskytované sluzby budou provadény v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, pokyny vyrobce, zadavaci
dokumentaci, touto smlouvou a technickymi normami.

Objednatel je opravnén kvalitu a spravnost poskytovaného plnéni kontrolovat sam nebo prostfednictvim
povéienych osob. Témto piislusi pravo kdykoliv vstoupit do prostor ve svém sidle kde je servis zajiStovan.

Poskytovatel je povinen na své naklady bezprostfedné& odstranit odpady a nelistoty vzniklé pfi provadéni
servisniho zasahu.

Poskytovatel je dale povinen zabezpecit:
o respektovani poZadavku zdravotnickych provozu, aby éinnost v objektech byla co nejméné omezena,

o veskeré atesty na vyrobky, prohléd3eni o shod& apod. potiebné pro prevzeti plné funkéniho a bezpeéného
servisovaného zboZi po provedeni servisniho zasahu.

Objednatel ma po dobu platnosti servisni smlouvy pravo na predlozeni platného dokladu opravriujiciho servisniho
technika poskytovatele k provadéni servisni €innosti.

Poskytovatel je povinen pro objednatele bezplatné zajistit po celou dobu platnosti této smlouvy, aby veSkere
servisované zbozi na zakladé této smlouvy bylo kompatibilni s identickym spotfebnim materialem minimalné od 3
rdznych wvyrobcu, které budou v dane dobé na ¢&eském trhu nabizeny/obchodovany. V pfipadé, ze takto
servisované zbozi v pribéhu pozaruéniho servisu prestane z jakehokoli didvodu splfiovat takto stanovenou
podminku a nebude existovat zadny objektivni divod pro uplatnéni nize specifikované vyjimky z takto stanovené
povinnosti, je poskytovatel povinen zajistit splnéni tohoto pozadavku nejpozdéji do 3 mésicti ode dne, kdy bude
poskytovateli doru€eno ze strany objednatele pisemné upozornéni na neplnéni této povinnosti, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. V pfipadé, Ze poskytovatel objednateli objektivné prokaze, Ze nikoli vlastni vinnou nebo
vinnou vyrobce nemél moznost zajistit ve stanovené dobé naplnéni této podminky, a to pfi vynalozeni pfiméreného
usili k dosazeni tohoto stavu (napf.: z divodu nedostateénych podminek na trhu - nedostate¢ny pocet druhi
spotfebniho materialu na ceském trhu od rdznych vyrobcu, ktery by umoziioval naplnéni této podminky),
je nesplnéni daneé podminky v tomto pfipadé vylouceno ze sankCnich ujednani. Timto ustanovenim neni vSak
vylouéeno sankéni ujednani v pfipadé, Ze na trhu dojde k zmé&né podminek tak, aby tato podminka mohla byt
splné&na a poskytovatel nesplni tento zavazek v navaznosti ha opakované upozornéni objednatele na tuto zménu
véas.

V pripadé, Zze na trhu existuji dva nebo vice riiznych vyrobct infuznich souprav/injekénich stfikacek stejné
produktové rady, ktera je obchodovana na ¢eském trhu, ma se zato, ze v takovém pripadé se pro ucely
posuzovani podminky 3 riiznych vyrobct jedna pouze o jednoho vyrobce, nikoli o dva nebo vice vyrobcu.

4.3 Predani a pievzeti servisnich praci

Zavazek poskytovatele provest servis je prubézné plnén fradnym provadénim servisu dle podminek vyplyvajicich z
platnych pravnich predpist, pokyni vyrobce, zadavaci dokumentace, této smlouvy a z technickych norem.
Soucasti provadéneho servisu je i dokumentace a povinné doklady k provedenym pracim a pouZitym nahradnim
dilim. Opravene zbozi poskytovatel objednateli preda spolu s predavacim protokolem (servisnim vykazem). Na
tomto protokolu/servisnim vykazu musi byt jednoznacne vyjadreni poskytovatele o bezpe€nosti a moznosti dalSiho
bezpefného pouzivani opraveneho zbozi. Spravnost a rozsah tohoto dokladu musi byt vzajemné odsouhlaseny
(podepsany). Za objednatele je opravnén k jeho podpisu pracovnik povéreny vedenim pfislusné Kkliniky
objednatele, za poskytovatele servisni pracovnik. Jedno vyhotoveni predavaciho protokolu zistava poskytovateli
pro jeho potfeby a druhé vyhotoveni zUstava objednateli.

Bude-li zbozi po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedani vady €i nedodélky, budou tyto v pfedavacim
protokolu specifikovany a bude zde stanovena jejich zavaznost a lhuta k odstranéni.

V pripadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povazuje za dokonéeny okamzikem podpisu predavaciho
protokolu po odstranéni vad a nedodélkd povéfenymi zastupci smluvnich stran, v pfipadé prepravy prepravcem
jeho prevzetim od prepravce.

Zavazek poskytovatele poskytnout objednatelem poZadovanou sluzbu je plnén na vyzvu objednatele v terminech
dle dohody mezi poskytovatelem a objednatelem, a to dle podminek vyplyvajicich z platnych pravnich predpisu,
pokynt vyrobce, zadavaci dokumentace, této smlouvy a z technickych norem. V pfipadé, ze termin mezi
poskytovatelem a objednatelem pro poskytnuti sluzby nebude dohodnut, plati, Ze |hata pro poskytnuti sluzby Cini
10 kalendarnich dnd ode dne doruceni vyzvy k plnéni ze strany objednatele.



4.4 Misto pInéni

Mistem pInéni jsou jednotlivé kliniky Fakultni nemocnice Hradec Kralové v sidle objednatele.

4.5 Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veSkeré Usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci predmétu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné ulozeno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. Pfedevs§im jsou smluvni strany povinny vyvinout sou€innost v ramci smlouvou upravenych
postupl a vyvinout potfebné usili, které Ize na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku pozadovat, k
fadnému spinéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych
moznosti vS§echny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani spinéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k
odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat splnéni povinnosti v nahradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlednutim k povaze zalezitosti.

V pfipadé zajmu kterékoliv ze smluvnich stran o Upravu rozsahu poskytovaného servisu (napf. vyjmuti ze smlouvy
Cinnosti, ktere poskytovatel zajiStuje dodavatelsky) se smluvni strany zavazuji k jednani o této zméné.

Objednatel umozni pfijezd poskytovatele do mista plnéni na dobu nezbytné nutnou ke sloZeni materialQ
potfebnych Kk realizaci servisu.

4.6 Smluvni sankce

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim svych zavazkua vyplyvajicich z ¢l. 4.3, 5 a 6 této smlouvy je objednatel
opravnén vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu. Tato smluvni pokuta &ini 500,- K€ za 1 kus pfistroje a to za
kazdy i zapocaty kalendarni den do Uplného odstranéni zavady.

V pfipadé prodleni poskytovatele pii plnéni svého zavazku kompatibility servisovaného zbozi na zakladé této
smlouvy s identickym spotfebnim materialem minimaliné od 3 rdznych vyrobcl, které budou v dané dobé na
Ceském trhu nabizeny/obchodovany (viz €l. 4.2), je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 5 000 K& za kazdy i zapocaty kalendaini den a pfipad zviasté.

Dostane-li se poskytovatel do prodleni s odstranénim reklamovanych vad, bude objednatel opravnén vyuctovat
poskytovateli smluvni pokutu. Ta bude uplatfiovana za kazdy kalendaini den prodleni, a to az do uplného
odstranéni reklamované vady. Tato smluvni pokuta &ini 500,- K& za 1 kus pristroje a to za kazdy i zapoCaty
kalendaini den do UpIneho odstranéni zavady.

V pfipadé pozdni uhrady smluvni ceny se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,25 %
z dluzne Castky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatnd samostatnym dokladem (fakturou), jejiz lhata splatnosti ¢ini 30 dni ode dne jejiho
doruceni druhé smluvni strané.

Smluvni pokutou neni dot€eno pravo objednatele na nahradu vzniklé Skody.

5 Servisni podminky

Poskytovatel prohladuje, Ze provadény servis bude bez jakychkoli faktickych &i pravnich vad, bude provadén
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, pokyny vyrobce, zadavaci dokumentaci, touto smlouvou a technickymi
normami po celou dobu plathosti servisni smlouvy.

Poskytovatel je povinen dbat opravnénych zajmi objednatele a postupovat tak, aby vykon té&chto kontrol byl
proveden v€as i s ohledem na provozni podminky objednatele.

Cinnosti dle této smlouvy budou poskytovatelem provadény v sidle objednatele, a nebude-li to z technickych &i
provoznich divodd moznée, budou provedeny v jiném, prokazatelné dohodnutém, misté.

Objednatel ma vuci poskytovateli tato prava pfi opraveé:
e pravo na dokondeni servisniho ukonu do 5 pracovnich dni od nahladeni. V pfipadé pozdniho
odstranéni vad, pozdniho dokonéeni BTK nebo né&které zjinych kontrol &i testd vyZadovanych v
zadavaci dokumentaci, pravnimi pfedpisy nebo pokyny vyrobce je objednatel opravnén vyuétovat



poskytovateli smluvni pokutu. Ta bude uplatiovana za kazdy kalendarni den do Uplného odstranéni
zavady.

e pravo na proplaceni nakladli na opravu v pfipadég, kdy si objednatel nefunk&nost opravi nebo odstrani
sam nebo pouZije k jejich odstran&ni tfeti osoby. Tohoto prava objednatel muZe vyuZit pouze po
vzajemné dohodé& smluvnich stran nebo za situace, kdy poskytovatel nenastoupi na provedeni opravy
v terminu daném smlouvou,

¢ pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud poskytovateli zanikne opravnéni k provadéni servisu zbozi.

Mistem/adresou pro uplatnéni objednavky/vyzvy na odstranéni vady je POLYMED medical CZ, a.s., Petra
Jilemnického 14/51, 503 01 Hradec Kralové

Servisni technik je dostupny v pracovnich dnech od 7:00 do 16:00 telefonicky na Cisle +420 774 450 528,
+420 774 450 525 a elektronickou postou na adrese servis@polymed.eu doba odezvy servisniho technika jsou
maximalné 2 hodiny od nahlaseni zavady.

Za prokazatelné nahlaseni vady je smluvnimi stranami povazovano jeji nahlaseni na kterykoliv z vySe uvedenych
kontaktu.

V ostatnim plati pro uplatfiovani a zpusob odstrafiovani vad prfisluSna ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb.,
ob¢anskeho zakoniku.

V pfipadé opravy, ktera bude trvat déle, nez jsou podminky vySe sjednané, a jeli to mozné, muze poskytovatel za
podminek platnych pro provoz zdravotnickych prostfedki na uzemi CR bezplatné zapujcit adekvatni nahradu,
mysleno tim jiné zafizeni obdobnych parametri a shodného medicinského UCelu po dobu, nez bude
nefunkéni/omezené funkéni zbozi opraveno a uvedeno do provozu. Soucasti beziplatného zapujceni musi byt i
bezplatné zaskoleni obsluhy objednatele a bezplatna dodavka veskereho relevantniho prisluSenstvi. Poskytovatel
se zavazuje v takovych pfipadech dodavat objednateli i spotfebni material za stejnych podminek, jako tomu je pro
servisované zbozi. V pripadé, Zze pfedmétem dodavky bude spotiebni material ur€eny pro opakované pouziti,
uhradi objednatel poskytovateli pouze pomérnou ¢ast odpovidajici rozsahu opotiebeni. V takovém pfipadé, se po
dobu pujceni nahradniho pristroje neuctuji sankce za pozdni opravu. V pfipadé vypUjcky nahradniho pristroje po
dobu opravy stavajiciho pristroje bude mezi smluvnimi stranami uzavrena kratkodoba smlouva o vypujcce.

Doba servisniho pokryti k provadéni servisniho zasahu je zejména od 07:00 do 17:00 hedin kazdy pracovni den.
Provadéni servisniho zasahu mimo tuto standardni dobu nebude zpoplatnéno, planované udrzby a BTK, ZDS,
elektrické revize musi byt uchaze€em provadény tak, aby minimalné omezily standardni provoz pracovisté
objednatele, a termin jejich provedeni musi byt s pracovi§tém objednatele vzdy domluven pfedem.

Odstoupeni od smlouvy nema vliv na povinnost smluvnich stran vzajemné vyrovnat svoje finanCni a materialni
zavazky vzniklé pfed odstoupenim od smlouvy.

6 Zaruka a reklamace

Poskytovatel ma vici objednateli tyto povinnosti:

¢ bezplatné odstranéni reklamovanych vad,

e zaplaceni nakladd na odstranéni vad v pfipadé, kdy si objednatel vady ¢i nedodélky opravi nebo
odstrani sam nebo pouZije k jejich odstranéni tfeti osoby. Tohoto prava objednatel mize vyuZit pouze
po vzajemné dohodé smluvnich stran nebo za situace, kdy poskytovatel nenastoupi na provedeni
opravy, nebo bude v prodleni s kontrolou, nastavenim zboZi i odstranénim vady,

e poskytnuti pfiméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad &i nedodélku,

e pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady &i nedodélky jsou takového charakteru, Ze podstatné
ztéZuji &i dokonce brani v uzivani servisovaného zbozi.

Zaruka na provedenou praci a dodané nahradni dily €ini 12 mésict od dokon&eni opravy.

Lhata pro odstranéni reklamované vady €ini maximalné 5 pracovnich dnd od nahlaseni zavady. V ostatnim plati
pro uplatiiovani a zpUsob odstrariovani vad pfisludna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

7 Zpracovani osobnich udaju
Poskytovatel prohlasSuje, Zze pfedmét dodavky/servisu neobsahuje Zadna datova ulozisté, do kterych by byly
ukladany osobni Udaje, at’ uz pacientt, obsluhujiciho personalu nebo jinych fyzickych osob, ani neni vybaven na
pripojeni k takovymto ulozistim.



8 Zanik zavazku
Zavazky smluvnich stran z této smlouvy ve vztahu ke zbozi zanikaji:
e pisemnou dohodou smluvnich stran,

¢ ukonCenim ve vztahu k platnosti kupni smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami v souvislosti s vefejnou
zakazkou jinak nez jejim splnénim (zejmena uzavienim dohody o ukonéeni platnosti kupni smlouvy, vypovédi
Ci odstoupenim od kupni smlouvy),

e objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud v pribé&hu trvani smlouvy dojde ze strany
poskytovatele k poruseni této smlouvy podstatnym zpasobem,

e poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu, a to i bez udani divodu, nejdfive po 96 mésicich ode dne
ukon&eni zaruky posledniho dodaného kusu zbozZi v rdmci plnéni kupni smlouvy. Vypovéd musi byt u€inéna
pisemné. Vypovédni doba &ini 6 mésicl a pocina bézZet dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi objednateli,

¢ objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni didvodu doruCenou druhé
smluvni strané. Vypovédni doba &ini 2 mésice a po¢ina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena poskytovateli,

e okamzikem zcizeni servisovaného zboZi nebo rozhodnuti objednatele o nerentabilité jeho opravy, vyfazeni z
uzivani &i zni€eni. V pfipadé, Ze se toto tyka jednotlivé poloZky zboZi, zanikaji zavazky z této smlouvy pouze
pro tyto poloZky a smluvni cena servisu dle ¢lanku 2 bude adekvatné upravena.

9 Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem svého podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a G€innosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv.

Smlouvu Ize ménit i dopliovat pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Veskera textova dokumentace, kterou pfi plnéni smlouvy predava Ci predklada poskytovatel objednateli, musi byt
predana &i prfedlozena v Ceském jazyce.

Veskera komunikace souvisejici s plnénim této smlouvy musi probihat vyhradné v Ceském, nebo slovenském
jazyce.

V ptipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smluvnich stran vécné a mistné ptislusny soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadifuje souhlas s uvefejnénim vSech podminek tohoto smluvniho vztahu
dle zakona ¢. 340/2015 Sb.

Poskytovatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anskeho
zakoniku.

Mimo pfipady subdodavek dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, se pro ucely této smlouvy
vyluCuje postoupeni smlouvy dle § 1895 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, tj. poskytovatel neni
opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti tfeti osobé.

V ostatnim, ve smlouvé podrobnéji neupraveném, plati pfislusna ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., obCanského
zakoniku.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichZz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji osobné&, datovou zpravou nebo
doporu¢enou postou, neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorudit pisemnost
doporu¢ené druhé smiuvni strané je splnéna pfi doru€ovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi doruéi.
Datova zprava se povazuje za doru¢enou okamzikem jejiho doru€eni do datové schranky druhé smluvni strany. V
pfipadé nedoruceni nabyva odstoupeni od smlouvy U¢innosti tfeti den po odeslani oznameni o odstoupeni na
adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy kupujici odstupuje od smlouvy kupni, ktera byla
uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku na dodavku vybaveni s ,Infuzni technika
véetné pozaruéniho servisu“ zadané podle zakona £.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v otevieném
fizeni pod evidencnim Cislem pfidélenym ve Véstniku vefejnych zakazek: Z2023-043078 a nabidkou poskytovatele
ze dne 19.3.2024.



VSechny v této smlouvé jmenované zakonné pfedpisy a nafizeni jsou vzdy mysleny v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vdech divérnych informacich, o nichZ se dozvi pfi plnéni této
smlouvy nebo pfi ¢innostech s timto pinénim souvisejicich. Zejména se jedna o osobni Udaje pacientd a jinych
osob (identifikaéni udaje, informace o zdravotnim stavu, podstoupené 1€¢bé apod.), informace o internim provozu
objednatele, ekonomické, finanéni, obchodni a strategické informace. Tento zavazek poskytovatele zustava v
platnosti i po ukoné&eni plnéni.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu piecetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéz
prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a uplnou vali, prostou omyld a Ze tuto
smlouvu neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz shora uvedeného pfipojuji smluvni
strany své podpisy.

Pfiloha €. 1:  Smluvni cena servisu jednotlivych poloZek zbozi

V Hradci Kralové V Hradci Kralové
07.05.2024 29.4.2024

Za o bjednatele ................ Za poskyt ovatele ................

Fakultni nemocnice Hradec Kralové POLYMED medical CZ, a.s.



Priloha €. 1 k servisni smlouvé na poskytovani pozaruéniho servisu

Délka zaruéni doby pro nabizené zboii _mésl’cfl.

. . cena v KE bez DPH . cena v KE véetné
popis cena v Ké bez DPH pozn. Y vySe DPH ..
za 96 mésic DPH za 96 mésicl
Full servis za 1 rok za 1 kus 2000,00 1rok 4320 000,00 907 200,00 5227 200,00
infuzni pumpy
Full servis za 1 rokza 1 kus 2000,00 1rok 8000 000,00 1680 000,00 9 680 000,00
injekéniho davkovate
Full servis za 1 rok 1 kus 1000,00 1 rok 80000,00 16 800,00 96 800,00
dokovaci stanice pro 4 pozice
Full servisza 1 rok za 1 kus 1000,00 1ok 80 000,00 16 800,00 96 800,00
dokovaci stanice pro 6 pozic
Fullservis za 1 rok za 1 kus 1000,00 1rok 80 000,00 16 800,00 96 800,00
dokovaci stanice pro 9 pozic
Full servis za 1 rok za 1 kus
. . . 1000,00 1rok 640 000,00 134 400,00 774 400,00
dokovaci stanice pro 12 pozic
za 10 let Zivotnosti - - -
I Celkem 13 200 000,00 2 772 000,00 15972 000,00

Informace:

Ugastnik vyplni pouze Zlutd pole.

Zelené oznacené buiiky pfenese ucastnik do kryciho listu nabidky (Nabidkova cena (2)).

Pozn.

1. Vy3e uvedené ceny jsou platné min. po dobu, kterd vznikne rozdilem mezi délkou Zivotniho cyklu (120 mésicil) a GEastnikem nabizenou délkou zéruky za doddvané zboZi.

2. Vy3e uvedené ceny bez DPH budou fakturovany s aktudlni sazbou DPH a se splatnosti 30 kalendéfnich dna.

3. Vy3e uvedené ceny Ize ménit pouze o oborouvou inflaci uvedenou v servisni smlouvé.

4. Viechny vySe uvedené informace budou v souladu se ZD k nabizenému zboZi.

5. Zadavatel upozorfiuje, Ze v pfipadé uvedeni nulové ceny (nebo neuvedeni ceny) u nékterych polozek v i€astnikem podané nabidce, musi G¢astnik toto nulové ocenéni zdavodnit, eventudlné musi uvést kterymi
polozkami je nulové ocenéna polozka nahrazend a musi pripojit prohlaseni, ze tento postup zajistuje realizaci celého pfedmétu plnéni vefejné zakézky, jak je uvedeno v této zadavaci dokumentaci.



