Smlouva o poskytovani sluzeb

provozni a servisni podpory

. objednatele: 2024/0SM/0050/DPRK
. poskytovatele: S24/025

€<

C¢

Méstska ¢ast Praha 9

ICO: 00063894, DIC: CZ00063894

se sidlem Sokolovskd 14/324, Vyso&any, 180 49 Praha 9
zastoupena Mgr. Tomasem Portlikem, starostou

(déle jen ,,Objednatel)

OMNILINK Services a.s.

1CO: 24298557, DIC: CZ24298557

se sidlem V Korytech 3155/23, 106 00 Praha 10

vedena v OR u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 18198
zastoupena Ing. Martinem Klickou, ptedsedou predstavenstva

(déle jen ,,Poskytovatel)

uzaviraji dle piisluSnych ustanoveni zédkona & 89/2012, ob&anského zikoniku, v platném

znéni tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb provozni a servisni podpory (dale jen ,,Smlouva“):

I. PFedmét Smlouvy

1.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje svym jménem, na své naklady a odpovédnost
poskytovat Objednateli sluzby provozni a servisni podpory technickych zafizeni — méstského
kamerového dohliZeciho systému v k.u. Vysolany a Prosek, Praha 9 (dale jen ,,MKDS*),
pfiCemZ plnéni, jeho rozsah a podminky jsou podrobné specifikovany vnedilné a
zavazné pfiloze €. 1 této Smlouvy, servisni zaf{zeni, k némuz se plnéni vztahuje, je vymezeno
vnedilné a zavazné priloze €. 2 této Smlouvy a konkrétni lokality, na nichZ je zafizeni
umisténo a v nichz bude Poskytovatelem plnéno, jsou specifikovany v nedilné a zavazné
piiloze €. 3 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby provozni a
servisni podpory veetn€¢ servisni &innost k zajisténi funk&nosti zafizeni v rozsahu dle



uvedenych piiloh. Objednatel se zavazuje platit za to Poskytovateli cenu sluzeb, ujednay
touto Smlouvou.

1.2. Smluvni strany si pro ucely této Smlouvy v&etné jejich pfiloh a pro ucely jejiho plnéng
vzajemné vymezuji nasledujici pojmy, jejich vyznam a obsah:

a) hlaSeni poruchy - doba, kdy lze nahlasit poruchu na Dohledové centrum
Poskytovatele.

b) doba odezvy — doba od nahlaSeni poruchy po potvrzeni piijeti nahlaSeni poruchy
dohledovym centrem poskytovatele.

¢) servisni hodiny — doba, po kterou servisni technik poskytovatele pracuje na
odstranéni poruchy. Do této doby se nezapo¢itava Cas servisniho technika straveny na
cesté do lokality objednatele a ¢as technika striaveny na cesté z lokality objednatele
zpét do sidla poskytovatele.

d) odstranéni poruchy — doba, do které servisni technik poskytovatele zajisti funkéni
provoz zafizeni opravou stavajiciho zafizeni, vyménnym zpusobem za stejné zafizeni

nebo nahradnim fesenim poskytnutim nadhradniho zafizeni.

e) ¢asovy fond provozni podpory — celkova maximalni doba, po kterou budou

vykonavany ¢innosti provozni podpory v ramci jednoho kalendarniho mésice

f) pracovni doba — pracovni dobou se rozumi doba v ¢asovém tseku od 08:00 do 16:00

hodin v pracovni dny.

g) zahajeni zdsahu — doba v rimci pracovni doby, do které se technicky pracovnik
poskytovatele spoji s kontaktni osobou objednatele pro upfesnéni poruchy a upiesnéni

vzéjemné soudinnosti pti provadéni servisniho zasahu.

h) iniciace sluzby — den, kdy prob&hne pisemné pfedani a pievzeti zafizeni do sluzby

provozni podpory veetné uptesnéni vyrobnich &isel, licenénich ¢&isel apod. a upfesnéni
kontaktnich osob a udajt.

1.3. Objednatel bude vady ohlasovat prostiednictvim e-mailové adresy poskytovatele:
N  nopojené do  softwarového feSeni Poskytovatele, které
Poskytovatel provozuje vramci své Cinnosti. Softwarova aplikace Poskytovatele zajisti
odezvu operatora dohledového centra a zaznamenéni ¢asu a Zadosti opravy. Pro stanoveni
doby nahlaSeni vady/pozadavku je rozhodujici ¢as dorudeni na vy$e uvedeny kontakt

Poskytovatele. Lhiity pro soucinnost a odstranéni zdvady jsou uvedeny v pfiloze €. 1.



1.4. Pokud by si povaha vady vyzadovala provedeni zésahu, ktery by omezil nebo narusil
provoz sluzeb bezdratové sit¢ Objednatele, je Poskytovatel opravnén provést tento zésah

pouze po pfedchozim doloZitelném projednani s Objednatelem.

1.5. Poskytovatel urduje a pln¢ odpovida za stanoveni zptsobu odstranéni vady a za stanoveni

posloupnosti jednotlivych €innosti.

1.6. Odstranéni vady, ktera vyzaduje pfitomnost technika v lokalit¢, bude Objednateli
pisemné potvrzeno servisnim protokolem, ktery vystavi Poskytovatel. Servisni protokol bude

za Objednatele podepsan odpovédnou osobou ze strany Objednatele.

1.7. V ptipadech, kdy odstranéni vady opravou nebo vyménou stavajiciho zafizeni neni
objektivné technicky mozné provést ve lhate uvedené v pfiloze € 1 této Smlouvy,
Poskytovatel sd&li Objednateli nahradni moZny termin pro odstranéni vady spolu s
odivodnénim. V piipadé vadného kusu zafizeni, na které se nevztahuje SLA, bude toto

zatizeni demontovano, zaslano na opravu vyrobci a nasledné namontovano zpét.

1.8. Servisni protokol s uvedenymi S/N vyménénych zafizeni, jejich ¢asti, nebo jejich dili

slouZi jako doklad o provedené vyméné.

1.9. Poskytovatel a Objednatel mohou rozsifit rozsah poskytovanych sluzeb nad ramec sluZeb
jiz dohodnutych pouze formou pisemného dodatku ktéto Smlouve, podepsaného

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

1.10. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu poskytovani sluzeb dle této Smlouvy mit
veskeré opravnéni k dané &innosti, postupovat ve shod¢ s platnymi pravnimi predpisy,
technickymi normami a technickymi pfedpisy vyrobce zatizeni, dodrZovat normy upravujici
bezpeénost price a protipozamni ochranu. Poskytovatel prohlasuje, Ze je profesionalem

v oboru poskytovani sluZeb a sluzby poskytuje se zachovdnim standardu odborné péce.

II. Trvani Smlouvy

2.1. Smlouva se uzavira na dobu neuré¢itou. Ukon¢it ji lze pisemnou dohodou smluvnich

stran.

2.2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu kdykoliv v dob& jejiho trvani
jednostranné pisemn& vypov&dét, a to i bez udani diivodu. Vypovédni doba je Sestimesicni a
po¢ind bé&Zet prvniho dne kalendainiho mésice ndsledujictho po dni doruceni pisemné

vypovédi vypovidané smluvni strane.



2.3. V ptipadé, Ze kterdkoli ze smluvnich stran nebude plnit zavazky z této Smlouvy, druh
smluvni strana, ktera neni v prodleni, je opravnéna zaslat strané v prodleni pisemnou vyzyy
k népravé. Jestlize naprava nebude zjednéana do 30 (tficeti) kalendainich dni ode dne dorugeni

vyzvy, je dot¢ena smluvni strana opravnéna tuto Smlouvu vypov€dét i bez vypovédni doby.

2.4. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit za podminek ust. §
2002 odst. 1 OZ.

II1. Cena sluzeb

3.1. Ceny za poskytované sluzby jsou specifikovany v nedilné a zavazné piiloze &. 4 této
Smlouvy. Tam uvedend cena obsahuje veskeré ndklady Poskytovatele nutné k ¥adnému
splnéni sluzby a nemtiZe byt navySovana. Zvlast jsou hrazeny pouze néklady v ceniku
vyslovng¢ uvedené za dodrZeni tam uvedenych podminek a po predchozim doloZitelném
projednani s Objednatelem.

3.2. Prislusné platby se uskute¢ni vzdy na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem. Splatnost faktur je 14 dni.

3.3. Ceny za Sluzby poskytované na zékladé této Smlouvy budou Poskytovatelem tG¢tovany
pribeézné v zavislosti na plnéni sluzeb nésledujicim zptisobem:

a) u pravideln¢ se opakujicich thrad je zudtovacim obdobim 1 kalendaini mésic;
pravidelné mesi¢ni ceny budou ugtovany zpétné po skondeni mésice, za ktery tihrada
ceny piislusi; za necelé mésice se ceny uétuji v pomémé vysi (za kazdy den), pro

vypocet pomérné Casti se podita, ze mésic ma 30 dni;

b) ceny za Sluzby jsou G&tovany dnem, kdy se sluzba stane technicky dostupnou
Objednateli.

3.4. Veskeré ucetni doklady museji obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle zikona &
235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni, a &islo této Smlouvy (&islo
Objednatele). V piipade, Ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici néleZitosti, je
Objednatel oprdvnén zaslat je ve lhité splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak
dostane do prodleni se splatnosti; lhiita splatnosti po¢ina béZet znovu od opé&tovného zaslani
nalezit¢ doplnénych &i opravenych doklady.

3.5. K cen€ bude pfipo¢tena daii z pfidané hodnoty odpovidajici zakonné sazbg.



3.6. U platce DPH bude faktura proplacena pouze v pfipad€, ze Gcet na ni uvedeny bude
zaregistrovany u FU a zveiejnény. Nebude-li tomu tak, neni objednatel v prodleni s thradou

ceny dila.

3.7. Pokud se stane zhotovitel nespolehlivym platcem dan¢ dle ust. §106a zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich piedpist, je objednatel opravnén uhradit za
zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a thradu samotné DPH provést pfimo na ucet pfisluSného
spravce dan€ dle ust. § 109a zakona o DPH. Zaplacenim ¢astky ve vySi DPH na Gget spravce
dané& zhotovitele a zaplacenim ceny bez DPH zhotovitel je splnén zavazek objednatele uhradit

sjednanou cenu.

3.8. Smluvni strany si ujednavaji po¢inaje rokem nasledujicim po roce zavieni této Smlouvy
moZnost meziro¢niho navySovani ujednanych ceny dle ptilohy €. 4, a to vzdy jen o miru
inflace vyjadfenou ptirastkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za poslednich
12 mésicu proti priméru piedchozich 12 mésicli v %, kterou uvefejituje Cesky statisticky
ufad, a to pouze za predpokladu, Ze ro¢ni mira inflace piesahne 10 %. Poskytovatel je
opravnén uplatnéni zvyseni uplaty dle pfedchozi véty Objednateli pisemné oznamit vZdy az
po zvefejnéni idajti Ceskym statistickym ufadem. Uprava vyse pausalni uplaty je u¢inna od
prvniho kalendainiho dne mésice nasledujiciho po doru€eni pisemného oznameni Objednateli

Vyse pausalni tplaty se neupravuje zpétné za piedchozi obdobi kalendainiho roku.

IV. Smluvni sankce a mimoradné situace

4.1. V piipad¢ prodleni Objednatele s uhradou ceny sluzeb je Poskytovatel opravnén

pozadovat po Objednateli uhrazeni zakonného troku z prodleni z dluzné ¢astky.

4.2. V ptipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vadu v rozsahu a case dle pfilohy ¢. 1 této
Smlouvy, ma Objednatel pravo pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
500,- K¢ za kazdy den prodleni. Celkova smluvni pokuta za obdobi 1 kalendafniho mésice

muze ¢init maximalné 50 % pausalni mesicni ceny.

4.3. Dojde-li k poruse na servisovaném zatizeni v disledku imyslného nebo nedbalostniho
poruseni nebo nedodrZeni provoznich podminek danych technickymi listy zafizeni ze strany
Objednatele, jeho zaméstnanct &i tietich osob, anebo dojde-li k poruse v disledku vné&jSich
udalosti, jako jsou naptiklad pozary, povodné, jiné Zivelné udélosti, vandalstvi, odcizeni,
obdanské nepokoje, je Objednatel povinen zaplatit za takové jim objednané opravy vedle
pausalni &astky i veskeré naklady spojené s provedenim opravy, zejména naklady na praci
technikdl, cenu spotfebovaného materidlu a nahradnich dilt, jakoZ i viechny ostatni ucelné

vynaloZené naklady spojené s provedenim opravy, a to dle ceniku poskytovatele uvedencho



v pfiloze €. 4 této Smlouvy

4.4. Dojde-li k poruSe na servisovaném zafizeni v désledku ptisobeni atmosférickych vlivg
nebo nestabilitou el. napédjeci soustavy jako napt. uder blesku, krupobiti, vichfice, pepéti el.
napajeci soustavy apod. je Objednatel v takovémto piipadé povinen uhradit Poskytovateli
veSkeré prokazatelné doloZené naklady spojené s cenou spotfebovaného materidlu a
nahradnich dild, dle servisniho protokolu a ptedaného poskozeného zafizeni urdeného
k ekologickeé likvidaci. Néklady spojené s praci technikil a jejich dopravou jsou zahrnuty v
této servisni Smlouve.

V. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Poskytovatel zabezpeCuje pro piijem hlaSeni zdvad a pozadavki na servisni podporu
reZim nepretrZitého provozu: 24 hodin denng, 365 dni v roce. Kontaktni spojeni jsou uvedena
v pfiloze &. 3.

5.2. V pripad¢ potieby provedeni servisniho zasahu, ktery bude mit za nasledek docasné
omezeni nebo preruSeni poskytovanych sluzeb, oznami Poskytovatel s pfimérenym
pfedstihem dolozitelnou formou tuto skute¢nost Objednateli a dohodne s nim vhodny termin

provedeni zasahu.

5.3. Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli niZe uvedenou soudinnost, zejména pii

provadéni servisniho zasahu:
a) umoznit pristup k servisovanym zatizenim,

b) vidy zajistit pracovnikiim poskytovatele potfebny prostor, piistup k napdjeni —
zasuvee 230V,

¢) zajistit na vyzadani pfitomnost technicky zplisobilé osoby objednavatele, zejména
v pfipad€ servisnich zdsahd, u kterych bude potieba souginnosti jinych zatizeni, které
nejsou specifikovany v priloze ¢. 2 této Smlouvy,

d) zajistit administratorské piistupové kddy a hesla k servisovanym zafizenim.

5.4. Objednatel poskytuje Poskytovateli soucinnost zejména prostiednictvim tzv.
odpovédnych osob, které definuje v pifloze ¢&. 4 pro jednotlivé lokality, v piiloze &. 4 jsou
uveden Jejich zmeénu Poskytovateli pisemné ozndmi, aniZ by byla tieba zm&na Smlouvy.

5.5. Objednatel se zavazuje provozovat zatizeni uvedena v piloze &. 2 této smlouvy v souladu



s pfedanymi technickymi a provoznimi podminkami dle originalni technické dokumentace.

5.6. V piipad¢, Ze objednatel neposkytne vyzadanou soudinnost uvedenou v odstavci 5.4. této
Smlouvy, miZe mit tato skutecnost za nasledek prodlouZeni doby opravy do doby zajiSténi

této soucinnosti. Tato prodleva nebude posuzovana jako prodleni ze strany Poskytovatele.

VI. Zavéreéna ujednani

6.1. Pokud se v prib¢hu zajistovani sluzby pracovniky Poskytovatele zjisti skute¢nosti, o
nichZ Poskytovatel nevédél a védeét neméel a nemohl, a které ztizi nebo znemozni poskytovani
sluzby ve sjednaném c¢ase nebo rozsahu, sdéli je Poskytovatel neprodlené pisemné
Objednateli véetné odivodnéni a projedna s nim daldi postup. Pro tento piipad nevzniké

Objednateli pravo na uplatnéni smluvni pokuty va¢i Poskytovateli dle odst. 4.2. této Smlouvy.

6.2. Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech origindlnich stejnopisech, z nichZ kazda smluvni

strana obdrzZi dvé vyhotoveni.

6.3. Jakékoli zmény ¢&i dopliky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného
¢islovaného dodatku k této smlouvé, podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich

stran.

6.4. Poskytovatel bere na védomi povinnou publicitu obecnich smluv a je srozumén s tim, ze
plny text této Smlouvy bude uvefejnén v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, v platném znéni (dale jen ,registr smluv*), jakoz Ze bude projednavan v grémiich
Objednatele, evidovan v jeho databazi smluv a mize byt sdélovan Zadatelim o informace dle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni. Poskytovatel
proto zaroven prohlasuje, Ze Zadnou ¢€ast této Smlouvy nepovazuje za diivérnou, za obchodni
ani jiné tajemstvi.

6.5. Tato smlouva vznika dohodou o celém jejim obsahu. Pokud v této smlouvé neni vyslovn¢
ujednano jinak, Fdi se vztahy objednatele a poskytovatele ptislusnymi ustanovenimi
obdanského zakonikd a dalSich obecn& zévaznych pravnich piedpisti platnych v Ceské
republice. Ve smluvnim vztahu se neuziji Zadna ujedndni mezi smluvnimi stranami, ktera
nejsou ve Smlouveé vyslovné uvedena, 74dnd piedchozi ujednani, obchodni podminky ani

zvyklosti.



6.6. Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu posledni smluvni stranou a uinnogy
dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv, které zajisti v zakonné lhité¢ Objednatel.

6.7. Nedilnou a z&dvaznou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace sluzeb
Priloha €. 2 — Specifikace servisovanych zafizeni
Pfiloha €. 3 — Kontaktni osoby a seznam lokalit

Pfiloha €. 4 — Cenik poskytovanych sluzeb

Objednatel Poskytovatel

VP V Praze dne

Mgéstska ¢ast Praha 9
Mgr. Tomas Portlik, sta

OMNILINK Services a.s.
Ing. Martin Klicka

predseda predstavenstva




Priloha €. 1 smlouvy

Specifikace sluzeb

1. Specifikace sluzeb

Predmétem pinéni sluzeb je poskytovani provozni a servisni podpory pro MKDS Praha 9 na
zarfizeni uvedena nize.

Jedna se o zajiSténi Cinnosti provozni a servisni podpory pro objédnatele na zafizenich
MKDS. Soucasti feSeni poskytovatele bude servisni podpora a dalsi prace sméfujici
k odstranéni poruch, zédvad a chybovych stavli na zafizenich objednatele. Provozni a
servisni podpora je na zakladé technickych pozadavkd jednotlivych zafizeni rozdélena do
nasledujicich oblasti:

a) Kamerové body

vzdaleny dohled kamer

vzdalend sprava nastaveni kamer
sprava provozu kamer

vzdaleny dohled UPS

vzdalena sprava nastaveni UPS
vzdalena sprava provozu UPS

b) Ridici pracovisté
vzdaleny dohled serveru
vzdalena sprava nastaveni serveru
sprava provozu serveru
vzdaleny dohled fidiciho PC
vzdalena sprava nastaveni Fidiciho PC
sprava provozu fidiciho PC
sprava LCD monitory

® & & o o o .;U<

2. Realizace servisni €¢innosti

Kamerové body

Poskytovatel provadi prlb&zny dohled kamerovych bodl. V ptipadé poruchy
informuje zodpovédného pracovnika objednatele i uZivatele a Fe$i opravu dle
nastaveného stupné SLA. V pFipadé zjisténi poruchy ze strany objednatele nebo
uzivatele kontaktuje zodpovédny pracovnik dohledové centrum poskytovatele a
nahlasi zadvadu. Déle poskytovatel fesi opravu dle nastaveného stupné SLA.

V ramci pravidelné profylaxe véech kamerovych bod{ 1x ro¢né se provadi:
- detekce poskozeni zaFizeni (napfiklad vlivem extrémnich povétrnostnich
podminek, vandalismu apod.)

- vycisténi zafizeni, vyfoukani prachu a nedistot
- kontrola stavu pfipojeni do napdjeci sité a kapacity baterii
- kontrola upevnéni kamerového drzaku, stojanu, stozaru, apod.




- pii téchto prohlidkach se soucasné provadi i bé&zna Udrzba systému

Pfesné datum provedeni profylaxe kamerovych bod( bude stanoveno operativng
s pfihlédnutim k aktudinim klimatickym podminkam.

Ridici pracovisté

Obsluha pracovisté je realizovéna zaskolenym pracovnikem uZivatele. V pripadé
poruchy tento pracovnik kontaktuje dohledové centrum poskytovatele. D4le
poskytovatel fesi opravu dle nastaveného stupné SLA.

V'rémci pravidelné profylaxe véech Fdicich pracovist 1x roéné se provadi:
- vyciSténi zafizeni, vyfoukani prachu a nedistot

- kontrola stavu pfipojeni do napéjeci sité a kapacity baterii

- pti téchto prohlidkach se soucasné provadi i béznd Gdrzba systému

SLA (Service level agreement) - dohoda o Grovni poskytovanych sluzeb

SLA - kamerové body

Reakce operatora do 30 minut.
Zajisténi odstranéni poruchy pomoci vzdalené spravy do 24 hodin v pracovnich
dnech pfi nahlaseni poruchy od 8:00 do 16:00.
Pri nahlaseni poruchy ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o svatcich bude
zajisténo odstranéni poruchy pomoci vzdalené spravy nejpozdéji do 16:00 druhého
pracovniho dne nasledujiciho po téchto dnech.

SLA - Fidici pracovisté (fidici PC a monitory)

Reakce operatora do 30 minut.

Oprava do 48 hodin v pracovnich dnech pfi nahldseni poruchy od 8:00 do 16:00.
Pfi nahlaseni poruchy ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o svatcich bude
oprava zajist€na nejpozdéji do 18:00 druhého pracovniho dne nasledujiciho po
téchto dnech.

SLA - fidici pracovisté (server)

Reakce operatora do 30 minut.

Oprava do 48 hodin v pracovnich dnech pfi nahldseni poruchy od 8:00 do 16:00.
Pfi nahlaSeni poruchy ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o svatcich bude
oprava zajisténa nejpozdéji do 18:00 druhého pracovniho dne nasledujiciho po
téchto dnech.

V pfipadé vymény celého serveru bude tato oprava prodlouZena o ¢as, ktery bude

potfebny na aktivaci kédovacich kli&d pro pouzity SW.

Provozni podpora nad ramec b&Zné servisni ¢innosti

Poskytovatel se zavazuje umoZnit objednateli objednani daldich &innosti provozni
podpory nad rdmec ¢&innosti uvedenych v této nabidce. Tyto dalSi Cinnosti
poskytovatel provede na zékladé pisemné objednavky objednatele ve smiuveném
terminu a budou Uétovany objednateli hodinovou sazbou dle platného ceniku nebo
dle samostatné nabidky.




Dohledové centrum

Pro zajisténi kvalitnich servisnich sluzeb a sluzeb provozni podpory provozuje
poskytovatel dohledové centrum. Toto pracovisté je k dispozici v rozmezi 24/7/365.
Operatofi dohledového centra komunikuji s povéFenymi pracovniky uzivatele.
UZivatel nahlasuje poruchy nebo zavady bud e-mailem nebo telefonicky na kontakty
uvedené v priloze smlouvy. Help-Desk systém poskytovatele automaticky vytvori
poZadavek na FeSeni incidentu, ktery operator zpracuje dle pravidel nastaveni
Urovné poskytovanych sluzeb (SLA). Tim je zaji$tén podklad pro potvrzeni reakce
operatora dohledového centra.

NedodrZeni poZzadavkii na soucinnost objednatele

Pro dodrzeni stanovenych garantovanych casovych parametrl v této specifikaci
sluzby, je zapotfebi soucinnost objednatele a uzivatele. Soucinnosti objednatele a
uzivatele je mysleno zejména zajisténi ptistupl do objektl, tj. povoleni vstupd a
zajisténi potfebnych kli¢d od objektl. Toto se netykd pFipadu, kdy jsou kli¢e od
objektd trvale k dispozici poskytovateli. V pfipadé, Ze soucinnost nebude
poskytnuta, posunuje se doba odstranéni poruchy o Cas nutny k zajiSténi této
soucinnosti.

Neopodstatnény vyjezd

V pripadé neopodstatnéného vyjezdu na servisni zasah tzn., Ze servisni technik
nediagnostikuje nahlaSenou vadu na zafizenich uvedenych v pfedmétu smlouvy,
bude zasah povazovan za &innost na vyzadani a Gctovan objednateli dle ceniku
v priloze smlouvy.
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PFistupova prava pro konfigquraci zafizeni

Objednatel se zavazuje umoZnit odbornym pracovnikim poskytovatele vyhradni
plny pfistup do konfigurace zafizeni specifikovanych nize.

Objednatel akceptuje, e z dlvodu zaji$téni garance provozni podpory nebude
objednateli umoZnén pfistup do konfiguraci zafizeni specifikovanych nize.

Objednatel bere na védomi, Ze pfipadny servisni zasah nebo ¢innost provozni podpory
zpUsobené neopravnénym zasahem objednatele, objednatele nebo tfeti strany do
konfiguraci a neodbornou manipulaci se zafizenimi, bude povaZovano za plnéni nad
ramec provozni podpory dle této smlouvy a bude fakturovano dle hodinovych sazeb
definovanych v pfiloze smlouvy, cenik ¢innosti na vyzadani.



Soupis HW pro kamerové body

Pfiloha smlouvy &. 2

l Typ kamery Venkovni oto¢na IP kamera, typ 1
LMbce a model __Pelco Spectra 4 IP

 Konstrukce PTZ Dome B

Max. rozlideni a snimkovani 720x576 pfi 30 FPS

Opticky zoom 35x

Pisvit _ne

Specifikace servisovanych zarizeni

Kddovani video

~MPEG-4, MJIPEG

Typ kamery Venkovni otoénd IP kamera, typ 2
Vyrobce a model . Siqura HSD626/P

Konstrukce 'PTZ Dome B -
Rozliseni - | 720x576 pfi 30 FPS

Opticky zoom - 35x -

Pfisvit ne

Kédovani video

H.264, MPEG-4, MJPEG

Typ kamery Venkovni otocna IP kamera, typ 3
Vyrobce a model - Honeywell HDZ302LIW o
Konstrukce B B PTZ Dome o
'Max. rozliSeni a snimkovani 1920x1080 pri 30 FPS
 Opticky zoom 30x
Pfisvit ano, do 200m
| Kédovani video H.264, MJPEG

Typ kamery

Venkovni otocna IP kamera, typ4

1 Vyrobce a model

_Konstrukce

HikVision DS-2DF6236-AEL

PTZ Dome

Max. rozliSeni a snimkovani

1920x1080 pfi 30 FPS

Opticky zoom

36x

Prisvit

he

Kédovani video

_H.264, MJPEG




Typ kamery

_Vyrobce a model

Konstrukce

Max. rozliseni a snimkovani

_Venkovni pevna IP kamera, typ 5
. HikVision DS-2CD4626FWD-IZHS/P

Valcova
1920x1080 pii 50 FPS

 Opticky zoom motorizovany objektiv 2,8-12mm
Pfisvit ano, do 50m
Kédovani video H.264, MJPEG

Typ kamery

Venkovni pevnd IP kamera, typ 6

Vyrobce a model
| Konstrukce o
| Max. rozlideni a snimkovani

Opticky zoom

Samsung XNO-6080R

Pfisvit

Kddovani video

Valcova
1920x1080 pfi 60 FPS

motorizovany objektiv 2,8-12mm

ano, do 50m
H.265, H.264, MJPEG

Typ kamery

Venkovni otoéna IP kamera, typ 7

Vyrobce a model

Samsung QNP-6230RH

Konstrukce

Max. rozliseni a snimkovani

Opticky zoom_

Prisvit

| PTZ Dome
1920x1080 pfii 30 FPS

23x

ano, do 100m

Kédovéni video

H.265, H.264, MJPEG

Typ kamery
Vyrobce a model

| Venkovni pevnd IP kamera, typ 8
| Bosch IP bullet 4000HD

Konstrukce

Max. rozliSeni a snimkovani

__Valcova
1280x720 pfi 30 FPS

Opticky zoom

varifokalni objektiv 3-10mm

Pfisvit

| Kédoviéni video

1ano, do 25m

| H.264, MIPEG

Typ kamery

Venkovni pevna IP kamera, typ 9

Vyrobce a model

Samsung LNO-6070R

Konstrukce

| Max. rozlieni a snimkovani

Vélcova
1920x1080 pfi 30 FPS

| Opticky zoom

varifokalni objektiv 3,2-10mm

Prisvit

ano, do 30m

Kédovani video

H.264, MJPEG




Typ kamery

Venkovni pevna IP kamera, typ 10

Vyrobce a model

| Axis P1455-LE |

Konstrukce

Vélcova

Max. rozliSeni a snimkovani

1920x1080 pri 50 FPS

_Opticky zoom

varifokalni objektiv 3-9mm nebo 11-29mm

. Prisvit
i

ano, do 40/90m dle objektivu

, Kédovani video

| H.265, H.264, MIPEG

Soupis HW a SW pro fidici pracovisté - servery

Lokalita B

PER Vysodany

Server

Procesor

HP ProLiant ML350 Gen9
Intel Xeon CPU E5-2609 v3

| Operaéni pamét

UloZisté

\ Software

8GBRAM

4x4TBHDDVRAID10
Windows Server 2012R2, Genetec Security Center 5.7 SR5

’ Popis funkce

Management a zaznam kamer z Vysocan

Lokalita

: _
| PCR Prosek

_Server HP Proliant ML350 Genl10

' Procesor Intel Xeon Bronze 3106

Operacni pamét

Ulozisté

16 GB RAM
4x 4TB HDD v RAID 10

Software

Windows Server 2016 Std., Genetec Security Center 5.7 SRS

Popis funkce

Management a zaznam kamer z Proseku

_Lokalita

| Server

MP Prosek

| HP ProLiant ML350 Gen10

Procesor

| Operaéni pamét

[

. UloZisté

Software

Intel Xeon Bronze 3106
16 GB RAM _
| 2x 1TB HDD vRAID 1

1

. Windows Server 2016 Std., Genetec Security Center 5.7 SR5

Popis funkce

\ Pfistup na kamery ze server( Vysocany a Prosek

- 4



Soupis HW a SW pro Fidici pracovi$té — PC a monitory

_Lokalita PCR Vyso&any - pracovisté stalé sluzby
| Pracovni stanice HP 7240 7
Procesor Intel Core i7-6700
| Operacni pamét 8GB RAM
Ulozisté 1TB HDD
' Grafickd karta Intel HD GFX 530
Software ] Windows 7 Pro., klient Genetec Security Center 5.7 SR5
Monitor 7 2x LCD panel, LED podsviceni 43"
Joystick Axis T8311, 3 osy, 6 tladitek
Popis funkce I Primarné zobrazeni Zivého obrazu B
| Lokalita PCR Vysogany - 1. patro
Pracovni stanice HP 7240 B -
Procesor Intel Core i7-7700 o -
Operalni pamét 8GB RAM e B _ o
Ulozi§té ) | 256GB SSD |
Graficka karta Quadro M2000 ;
' Software Windows 10 Pro., klient Genetec Security Center 5.7 SR5
Monitor 1 2x NEC MultiSync V463, LCD panel, LED podsviceni 46"
Joystick Axis T8311, 3 osy, 6 tlacitek
Popis funkce Primarné exportovani zdznami |
_Lokalita. _ PCR Prosek - pracovisté stalé sluzby
_Pracovni stanice | Dell Prec. 3620
 Procesor Intel Xeon E3-1240 v5 |
Operaéni pamét 16GB RAM
UloZisté 256GB SSD, 1TB HDD
Graficka karta o ] Quadro P2000 B - B
_Software Windows 10 Pro., klient Genetec Security Center 5.7 SR5
Monitor B 2x LCD panel, LED podsviceni 43" o
Joystick neni B [
' Popis funkce B - Zobrazeni Zivého obrazu a exportovani zdznam(i ‘




 Lokalta

Pracovni stanice

Procesor
 FTot

| Operacni pamét

| Ulogiste

Graficka karta

MP Prosek - pracovi$té stalé sluiby — vytéZovani
Dell Prec. 3620

Intel Xeon E3-1240 v5

16GB RAM

256GB SSD, 1TB HDD

Quadro P2000

Software

Joystick

Axis T8311, 3 osy, 6 tlalitek

| Popis funkce

I Primérné préce se zdznamem

Windows 10 Pro., klient Genetec Security Center 5.7 SR5




Priloha €. 3 smlouvy

Kontaktni osoby a seznam lokalit

I. Kontaktni osoby

I. Postup nahlasovani poruch

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude vady ohlaovat prostfednictvim e-
mailového poZadavku na adresu dohledového centra poskytovatele. Pro stanoveni doby
nahlaseni vady/poZadavku je rozhodujici éas doruéeni poZadavku na DC poskytovatele.

| Dohledové Dostupnost E-mail: Telefon
centrum,

v e 7:00—-17:00
poruch P y

Zodpovédné osoby na strané objednatele

Jméno E-mail: Telefon

MC Praha 9 Ing. Alexander Dellamaria _

Zodpovédné osoby na strané uzivatele

Jméno E-mail: Telefon

PCR - Prosek npor. Mgr. Ale$ Coufal

PCR - Vysodany npor. Bc. 5tépan Boukal,
Méstska policie | npor. Bc. Lukds Votava Dis.
Mgr. Vlastimil Oli¢, Feditel




Il. Eskalaéni procedura na strané poskytovatele

Eskalacni procedury Jméno Funkce Telefon Mobilni telefon
E-mail Pracovni dﬁ_
primarni |Dohledové , nepretréite |
kontakt |centrum operator DC
Provozni |eskala¢ni |Zdenék vedouci , 8:00 - 16:00
podpora |uroveri| |Steiger dohledového
centra
eskala¢ni |Ing. Robert |manaser 8:00 - 16:00
uroven Il | Horéik projektu
I1. Seznam lokalit umisténi zafrizeni
I. Seznam lokalit - Praha 9, Vysoéany
- \ Pocet Typ 7
\ Cislo Typ lokality Lokalita, adresa kamer | kamery |
T lab | Kamerovy bod |ZS, Spitalska 4/789, Praha 9 2 oto¢na ]‘
2 Kamerovy bod | Nemocni¢ni 6, Praha 9 1 oto¢nd
’ 3 Kamerovy bod | 7S, nam. Na Balabence 7, Praha 9 1 ototnd |
4 Kamerovy bod | Prouzova 6, Praha 9 ) 1 ototna
| 5 Kamerovy bod  Postovska 9, Praha 9 1 ototnd
6 Kamerovy bod | Kurta Konrada 16, Praha 9 1 otoéna |
7 Kamerovy bod | Kovaneckd 16/2111, Praha 9 1 otoéna
f 8 Kamerovy bod U 3kolicky 2, Praha 9 1 otofnd
9 Dohledové |, 1icie CR, Ocelatsks 33, Praha 0 |
’ ~_ pracovisté o B
10 Kamerovy bod Odlehld 61/324, Praha 9 1 ototnd
11 | Kamerovy bod | Pod Harfou 35/966, Praha 9 1 ototnd |
12 Kamerovy bod 'Park Podvini, Praha 9 2 ototnd
_13a,b | Kamerovy bod | Prodejni aredl, Podébradska 54, Praha 9 2 otoéna
14 Kamerovy bod | SVJ Sedmikraska, Kurta Konrada 2457/8, Praha 9 1 oto¢nd '
15 Kamerovy bod 78§ 3pitalska, nova budova, Praha 9 1 pevnj
o |
B Objekt | MateFska 3kola KovaFska 4 pevns |
| |
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 Potet Typ
Typ lokality o Adresa lokality ' kamer | kamery
Kamerovy bod | Vyso€anska 63/561 ) 1 otoéna
Kamerovy bod | Lovosicka 1/661, Praha 9 1 oto&néa
l Kamerovy bod | Prosecka 115/683, Praha 9 1 otoénd
~ Kamerovy bod | Kytlické 12/780, Praha 9 1 otoéna
. Kamerovy bod | Garaze, Lovosickd 36/442, Praha 9 (Zak3inska) 1 | ototnd
| Kamerovy bod | Gymnazium, Ceskolipska 27/373, Praha 9 2 otoéna
| Kamerovy bod | SPS Strojnickd, Novoborska 2/610, Praha 9 1 otoénd
Kamerovy bod | Stoupajici 32/804, Praha 9 1 | otoénd
~ Kamerovy bod | Mimoriskd 643/4, Praha 9 1 otoénd
Kamerovy bod | Lovosicka 559, Praha 9 (u fotbalového stadionu) 1 pevna
Kamerovy bod [Jablonecké 72/322, Praha 9 (admin. budova) 1 ototnd |
~ Kamerovy bod Pizzerie Park piatelstvi ¢.p. 816, Praha 9 1 otona
Dohledsv? Policie CR, Bohugovicka 485, Praha 9 0
pracoviste -
Dohledové “ ot .
13 b s s Méstska Policie, Veltruska 576, Praha 9 0
pracoviste | B
14  Kamerovy bod | Stoupajici 18, Praha 9 1 ototnd
15 | Kamerovy bod | Stoupajici 24, Praha 9 1 otoéna
16 Kamerovy bod | Bohusovicka 545/4, Praha 9 1 otoéna
17 Kamerovy bod | Jablonecka 420/66, Praha 9 1 otoénd
18 Kamerovy bod | Jablonecka 715/9, Praha 9 ) 1 otoénd
19 Kamerovy bod | Vysocanska 81, Praha 9 1 otoéna
20 Kamerovy bod | Na Vyhlidce 44, Praha 9 1 otoéna
21 | Kamerovy bod 'ZS Novoborska — HFistg, Praha 9 1 pevna
22 | Kamerovy bod ZS Novoborskd — HFisté, Praha 9 1 pevnd
23 Kamerovy bod 75 Novoborskd — HFist&, Praha 9 1 otoéna |
24  Kamerovy bod Makedonskd 1, Praha 9 1 oto¢na
\
Objekt | Mateiska skola Novoborska 4 pevnd
CELKOVY POCET KAMER 28




. 4 smlouvy

oha ¢
OCENENI NABIDKY

Identifikace dodavatele

obchodni firma: OMNILINK Services a.s.
sidlo: V Korytech 3155 / 23, 106 00 Praha 10
1¢o: 1C0O: 24298557

Vypocet nabidkové ceny

Dodavatel vyplni véechny polozky niZe uvedené tabulky. Jejich soucet je nabidkovou
cenou pro vybérové fizeni. Prvnich pét fadkd tabulky zahrnuje mésiéni pausal - Gplatu za
1 kalendafni mésic, Sesty fadek je cena 10 hodin prace technika na vyzadani. Ceny
v tabulce se uvadéji zasadné v korunach ceskych bez DPH.

Na zakladé vyplnénych Gdaji bude ndsledné u vybraného dodavatele sestaven cenik
sluZzeb, jenz bude pfFilohou smlouvy, jiz bude vefejna zakazka zadana.

Popis sluzby Pocet Cena za Cena
jednotku celkem
bez DPH bez DPH

Otoéna IP kamera - m&si&ni pausal 37 700,00 K& 25 900,00 K&
Pevna IP kamera — mésicni pausal 12 100,00 K¢ ‘ 1 200,00 K¢
Ridici pracoviété PCR Vysodany (1 1

v _ev . vz 2 400,00 K¢ 2 400,00 K&
server, 2 PC) - mésicni pausal

Ridici pracovisté PCR Prosek (1 server, 1 .
P v v s v 2 ( 2 400,00 K¢ 2 400,00 Kc
1 PC) - mésicni pausal

Ridici pracovisté MP Prosek (1 server, 1 1 . .
P v v s vz ( 2 400,00 Kc 2 400,00 K¢
PC) - mési¢ni pausal |
Cena prace technika na vyzadani - 10
hodinova sazba - 10 hodin

(jednotkou je 1 hodina, do nabidkové

ceny bude zapocitana cena 10 hodin)

CELKEM - NABIDKOVA CENA: = --=-==  ==ecccmceeeee 41 300,00 K&

jedna hodina 10 hodin
prace: prace:
700,00 K¢ 7 000,00 K¢




Poznamky:

1) V ceniku sluzeb, ktery bude pfilohou smlouvy, bude uvedena i cena cestovnich
nahrad za ujety kilometr osobnim automobilem, stanovené dle objektivnich
kritérii a platnych pravnich pfedpist jako vydaje na pohonné hmoty a amortizaci
automobilu, Zadné dalsi vydaje nebudou v této polozce Ultovany. Cestovni
nahrady tak nejsou soucdsti nabidkové ceny ani predmétem hodnoceni.

2) V cenach neni zahrnut prondjem plosiny, v pfipadé jeji potfeby bude plosina na
zékladé pfedchoziho doloZitelného projednéni s Objednatelem zapljéena a bude
nasledné fakturovana Objednateli

3) V cendch neni zahrnut materidl (hardware) na opravu kamerovych bodd a
Fidicich pracovist. Po dobu zaruky budou opravy zafizeni Fe§eny formou zaruénich
oprav u dodavatele. Po ukonceni zaruky na jednotlivé komponenty budou opravy
téchto zarizeni fakturovdny Objednateli po pfedchozim dolozitelném projednani
s nim pred provedenim opravy.

Podpis opravnéné osoby dodavatele:

V Praze dne _ -.

Ing. Martin Klicka
predseda predstavenstva



