


10)

11)

CL
Definice pojmu

Informacni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové
a aplikacni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni servisu je pfedmétem
smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW®) je soubor program, jejichz
funk&nost podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych
servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") je soubor zafizeni, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni
smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje
pfedavani novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi
tak, jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového
vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informacniho
systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory.
Vymezeni servisni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze &. 2 této
Smiouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programoveé nebo
technické vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného
programového nebo technického vybaveni vrozsahu a zplsobem uréeném
ustanovenimi smlouvy.

NahlaSeni poZadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik
objednatele sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyfesit silami objednatele, a kterym proto
zada servisni pracovisté poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni
mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi€in oznamenych provoznich
potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni viastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich
potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud
vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté
instalace).
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CLm
Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v Pfiloze €. 1, a to v rozsahu uvedeném v Pfiloze ¢&. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich Casti povéfit treti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zavazkl( vyplyvajicich ztéto smlouvy, a pfedevSim se nezbavuje
odpovédnosti za fadné provedeni pfedmétu této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu neurc¢itou.

Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na servisni podporu v polozce: konfiguraéni a
programatorské prace na zakladé pozadavkili zadavatele nevyuZit zcela, nebo jen
CasteCné. To znamena, Ze bude objednavat rozsah poskytovani servisni podpory
(konfiguraéni a programatorskeé prace) dle vlastni potieby.

Poskytovatel se zplisobem poskytovani servisni podpory, uvedenym v ¢lanku Ill, odst. 4
souhlasi,

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli na jeho vyZzadani pisemny pfehled provedenych €innosti.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni
podporu vzdy 2 mésice pfed uplynutim pfedchazejiciho obdobi.

CL V.
Cena

Cena za roCni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena®) je stanovena v P¥iloze ¢.
2 této smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena jako pevna a
nejvyse pripustna.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych
jednou ro¢né se dnem zdanitelného pInéni uréenym k poslednimu dni ve zuétovacim
obdobi.

Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dn(
ode dne jejiho prokazatelného doruéeni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této
smlouvy rozumi odepsani prislusné &astky z uctu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veSkeré naleZitosti danového dokladu podle zakona €.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Faktura musi kromé& zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat
take:
= (Cislo a datum vystaveni faktury,
= Cislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni,
= predmét plnéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze
odkaz na Cislo uzaviené smlouvy),
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= oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo uctu
odliSné od Cisla uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této
skute¢nosti informovat objednatele),

= Cislo a datum pfisludnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s ¢lankem ¢. llI, odst. 7 této smlouvy,

» |h{tu splatnosti faktury,

= nézev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,

* jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho
telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihaty
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyzna¢enim divodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury
poskytovateli pfestava bézet pavodni Ihata splatnosti a nova lhata splatnosti bézi znovu
ode dne doruc€eni nové faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou
uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude uctovana
podle pfedpisu platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy
je Zhotovitel (poskytovatel, dodavatel) kazdoro¢né opravnén navySit o hodnotu
meziro¢ni inflace spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadfena prdmérnym rocnim
vyvojem spotfebitelskych cen posledniho kalendafniho roku proti primeéru roku
predchoziho), kterou pro pfedchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky tufad. Ceny
navySené o tuto meziro¢ni inflaci jsou cenami pro dany kalendaini rok nejvyse
pfipustnymi a v pribéhu daného roku ve vztahu k inflaénimu navySovani neménné. O
provedeném navyseni cen je Zhotovitel povinen Objednatele pisemné informovat.

CL V.
Souc¢innost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Zze pracovnici poskytovatele budou pfi plnéni zavazka, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrZzovat vesSkeré bezpecnostni pfedpisy, vesSkeré zakony a
jejich provadéci vyhladky, pokud se vztahuji k ¢innosti poskytovatele, bezpeénosti prace,
pozarni ochrané a ochrané zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto predpist
poskytovatelem vznikne Skoda, nese naklady poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych Skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasaha, které maze ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni objednatele, které
prokazatelné zpusobili pracovnici poskytovatele.

V &l. VI. objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele.
Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi
plnéni ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich
udajd oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Zze kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejuéinné&jsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni
poZadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrzovat
postupy specifikované touto smlouvou.

Strana 4 (celkem 17)



6)

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli €inény pfekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

= bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich
pokynli po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu vSechny poZadované
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazd apod.) a vysledky
doporucenych ukonl potfebné k diagnostice pfiCin a FeSeni oznamenych
provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

» umozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu
a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pritomnost) pfisluSnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich
potfebnych odbornych pracovnikdl v misté instalace podporovaného vybaveni a
jejich co neju€innéjsi soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného
technického vybaveni dle specifikace dle PFilohy &. 1 této smlouvy v€as v terminech a v
rozsahu pfedepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

Poskytovatel mize poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feSeni
jinych ukolU, nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi
spravné funk&nosti jiného vybaveni objednatele nez dle specifikace v Pfiloze &. 1 této
smlouvy). Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou
dohodnuty mezi objednatelem a poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad zvlast podle
rozsahu poZadavku objednatele a aktualnich moznosti poskytovatele.

Cl. VI.
Kontaktni udaje

Kontaktnimi osobami objednatele a dodavatele jsou osoby uvedené v pfiloze Cislo 4 této
smlouvy

CL. VIL.
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které je v platné zaru¢ni dobé, se stavaji soucasti
zafizeni a plati pro né puvodni zaru¢ni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se
stavaji majetkem objednatele a vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize
objednatel vadny dil pfeda pfi opravé poskytovateli, cena nahradniho dilu se nefakturuje.
Jestlize objednatel zjakychkoli didvodu vadny dil nepfeda pfi opravé poskytovateli,
uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu pouZitého misto vadného dilu
nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné platného ceniku poskytovatele.
Po uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaru¢ni dobé&, maji zaruéni dobu 24
mésicl od ukon&eni opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouzitého misto vadného dilu podle aktualné platného ceniku poskytovatele. Po uhradé
této ceny se stava nahradni dil majetkem objednatele. Vadné dily zUstavaji majetkem
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10)

objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netyka pevnych disku, které jsou soucasti
diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni €l. VII. odst. 3 této smlouvy.

Spotfebni material neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako divérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano
podle rozhodnuti objednatele a na jeho odpovédnost.

CL. v
Duvérné informace, ochrana osobnich udaju

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
udajd, je tato smlouva je zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve smyslu
§ 34 zakona ¢. 110/2019 Sb., zédkon o zpracovani osobnich udaji a o zméné nékterych
zakonU, ve znéni pozdé&jSich predpisti (dale jen ,ZOOU*). Poskytovatel ma pro ugely
ochrany osobnich Gdaju postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem plnéni ucelu této
smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni této smlouvy, za timto uCelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na
nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele
vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje objednateli, osobni
udaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate¢na organizacni
a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim
o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
pouceni o povinnosti mi€enlivosti a 0o moznych nasledcich pro pfipad porudeni této
povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuiji
osobni udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuiji citlivé
udaje, byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych
mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly
uchovavany v paméti pocitace pouze:
» je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem,
= je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalSi vyvoj dila
nezbytné poskytnout poskytovateli kopii databazi, soubord nebo nosi¢l udaju
obsahujicich jakékoliv udaje z €innosti objednatele a jim urCenych organizaci, je
poskytovatel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku €i zneuziti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomickeé a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni
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11)

12)

13)

14)

15)

strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se
povazuji za divérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlivérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni,
ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti
a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéreni
plnénim smlouvy a za timto u¢elem jsou opravnéni se s t€mito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly
uvedené informace za davérné a zachovavaly o nich mi€enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruSeni této smlouvy,

byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znameé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem porudeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona, popfipadé jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

» smluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napf.
advokatovi nebo danovému poradci) za u¢elem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany duvérnych informaci trva bez ohledu na ukon€eni platnosti této
smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je s touto skute€nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsazenych vtéto smlouvé vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluSnych
pravnich pfedpisl, zejména zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany se zavazuiji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouziji tyto informace k jinym ucelim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

16) Poskytovatel a objednatel shodné prohlasuji, ze tam, kde je ve smlouvé uveden zakon €.

110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich pfedpist, Ci
odkaz na jeho jednotliva ustanoveni, je po 25. 05. 2018 pro ucely této smlouvy mysSleno
nafizeni GDPR ¢i ustanoveni nafizeni GDPR, jez je obsahové totozné €i obdobné.

17) Poskytovatel je pfi plnéni pfedmétu smlouvy zejména povinen dale dodrZzovat nize

uvedené pozadavky:

a) nepouzivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zplsobem nez pro potfeby
plnéni pfedmétu smlouvy,

b) realizovat pInéni pfedmétu smlouvy pouze prostfednictvim uréenych pracovnikd,
jez budou nalezité proskoleni o povinnostech ve vztahu k osobnim udajim a
k povinnosti mi¢enlivosti a divérnosti,

¢) zabranit pfistupu k informacnim systémim zpfistupnénym objednatelem pro
potfeby plnéni pfedmétu smlouvy a k informacim v nich obsazenym neopravnénym
osobam,

d) FeSit poZzadavky a problémy bezpeénostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s
plnénim pfedmétu smlouvy, s kontaktnimi osobami objednatele,

e) Vv pripadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpecénostniho incidentu v pribéhu
plnéni pfedmétu smlouvy, postupovat pfi jejich zvladani podle pokynu objednatele
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a spolupracovat pfi napravé,

f)  strpét provedeni auditu svych procesl a opatfeni souvisejicich se smlouvou ze
strany objednatele,

g) po dobu plnéni pfedmétu smlouvy realizovat potfebna bezpecnostni opatfeni,
zejména dle vySe uvedenych bodu b) az f).

18) Sluzby specifikované ve smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby

poskytovatele nalezité proSkolené.

19) Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktnimi osobami pro otazky bezpecénosti informaci pro

20)

21)

22)

potfeby provadéni smlouvy jsou osoby uvedené v pfiloze €. 4 smlouvy.

Pokud poskytovatel pro plnéni pfedmétu smlouvy bude potfebovat vzdaleny pfistup k
dotéenym systémum objednatele, pak:

a)  pristup bude umoznén pouze opravnénym osobam. Objednatel ma pravo tento
pfistup kdykoliv odepfit,

b) vzdaleny pfistup mize byt ze strany objednatele dozorovan.

Pfi plnéni této smlouvy se poskytovatel zavazuje, Ze nepfijde do styku s osobnimi udaiji,
kterych je objednatel spravce.

Bez ohledu na shora uvedené ustanoveni muze objednatel poskytovateli na zakladé
zvlastniho zmocnéni a v jeho ramci povolit pfistup k osobnim udajiom. Ve zmocnéni
objednatel vymezi zejména:

a) rozsah a ucel zpfistupnéni osobnich udaju
b) dobu zpfistupnéni osobnich udajd,
¢) pfipadna zvlasini bezpecénostni opatfeni,

d) pfipadné podminky zapojeni dalsi osoby odlisné od autorizovanych osob
poskytovatele,

¢) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich udaja vcéetné
stanoveni toho, jak s témito osobnimi udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich
zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016.

23) Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi

pfijde do styku v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Poskytovatel se zejména
zavazuje:

a) s vyjimkou uvedenou v pfedchozim odstavci nezhotovovat kopie osobnich udaja.

b) osobni udaje vyuzivat pouze pro ucely pinéni smlouvy,

¢) nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni udaje tfetim stranam bez pfedchoziho
souhlasu objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji v
souvislosti s pInénim smlouvy, byli zavazani povinnosti miCenlivosti ve stejném
rozsahu, v jakém je mlcenlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost micenlivosti
trvala i po skonceni jejich zaméstnani nebo provadéni praci,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni smlouvy, pfi styku nebo nakladani
s osobnimi udaji nepofizovaly kopie osobnich udaji bez pfedchoziho pisemného
souhlasu objednatele a aby jejich €innosti nebo opomenutim nedoslo k nahodnému
nebo protipravnimu zni€eni, ztraté ¢i pozménéni osobnich udajl, nebo k jejich
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neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

24) Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda poskytovatel pIni své povinnosti dle této

smlouvy.

25) Dle jednostranného prohlaseni poskytovatele nedochazi pfi plnéni dle smlouvy ze strany

26)

poskytovatele ke zpracovani osobnich udaji. Proto dle nazoru poskytovatele neni nutné
upravit pIné smlouvu z hlediska povinnosti stanovenych pro zpracovatele ve smyslu €l.
28 nafizeni GDPR. Vzhledem k tomu se poskytovatel zavazuje, Ze uhradi objednateli
veSkerou Skodu (spocivajici zejména v udéleni sankce objednateli z divodu neexistence
tzv. zpracovatelské smlouvy ve smyslu ¢l. 28 nafizeni GDPR ¢i z duvodu jejiho
neuplného souladu s ¢&l. 28 nafizeni GDPR) v pfipadé&, Ze jakykoli kontrolni i jiny organ
dojde k zavaznému nazoru, Ze poskytovatel je zpracovatelem ve smyslu ¢l. 28 nafizeni
GDPR. Poskytovatel je v takovémto pfipadé povinen uhradit Skodu do 30-ti dnl od
pisemného uplatnéni poZzadavku objednatelem.

Poskytovatel si je védom skutednosti, Ze objednatel bude Zadat Ufad pro ochranu
osobnich udaju o posouzeni, zda v pfipadé pInéni dle smlouvy je poskytovatel
zpracovatelem ve smyslu nafizeni GDPR. V pfipadé, ze Ufad pro ochranu osobnich
udaja se pfikloni k zavéru, ze poskytovatel by mél byt zpracovatelem (&i jinak naznaci
vhodnost uzavfeni tzv. zpracovatelské smlouvy ve smyslu &l 28 nafizeni GDPR ¢i
doplnéni nebo Upravu stavajici smlouvy), se poskytovatel zavazuje uzavfit bez
zbyte¢ného odkladu na zakladé pokynu objednatele (jako spravce) dodatek ke smlouvé
(Ci samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaja), a to zejména v rozsahu uréeném
objednatelem.

CL IX.
Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminl poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K&
za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvysSi Castka takovéto smluvni pokuty
nepfesahne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati
poskytovatel objednateli.

V pfipadé, Zze poskytovatel nheumozni objednateli zadat poZadavek na servisni zasah
z divodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zpusobené vypadkem uvedenych
sluzeb na strané poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli poZadovat
smluvni pokutu ve vysSi 1000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele
zahdjit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo objednatele na
smluvni pokutu podle ¢l. IX. odst. 1 této smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli
urok z prodleni v zakonné vysi.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, poskytovatel na tuto skute¢nost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a sou¢asné kontaktni osobu
zastupujici smluvni stranu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
plnéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni
této smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v ¢&l. VI. této
smlouvy termin, ke kterému pozastavuje pInéni podle této smlouvy a nasledné po
uhrazeni dluzné Castky objednatelem sdéli termin pfevzeti uhrady, ke kterému konci
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1)

pozastaveni plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemuze byt po dobu
pozastaveni plnéni v prodleni.

Smiuvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnu od doruceni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na ucCet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich
pokutach se nedotykaji nahrady Skody.

CL. X.
Ukonéeni smlouvy

Smlouvu je mozno ukongit dohodou smluvnich stran, anebo vypovédi kterékoliv smluvni
strany. Vypovéd je mozno podat bez uvedeni divodu s 24mési¢ni vypovédni dobou,
ktera pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran mlze od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné porudeni podminek
smlouvy smluvni strany povazuji:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlasSeni pozadavku
objednatelem,

» nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin poskytovatelem o vice
jak 5 pracovnich dna,

* bezdlvodné pFeruSeni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli sou€innost pfi
pInéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované Castky delSi nez jeden
mésic ode dne splatnosti pfislusného fadné doruc¢eného danového dokladu.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

=  Dbylo-li pfislusSnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v upadku ve
smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni
zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

= poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh;

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihité 30 kalendarnich dnd ode
dne, kdy se o podstatném poruSeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésicu
ode dne kdy k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva ucinnosti
dnem prokazatelného doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Cl. XI.
Zavérecna ustanoveni

Smiuvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o v8ech
zmeénach v adresach, telefonnich cislech, e-mailovych adresach apod., uvedenych
v této smlouve.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatka, které

budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.
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Priloha €. 1
Specifikace informaéniho systému

Specifikace servisovanych informacnich systému

GINIS Standard komplet EKO — multilicence pro KU a PO

Pfehled aktualné vyuzivanych licenci k 30.4.2024 je uveden v Licenénim certifikatu, ktery
je pfilohou €. 5 této smlouvy

GINIS Express komplet — multilicence pro KU — sehravani dat a vykazi

POL. PPOL. | POCET* ZKRATKA / POPIS

0080 209 1 PED-podani elektronickych dat
0080 [254 |1 vSechny typy dat CSUIS

0030 207 1 VYK-vykaznictvi

0030 222 1 AUT-automat k sehravani VYK
* multilicence

Piiloha ¢. 2
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Specifikace rozsahu servisni podpory dle zadavaci dokumentace vcetné cen za jeji
poskytovani

Technicka podpora a servis bude poskytovana na vSechny &asti dila.

Pod pojmem technicka podpora se rozumi:

a)

Pribézné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych ¢Casti a
prislusného software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici
verzi produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle
které byla cela funkénost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Zze zména funk&nosti
tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze
tohoto produktu jeho “legislativhim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici
verzi tohoto produktu méni jeho funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv
skute¢nosti, podle které byla cela funkénost produktu vytvofena, a zaroveri se meéni
struktura vét datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, ze
zména funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym
tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativhich zmén, je nova
verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zménami a poZadavky
objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou, inovaéni ¢innosti zhotovitele

Provadéni obecnych zmén produktu v dusledku vyvoje HW a SW prostfedku
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f)  Distribuce novych verzi produktu a bezpecénostnich a funkénich oprav (patcht) véetné
aktualni dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynu k jeho elektronickému
stazeni zadavatelem z datového ulozisté zhotovitele

g) Distribuce novych verzi produktu uzivatelim elektronicky; dodavatel zajisti takovou
funkcionalitu produktu, ktera umozni jednorazové centralni automatizované provadéni
instalace novych verzi pro vSechny instalované organizace vyuzivajici produkt

h) Distribuce inovovaného produktu za ucelem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pfed terminem ucinnosti zmén pfisluSnych pravnich predpist

i)  Aktualizace provozni a bezpecnostni dokumentace

j)  Poskytovani pfistupu k databazi znamych feSenych problémuU a pfistupu k technickeé
podpofe vyrobce

k) Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance zadavatele pro hlaseni
pozadavk(l na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace

[) Sluzba HelpDesk pro zaméstnance zadavatele pro hlaseni zavad a pozadavki na
technickou podporu, poradenstvi a konzultace

Pod pojmem servis se rozumi:

a) Sluzby odstranovani vad. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v téchto
reZzimech:

o Kategorie vady ,vysoka“, vady zabrarujici provozu, produkt neni pouZitelny ve
svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozhujici €innost
systému. Tento stav mize ohrozit bézny provoz objednatele a organizaci a nelze
jej doCasné fesit organizacnim opatfenim. Nejpozdéji do 4 hodin po nahladeni
vady provede zhotovitel zjisténi pfic¢in, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu
zpusobenou duvody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné
zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 24 hodin
od nahlaseni vady, a to i zplisobem do€asného provizorniho feSeni, umoznujiciho
provoz produktu. Vada bude odstranéna v nejkratSi mozné Ihté s ohledem na jeji
povahu a dopad na Cinnost objednatele. Jde-li o vadu zpUsobenou duvody na
strané objednatele, dohodne s objednatelem dalSi postup.

o Kategorie vady ,stfedni“, vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych
funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz objednatele nebo
organizaci. Jedna se také o vady zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovani
produktu nebo jeho €asti, ale umoziujici provoz, jimiz zplisobené problémy Ize
docCasné fesit organizacnimi opatfenimi. Nejpozdéji do 8 hodin po nahlaseni vady
provede zhotovitel zjisténi pficin, které vadu zpusobuiji. Jde-li o vadu zpisobenou
divody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na
odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihaté do 2 pracovnich dnd od
nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné |huté s ohledem na jeji
povahu a dopad na Cinnost objednatele. Jde-li o vadu zpUsobenou duvody na
strané objednatele, dohodne s objednatelem dalSi postup.

o Kategorie vady ,nizka“, vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni“. Nejpozdéji béhem 2 pracovnich
dnd po nahlaseni vady provede zhotovitel zjisténi pfic€in, které vadu zpusobuiji.
Jde-li o vadu zpUsobenou duvody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace)
bezodkladné zahadji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
Ihaté do 5 pracovnich dnll od nahlaSeni vady. Vada bude odstranéna v nejkratSi
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Priloha ¢. 5
Licenéni certifikat
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