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Smlouva o poskytovani podpory

uzaviena dle ustanoveni § 1746, odst. 2 a nasl. zakona Cislo 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich

predpistd
(dale jen ,,0Z“)

Smluvni strany

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:

Kyjevskd 44, 532 03 Pardubice

27520536

CZ27520536

MUDr. Tomdasem Gottvaldem, MHA, pfedsedou predstavenstva
Ing. Hynkem Raisem, MHA, mistopredsedou predstavenstva
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

280123725/0300

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil B, vlozka

2629,

dale jen Objednatel na strané jedné

Aricoma Systems a.s.
Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Hornopolni 3322/34 70200 Ostrava Moravska Ostrava
04308697

CZ 04308697

XXX

XXX

Ceska spofitelna, a.s.

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostavé oddil B, vlozka 11012
dale jen Poskytovatel na strané druhé,

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku
tuto Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb

(dale jen Smlouva)
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Podkladem pro uzavieni této Smlouvy je nabidka vybraného dodavatele predloZend v rdmci zadavaciho fizeni
vefejné zakazky s ndzvem Podpora pro kritické prvky IT infrastruktury — HW podpora PACS serverl
realizovaného v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisl. Evidencni Cislo zakazky ve véstniku verejnych zakazek Z2024-007378

1. Prohlaseni Smluvnich stran

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené v zahlavi Smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu
zapisu do obchodniho rejstfiku a zdroven téz aktualnimu stavu kazdé Smluvni strany. Smluvni strany se
zavazuji bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou Smluvni stranu o jakékoliv zméné Identifikaéniho
udaje, nejpozdéji do 5 pracovnich dni od nabyti U¢innosti této zmény. V opacném pripadé odpovidaji za
Ujmu zpUsobenou druhé Smluvni strané neoznamenim zmény ve sjednané lhaté.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za Smluvni strany jsou osoby opravnéné k jednani bez
jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitfnim predpisem Smluvni strany.

3. Smluvni strany maji zajem uzavfit platnou Smlouvu a Zadné Smluvni strané neni znama Zadna skute¢nost
branici ji uzavfit platnou Smlouvu a poskytnout sjednana plnéni.

4. Objednatel prohlasuje, Ze na zakladé rozhodnuti Ndrodniho Urfadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost ze dne 18. 10. 2018 je dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisli, provozovatelem zadkladni sluzby: Poskytovani
zdravotnich sluZeb. Informacni systém, na kterém je tato sluzba zavisla, je informacnim systémem
zakladni sluzby. Objednatel tak opravnéné predpoklada, Ze budovany systém bude soucasti kritické
informacniinfrastruktury dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpisa.

5. Poskytovatel bere na védomi, Ze vstoupi do smluvniho pravniho vztahu jako ,vyznamny dodavatel” z
hlediska bezpecnosti informaéniho a komunikacniho systému. Zplsoby a Urovné realizace
bezpecnostnich opatieni pro Poskytovatele stanovi Pfiloha €. 6 této smlouvy a urcuje vzajemny vztah
odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpecnostnich opatieni mezi Objednatelem a Poskytovatelem.
Pozadavky na Poskytovatele jsou v této smlouvé definovany dle platné pravni Upravy, pfedevsim dle
zédkona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisli, a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech poddani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat.

2. Uéel Smlouvy

1. Ucelem této Smlouvy je zajisténi kontinuity provozu kritickych prvkd IT infrastruktury informaéniho
systému PACS Objednatele v rozsahu vyjmenovanych technickych prostfedk( (servery) Objednatele
uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy.

3. Predmét Smlouvy

1. Predmétem plnéni dle této Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb a dalsi podpory (dale jen Sluzby)
Poskytovatelem Objednateli v{ici technickym prostfedkim (server() Objednatele uvedenych v Priloze ¢.
1 této Smlouvy. Soubor technickych prostfedka (serveru), vici kterému jsou poskytovany Sluzby dle
této Smlouvy, je ddle v této pfiloze vymezen vyétem a jako celek je tento soubor oznacovan jako
Spravovany systém.

2. Typ, rozsah a popis sjednanych Sluzeb a ujednani o kvalité téchto sluzeb je uvedeno v Priloze €. 2 -
Sjednané Sluzby a ujednani o kvalité sluzeb (SLA) této Smlouvy.
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4. Misto a zpiisob plnéni

1. Mistem plnéni Sluzeb sjednanych dle této Smlouvy jsou tyto pracovisté Objednatele: Pardubicka
nemocnice, Kyjevska 44, 53203 Pardubice.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy prostfednictvim svych zaméstnancl anebo
zaméstnanc( tretich osob (poddodavatell) (dale jen pracovnici Poskytovatele). Poskytovatel si
vyhrazuje pravo rozhodovat podle svého uvéazeni o pridéleni pracovnikll Poskytovatele pro zajisténi
jednotlivych sluzeb. V nékterych pripadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce nebo dodavatele
produktu, mohou byt sluzby provadény autorizovanym servisem vyrobce nebo jiného dodavatele,
Poskytovatel vSak za plnéni odpovida, jako by plnil sam.

3. Sluzby budou Poskytovatelem poskytovany zejména nasledujicim zplsobem:
= prostfednictvim pracovnik(l Poskytovatele v misté na urceném pracovisti Objednatele,

= vzdalenym pfistupem prostiednictvim zabezpeceného vzdaleného pfipojeni,

= prostfednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, videokonferenci nebo jinym
dohodnutym komunikacnim prostiedkem,

=  mistem plnéni SluZeb, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (napt. konzultace, skoleni
apod.), mohou byt i jind pracovisté, pokud se na tom Objednatel a Poskytovatel pisemné
dohodnou.

4. Pro plnéni Sluzeb vzdalenym pfistupem plati tyto ujednani:

= Objednatel se zavazuje, Ze umozni Poskytovateli poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vzdalenym
pfistupem tak, aby Poskytovatel mohl plnit své zdvazky dle této Smlouvy,

= Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby vzdalenym pristupem dle svého uvazeni tak, aby
mohl plnit své zavazky dle této Smlouvy,

= Objednatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zajisti moZnost vzddleného pristupu
pracovnikl Poskytovatele prostfednictvim sité Internet na ty a pouze ty uréené technické
prostfedky Objednatele, kam je pfistup nutny z dlvodu plnéni pfedmétu Smlouvy. K tomu
Smluvni strany sjednavaji vzdaleny pfistup prostfednictvim zabezpeceného kanalu sité Internet,
zpUsobem pripojeni je VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pfistup (terminalova relace),

= Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli jmenny seznam pracovnik(i Poskytovatele
vyuzivajicich vzdaleny pfistup a jméno odpovédného pracovnika, ktery je odpovédny za spravu
tohoto seznamu a pridélovani opravnéni k vzddlenému pfistupu na strané Poskytovatele. Tento
jmenny seznam neni soucasti této Smlouvy.

5. Doba pInéni Smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou na 12 mésicd.

6. Cena plnéni a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy platit Poskytovateli sjednanou cenu bez DPH
(dan z ptidané hodnoty) sjednanou v Pfiloha ¢. 3 — Cenové kalkulace a stanoveni celkové ceny
poskytovanych sluZeb dle této Smlouvy.

2. Objednatel bere na védomi, Ze ke sjednané cené uhradi také DPH ve vysi stanovené obecné zavaznym
pravnim predpisem platnym k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni, jez bude danovym dokladem
uctovana.

3. Cena bude hrazena Objednatelem jednordzové na pocatku zahdjenim poskytovani podpory, a to vidy
na zakladé danového dokladu Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén vystavovat dariové doklady vzdy
prvnimu dni zahajeni poskytovani podpory, v némz je Sluzba poskytnuta.
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Splatnost kazdého dariového dokladu vystaveného Poskytovatelem za provedené Sluzby a jinad plnéni
nebo nahrady sjednanych nakladi je sjednana 30 dnl ode dne jeho doruceni. Poskytovatel se zavazuje
odeslat kazdy danovy doklad nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni vystaveni.

Danové doklady budou zasilany elektronickou postou na emailovou adresu Objednatele xxx
Objednatel se zavazuje zajistit, Ze emailova adresa nebude vazana na konkrétni osobu a bude na ni
zajisténo pro zpracovani prichozich email( zastupitelnost zodpovédnych pracovnikli Objednatele.
Danové doklady budou zasilany formou pfilohy emailu ve formatu ISDOCX pro import do ekonomického
SW a ddle formatu PDF pro nahled a ptipadny tisk.

Danovy doklad musi obsahovat veskeré ndlezitosti stanovené touto Smlouvou a nalezitosti daflového
dokladu podle zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Objednatel ma pravo vratit fakturu pred Ihtou splatnosti, pokud neobsahuje poZadované naleZitosti
nebo obsahuje nesprdvné cenové nebo jiné Udaje. Opravnénym vracenim faktury prestdvad béziet
pGvodni Ih(ta splatnosti, opraveny nebo prepracovany danovy doklad bude opatfen novou Ihitou
splatnosti dle odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje prdvo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiovy doklad — fakturu, ktery
nebude obsahovat néktery udaj nebo pfilohu uvedenou ve Smlouvé nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo
nedostatecny pocet vytiskl. PFivraceni faktury Objednatel uvede davod jejiho vraceni av pripadé
opravnéného vraceni Poskytovatel vystavi fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestdva bézet
pGvodni Ihdta splatnosti a bézi znovu ode dne doruéeni nové faktury Objednateli dle odst. 4 tohoto
¢lanku. Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit Objednateli do 10 dnl ode dne, kdy mu byla
dorucena oprdvnéné vracena faktura.

Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na ucet Poskytovatele, ktery bude vzdy uveden
na prislusném danovém dokladu. Za den uUhrady se povaZuje den pfipsani pfislusné castky na ucet
Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli dale nezbytné nutné ndklady spojené s poskytovanim Sluzeb
dle Smlouvy, zejména cestovni a ubytovaci vylohy Poskytovatele, prlibézné po jejich vynaloZeni a podle
skute¢nosti na zakladé dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem. Cestovni vylohy budou hrazeny
v cendch podle aktualniho ceniku Poskytovatele. Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli, kde je dany
cenik dostupny, pfipadné mu jej pribézné predavat po kazdé aktualizaci.

Naklady na pripadné ubytovani pracovnikli Poskytovatele budou predctovany ve skutecné wvysi,
maximalné vsak do vyse 1 000 K¢ / osoba / den bez DPH.

/. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji stanovit osobu(-y) odpovédnou(-¢) za plnéni zavazkd dle této
Smlouvy. Jména pracovnik(l jsou uvedena v Priloze €. 4 — Zodpovédné osoby.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji aktualizovat si neprodlené telefonickd a e-mailova spojeni a seznam
opravnénych zastupct uvedenych v Priloze ¢.5 — Zodpovédné osoby.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby s nalezZitou odbornou péci kvalifikovanymi a vyskolenymi
pracovniky tak, aby dosahl vysledku sjednaného Smlouvou, v souladu s jemu zndmymi zdjmy
Objednatele.

Objednatel je povinen v maximdlni mozné mife predchazet vzniku Skod a Cinit veSkera opatfeni k
zamezeni vzniku Skod, zejména je povinen provozovat vSechny konfiguracni polozky Spravovaného
systému v souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi ndvody a respektovat doporuceni
Poskytovatele, pokud jde o nastaveni a provoz Spravovaného systému a jeho ¢asti. Objednatel je ddle
povinen a chranit Spravovany systém a jeho ¢asti pfed neopravnénymi zasahy tretich osob.
Poskytovatel se zavazuje provadét Sluzby ve shodé s bezpecnostnimi pozadavky Objednatele, které
budou pisemné Poskytovateli sdéleny a Poskytovatelem pisemné potvrzeny.
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Objednatel se zavazuje poskytovat soucinnost k plnéni podle této Smlouvy, poskytované sluzby ptijimat
a platit Poskytovateli sjednanou cenu ve sjednanych terminech.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost a nezbytné Udaje a informace
potiebné k fadnému plnéni Smlouvy a umoznit fadné plnéni Smlouvy v sjednaném rozsahu. V dobé
provadéni SluZzeb bude na vyZzadani Poskytovatele pfitomen na pracovisti Objednatele odpovédny
pracovnik Objednatele, v odlvodnénych pripadech i mimo ramec bézné pracovni doby, u planovanych
akci po predchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét Sluzbu dle této Smlouvy i mimo béznou pracovni dobu.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Poskytovatele bezplatny vjezd a parkovani v pfislusnych
objektech Objednatele a pfistup na pracovisté v mistech nutnych pro plnéni zavazk( dle této Smlouvy
za predpokladu, Ze tim nebude narusen provoz pfislusného pracovisté.

Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané plnéni Poskytovatele, ve sjednaném rozsahu, zpUsobilé slouZit
svému ucelu, bez vad a nedodélka.

Objednatel se zavazuje po dohodé s Poskytovatelem zajistit technické prostfedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) nebo sluzby, které nejsou predmétem Smlouvy a jsou nutné pro zajisténi
¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy, a to dle svych moznosti a na zakladé zdGvodnénych poZadavkl
Poskytovatele. Pokud nebudou tyto prostfedky zajistény, neodpovidd Poskytovatel za ptipadné neplnéni
¢i omezené plnéni poskytovanych sluzeb a ¢innosti.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli technicky a organiza¢né bezpecény vzdaleny pfistup k
dotéenym prostfedklim informacniho systému Objednatele, které jsou predmétem dodavek sluzeb
Poskytovatele za Gcelem plnéni zavazk( Poskytovatele dle této Smlouvy.

Smluvni strany nemohou postoupit svoje prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy zcela ani z ¢asti
jinému pravnimu subjektu bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany; poskytnuti takového souhlasu
vsak nesmi byt bezdlvodné odmitnuto. Poskytovatel vSak mlzZe prevést sva prava na penézitd plnéni
vyplyvajici ze Smlouvy jiné osobé bez nutnosti ziskat pfedem souhlas Objednatele.

8. Prokazovani plnéni

Poskytovatel se zavazuje provadét pro Objednatele Sluzby ve sjednané kvalité a Urovni, jak je sjedndno
v Priloze €. 2 — Popis sluzeb a nastaveni trovné sluzeb (SLA) této Smlouvy.
Pro ucely prokazovani plnéni dle této Smlouvy se definuji tyto procedury:

= nahlaseni chybového stavu

= zahdjeni servisniho zdsahu

= obnoveni sluzby (funk¢énosti)
= akceptace a akceptacni protokol

a) Nahlasenim chybového stavu nebo pozadavku se rozumi:

e nahlaseni chybového stavu nebo poZadavku odpovédnym pracovnikem Objednatele dle
odst. 1 ¢lanku 7 této Smlouvy dohodnutym zplsobem na uréené misto Poskytovatele
(hotline, helpdesk, email) dle uréeni Poskytovatele

b) Zahajenim servisniho zasahu se rozumi:

e zaslani potvrzeni Poskytovatelem o zahajeni servisniho zdsahu dohodnutym zplsobem
(email, helpdesk) odpovédnym pracovnikim Objednatele dle odst. 1 ¢lanku 7 této
Smlouvy a

e zahdjeni praci prokazatelnym zpUsobem na eliminaci ¢i odstranéni chybového stavu
pracovniky Poskytovatele.

c) Obnovenim sluzby (funkénosti) se rozumi:
e obnoveni sluzby (funkénosti) dané konfiguracni polozky ¢i jeji funkéni casti do stavu,

v jakém se nachazela ptred vznikem chybového stavu, nebo do nového stavu, ktery je

5
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schvalen jako odpovidajici odpovédnym pracovnikem Objednatele dle odst. 1 ¢lanku 7
této Smlouvy.

d) Akceptaci a akceptacnim protokolem se rozumi:

e Akceptace (akceptacni procedura) — je Ukon vyjadfujici schvaleni poskytnutého plnéni,
v€. potvrzeni, Ze poskytnuté plnéni nema zjevné vady, je kompletni, provedené ve
sjednanych terminech a kvalité. Soucasti akceptace mize byt i vycet vyhrad, nedostatka,
v€. jejich popisu a zdznamu o zdvaznych terminech provedeni napravy.

e Akceptacni protokol — je signovany doklad vyhotoveny Poskytovatelem o provedené
akceptaci, signace je provadéna odpovédnymi pracovniky Poskytovatele i Objednatele
dle odst. 1 ¢lanku 7 této Smlouvy.

PInéni sjednanych Sluzeb pro feseni chybovych stavi typu havérie a vyznamna zavada je prokazovano
pro ucely této Smlouvy nasledovné:

= Casem prokazatelného odesldni potvrzeni o zahdjeni servisniho zdsahu Poskytovatelem od
nahlaseni chybového stavu vici sjednané lhaté uvedené v Priloze 2 ¢ast c. SLA ujednani o
kvalité sluzeb a
= c¢asem obnoveni sluzby (funkénosti) konfiguraéni polozky ¢&i jeji funkéni &asti vaci sjednané
IhGté uvedené v Priloze 2 ¢ast c. SLA ujednani o kvalité sluzeb a
= provedenim akceptacni procedury a podpisem akceptacniho protokolu.
PInéni sjednanych SluZeb pro feSeni chybovych stavl typu zavada je prokazovano pro ucely této
Smlouvy ndsledovné:
= casem prokazatelného odeslani potvrzeni o zahdjeni servisniho zasahu Poskytovatelem od
nahlaseni chybového stavu vici sjednané lh(té uvedené v Pfiloze 2 ¢ast c. SLA ujednani o
kvalité sluzeb a
= casem obnoveni sluzby (funkénosti) konfiguraéni polozky ¢i jeji funkéni ¢asti vaci sjednané
Ihdté uvedené v Pfiloze 2 ¢ast c. SLA ujednani o kvalité sluzeb a
= prostym zdpisem nebo odsouhlasenim odpovédnymi pracovniky Poskytovatele i Objednatele
dle odst. 1 ¢lanku 7 této Smlouvy nebo provedenim akceptacni procedury a podpisem
akceptacniho protokolu.

V pfipadé naruseni dodavek Sluzeb a jejich sjednané kvality zajistovanych Poskytovatelem ze strany
Objednatele (nap¥. zpoZdénich dodavek Sluzeb Poskytovatele zplsobenych Objednatelem, neumoznéni
pfistupu pracovniklim Poskytovatele k Spravovanému systému ¢i spravovanym konfiguraénim polozkam
apod.), odpovida za neplnéni zavazkd Poskytovatele dle této Smlouvy Objednatel, avsak pouze v rozsahu
jim zpUsobenych naruseni dodavek Sluzeb a jejich kvality.

9. Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida Objednateli a pripadné tfetim osobam za vSechny Skody, které zpUsobi
porusenim povinnosti uloZzenych mu touto Smlouvou ¢i vzniklych v souvislosti s ni jeho zavinénym
jedndnim a je povinen vzniklé skody nahradit nebo odstranit na své naklady.

Poskytovatel nese odpovédnost za jedndni osob, které poufZil v souvislosti s plnénim Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ndhrady Skody se bude hradit pouze skutecnd, prokazatelné
vznikla Skoda.

Poskytovatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo zéasti, prokaze-li, Ze se na vzniku ujmy podilel
nepovoleny, nespravny Ci nekvalifikovany zasah pracovnik(i Objednatele ¢i tfetich osob (povolenost,
spravnost a/nebo kvalifikovanost je dana zejména Smlouvou, jejimi pfilohami, jakozZ i listinami, na které
Smlouva odkazuje, manualy, pfiruckami) a/nebo Ze mu ve splnéni povinnosti plynouci ze Smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimoradna nebo nepredvidatelna udalost nebo neprekonatelna prekazka
vznikla bez jeho zavinéni mimo jeho osobni poméry. O jejich vzniku, stejné tak jako o jejich odpadnuti je
povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele.
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Zadnd ze Smluvnich stran nebude zodpovédna za zpoidéni zplisobené neovlivnitelnymi okolnostmi. Za
neovlivnitelné okolnosti jsou povaZovany takové prekazky, které vznikly nezavisle na vili dané Smluvni
strany a které této Smluvni strané brani konat svou povinnost nebo pokud se neda predpokladat, ze
dana Smluvni strana mohla této prekdzce predejit. Odpovédnost nezanika prekdzkou, kterd vznikla v
okamziku, kdy dana Strana méla v plnéni svych povinnosti zpozdéni, nebo prekazkou, ktera vyplynula z
jeji ekonomické situace. Ucinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekdzka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

10. Ochrana osobnich tidajui a divérnych informaci
Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy postupovat v souladu s pozadavky:

= nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajud), ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen GDPR),

= zdkona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen Zakon o
zpracovani osobnich udaja).

Za duvérné informace se povazuji vidy:

= veskeré osobni Udaje ve smyslu GDPR a Zakona o ochrané osobnich udajd,

= veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto Smlouvou;
= informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost mléenlivosti Objednatele;

= veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem oznaceny jako dlavérné ve
smyslu ustanoveni § 218 zdkona €. 134/2016 Sb., ZZVZ.

Poskytovatel je povinen divérné informace uzit pouze za icelem plnéni této Smlouvy. Jind pouZiti nejsou
bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Za prokazané poruseni povinnosti souvisejicich s ochranou divérnych informaci dle Smlouvy ma druha
Smluvni strana pravo poZzadovat ndhradu takto vzniklé sSkody.

Shromazdovat a zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl Objednatele a jinych osob, event. zvlastni
osobni Udaje, lze jen v pfipadech stanovenych GDPR a Zdkonem o ochrané osobnich udaji nebo se
souhlasem subjektu osobnich udajd. Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o osobnich udajich
zaméstnanc( Objednatele a jinych osob, se kterymi bude v pribéhu plnéni této Smlouvy sezndmen, neni
opravnén je zpfistupniovat tfetim osobdm c¢i toto zptistupnéni umoznit, a rovnéz neni opravnén je
jakymkoliv zplsobem zverejnit ¢i umoznit jejich zverejnéni. Poskytovatel je rovnéz povinen zajistit
ochranu osobnich Gdajd zaméstnancl Objednatele nebo jinych osob, s nimiz v pribéhu provadéni této
smlouvy pfijde do styku, aby se k témto nemohly dostat neopravnéné subjekty, a to v rozsahu, ktery po
Poskytovateli Ize spravedlivé poZadovat v rdmci plnéni této Smlouvy. Uvedené plati i pro zaméstnance
Poskytovatele a vSechny pfipadné zaméstnance tretich osob (poddodavateld), které je Poskytovatel
povinen minimalné v tomto rozsahu smluvné zavazat. Objednatel se zavazuje zajistit, Ze Poskytovatel
pfijde do styku s osobnimi Udaji jeho zaméstnanca ¢i jinych osob vyhradné v nejmensim mozném
rozsahu, v jakém je to pro plnéni této Smlouvy nezbytné.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci, poddodavatelé a zaméstnanci poddodavatell nebudou
neopravnéné a mimo smluvni ujednani nakladat s divérnymi informacemi a osobnimi Gdaji, se kterymi
pfijdou v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy do styku, nebudou zcizovat a zptistupnovat informace o
¢innosti, systému fizeni a kontroly, které se vztahuji k Objednateli, nebo toto zcizeni i zpfistupnéni
neumozni. Stejné tak zachovaji mlcenlivost o vSech skutecnostech a informacich, se kterymi se seznami
pfi své Cinnosti v rdmci plnéni pfedmétu této Smlouvy a nebudou vyvijet Zddnou ¢innost, ktera nesouvisi
s predmétem této Smlouvy.
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Poskytovatel je odpovédny i za zcizeni nebo zpfistupnéni divérnych informaci tfetim osobam, které
nejsou zainteresovany na vykonu predmétu cinnosti této Smlouvy z nedbalosti.

Poskytovatel ani jeho zaméstnanci nesmi bez védomi a prokazatelného souhlasu Objednatele pofizovat
zadné kopie davérnych informaci, k nimz ziskaji pfistup na zakladé plnéni predmétu Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisl, neni timto ustanovenim dotéena.

Povinnost zachovdvat miléenlivost uvedenou v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

= které jsou nebo se stanou vseobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany Poskytovatele;

= unichZje Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly zndmy a byly mu volné k dispozici jesté pred
pfijetim téchto informaci od Objednatele;

= které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez povinnosti mlcenlivosti treti
stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

= jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Poskytovatel seznami se znénim Smlouvy vSechny své zaméstnance, ktefi ziskaji nebo mohou ziskat
pristup k informacim Objednatele.

Objednatel ma pravo provést kontrolu znalosti textu uvedeného v tomto ¢ldnku Smlouvy a rovnéz ma
pravo odmitnout pfistup k informacim a informaénim zafizenim zaméstnanclim Poskytovatele, ktefi
neprokazou potrebné znalosti nebo jejichz chovani bude v rozporu s predmétem této Smlouvy nebo
obecné zavaznych pravnich predpis(, aniz by to Poskytovatelem bylo povaZzovano za poruseni potfebné
soucinnosti ze strany Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonceni Ucinnosti
Smlouvy.

11. DuSevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

Vsechny materialy, informace a data Poskytovatele pfedané Objednateli pfi plnéni Smlouvy v jakékoliv
formé, a dale koncepty, know-how, techniky, postupy atp. vztahujici se k plnéni Smlouvy, zlstavaji ve
vlastnictvi Poskytovatele a jsou obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504
zédkona €. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, pokud nejsou tfetim osobam
béZné dostupné, a Poskytovatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uZivani materidl(, konceptl, know-how nebo technik
Poskytovatele pro svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uzivani sjednané touto
Smlouvou.

Dojde-li pfi plnéni této Smlouvy Poskytovatelem k vytvofeni dila ¢i jeho casti, které by mohlo byt
predmétem prdav k duSevnimu vlastnictvi, ndleZeji tato prava vyluéné Poskytovateli. Objednatel bude mit
k takto vytvofenému dilu ¢i jeho €asti Casové neomezené, bezplatné, nevylucné a nepfenosné pravo uziti
pro vlastni vnitfni potifebu v Ceské republice, a to pouze v rozsahu odpovidajicimu ucelu dila
vytvoreného Poskytovatelem podle této Smlouvy a vyplyvajicimu z této Smlouvy. Jakékoliv pfipadné
rozsiteni dila po jeho provedeni dle této Smlouvy nezakladd narok Objednatele na poskytnuti licenci i
k takovému pripadnému rozsiteni dila. Pokud je soucasti dila software tfetich stran, fidi se prava uZiti a
prava k duSevnimu vlastnictvi licenénimi podminkami tohoto softwaru.

Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv dalsi vyuZiti materiald, konceptl, know-how nebo technik
tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Objednatel neni opravnén rozkddovavat nebo prekladat jakékoliv postupy a/nebo techniky
Poskytovatele, pokud by takovy postup neslouzil pouze jeho interni potfebé a nebyl ¢inén v souvislosti
se zkvalitnénim funkénosti pInéni dle Smlouvy. Objednatel neni opravnén informace takto ziskané vyuzit
ke své obchodni ¢innosti nebo obchodni ¢innosti tfeti osoby.
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Povinnost mlcenlivosti mlZe byt porusena pouze v zdkonem stanovenych pripadech.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonceni Ucinnosti
Smlouvy.

12. Smluvni pokuty

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou jakéhokoliv penézitého plnéni dle této Smlouvy, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné cCastky za kazdy mi zapocaty den
prodleni. Obé Smluvni strany sjedndvaji, Ze takto upraveny urok z prodleni je pfiméreny.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat miléenlivost, nezpfistupnit tfetim osobam
dlvérné informace anebo podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci dle této
Smlouvy anebo Poskytovatel v rozporu s ¢lankem 11 této Smlouvy porusi Zakon o ochrané osobnich
Udaja anebo ustanoveni GDPR bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za
kazdé takové poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti ochrany obchodniho tajemstvi nékterou ze smluvnich stran je vinna
strana povinna zaplatit strané druhé smluvni pokutu ve vysi 5 % sjednané rocni ceny plnéni dle této
Smlouvy za kazdy prokazatelny pfipad poruseni této povinnosti, a to i opakované.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnli ode dne doruceni vyzvy opravnéné
strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi jakykoliv bezpecnostni poZzadavek uvedeny v ptiloze €. 7 této Smlouvy
bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé takové
poruseni

Smluvni strany si ujednavaji, ze smluvni pokuty uplatfiuje Objednatel pfednostné zdpoctem proti pInéni
na cenu dila dle fakturace Poskytovatele.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni hradi povinna strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi vznikla druhé
smluvni strané $koda. Skoda a jeji ndhrada je vymahatelnd samostatné vedle smluvni pokuty. Smluvni
strany vyslovné vylucuji pouZiti § 2050 OZ.

Opravnénost ndroku na smluvni pokutu neni podminéna zadnymi formdlnimi Gdkony ze strany
Objednatele.

V pripadé poruseni povinnosti danych Poskytovateli touto Smlouvou ma Objednatel narok, aniz by tim
omezil sva ostatni prava vyplyvajici z této Smlouvy, véetné prdva na ndhradu skody, vici Poskytovateli
uplatnit a Poskytovatel ma povinnost zaplatit smluvni pokutu.

10. Smluvni pokuty podle této Smlouvy si smluvni strany sjednavaji jako ujednani na samotné Smlouvé

nezavisla pro pripad, Ze jejich smluvni vztah z néjakého divodu zanikne dfive, nez jaka je doba plnéni
stanovena v této Smlouvé (napf. dohodou nebo odstoupenim). To znamen3, Ze zlistane zachovano
pravo Objednatele uplatiovat po Poskytovateli smluvni pokuty, na néz mu vznikl narok po dobu
platnosti Smlouvy.

13. Zanik smluvniho vztahu
Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vztahu zanika v téchto pfipadech:
= vzdjemnou dohodou smluvnich stran pfi vzdjemném vyrovnani ucelné vynaloZenych a
prokazatelné doloZenych nakladd ke dni zaniku Smlouvy,

= pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran bez udani diivodd, vypovédni doba je 6 mésicl
a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané,

= odstoupenim Objednatele od Smlouvy z dlivodu podstatného porusovani smluvnich povinnosti
a zdvazk( Poskytovatelem dle odst. 2 tohoto ¢lanku,
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= odstoupenim Objednatele od Smlouvy z dlvodl stanovenych zdakonem a dale z ddvodu
Poskytovatelova Upadku ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéniho zdkona, ve znéni
pozdéjsich predpistl, pokud bude Poskytovatel v insolvencnim fizeni a bude rozhodnuto o jeho
Upadku nebo bude-li viic¢i Poskytovateli insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku
k dhradé nakladu insolvencniho Fizeni.

=z dlvodu zaniku opravnéni Poskytovatele k podnikatelské ¢innosti dle této Smlouvy,

= odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy z diivodu prodleni Objednatele s jakoukoliv platbou
narokovanou Poskytovatelem dle Smlouvy o vice nez 3 kalendaini mésice po terminu splatnosti;
v pfipadé prodleni uhradi Objednatel Poskytovateli Urok z prodleni ve sjednané vysi.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje:

= opakované (tj. nejméné 2x) neposkytovani sjednanych Sluzeb v sjednané kvalité a rozsahu, ato i
pres pisemnou vyzvu Objednatele

= opakované nedodrzovani sjednanych garanci a SLA ujednani, a to i pfes pisemnou vyzvu
Objednatele

= neumoZnéni Objednateli provadét kontrolu plnéni zavazk(i Poskytovatele dle této Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy se ddle fidi ustanovenim § 2001 a nasl. OZ.

Chce-li néktera ze stran od této Smlouvy odstoupit na zakladé ujednani této Smlouvy, je povinna svoje
odstoupeni pisemné oznamit druhé strané. V odstoupeni musi byt uveden ddvod, pro ktery strana od
Smlouvy odstupuje a presna citace ustanoveni Smlouvy, na jehoz zdkladé od Smlouvy odstupuje, jinak
je odstoupeni neplatné.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni pfislusné
Smluvni strané. Smluvni strany sjednaly, Ze si nebudou vracet vzajemné poskytnuta plnéni.

Odstoupeni kterékoliv ze Smluvnich stran ma ucinky pouze do budoucna.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotcéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany davérnych
informaci a osobnich Gdajd, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a ustanoveni
tykajici se takovych prdv a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po skonceni Ucinnosti této
Smlouvy.

14. Doba platnosti a u¢innosti Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva Ucinnosti dnem podpisu akceptacniho protokolu, kterym Objednatel prebira dilo,
resp. Spravovany systém ve smyslu PFilohy €. 1 této smlouvy, do fadného uZiti, nejdFive vSak dnem jejiho
uverejnéni v Registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

15. Ustanoveni spole¢na a zavérecna
Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatkli ke Smlouvé a musi byt
podepsdny Smluvnimi stranami, osobami opravnénymi k takovému jednani.

Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi reZimem zakona
¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zdkona ¢. 121/2000 Sb., zékon o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Veskeré spory ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji fesSit smirem a teprve pokud se spor nepodafri
smirem vyresit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.

Pokud bude jakékoliv ujednani Smlouvy shledano jako neplatné ¢i neldcinné, nedotyka se neplatnost a
neucinnost ostatnich ujedndni Smlouvy. Smluvni strany se pro tento ptipad zavazuji neplatna ¢i neucinna
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ujedndani nahradit dohodou platnymi a ucinnymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji smyslu a maji
nejblize k neplatnému ¢i neucinnému ujednani, aniz by poZadovaly vyhody nebo plnéni, ktera pivodné
nebyla sjednana.

Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zévazek nebo zatiZit pohleddvku vyplyvajici
ze Smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Zapocet
vzajemnych pohleddvek je mozny pouze na zdkladé dohody Smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, Zze pisemnost je zaslana na adresu sidla Smluvni
strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfislusném obchodnim rejsttiku, pokud si adresat zasilky tuto
nevyzved|, a¢ byl o uloZeni zasilky poStovnim prepravcem fadné uvédomen, a to desatym dnem od
prvniho doruceni. Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zasldna
v elektronické formé prostfednictvim datové schranky, bez ohledu na skutecnost, zda se adresat s
obsahem sdéleni seznamil, nebot odeslanim do datové schranky se pisemnost dostala do sféry adresata,
ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel je dle zdkona ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv ve znéni pozdé;jsich predpis(,
je povinnym subjektem a souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v Registru smluv vedeného MV CR.
Objednatel se zavazuje bezodkladné po uzavieni této Smlouvy odeslat Smlouvu k fddnému uverejnéni
do Registru smluv. O uverejnéni Smlouvy bude druha smluvni strana informovdna prostfednictvim
datové schranky, kdy obdrzi zpravu o zverejnéni pfimo z Registru smluv. Smluvni strany berou na
védomi, ze nebude-li Smlouva zverejnéna ani 90. den od jejiho uzavieni, je ndsledujicim dnem zrusena
od pocatku s ucinky pripadného bezdtivodného obohaceni.

Tato smlouva je vyhotovena v 1 originale, ktery je elektronicky podepsany obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani Smluvnich stran, Ze si
Smlouvu fadné precetly, je jim zndm vyznam jednotlivych ujednani Smlouvy a jejich ptiloh, Ze Smlouvu
uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a dale prohlasuji, Ze jim k datu podpisu Smlouvy nejsou
znamy zadné skutecnosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v plnéni zavazkd dle Smlouvy, tuto
Smlouvu ucinit neplatnou nebo neucinnou, nebo zmafit jeji ucel a cil tak, jak jej ve Smlouvé spolecné
deklarovaly.
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16. Prilohy

1. Soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Spravovany systém — vymezeni souboru konfiguraénich poloZek
Pfiloha €. 2 — Sjednané Sluzby a ujednani o kvalité sluzeb (SLA)

Pfiloha €. 3 — Cenové kalkulace a stanoveni celkové ceny poskytovanych sluzeb
Pfiloha €. 4 — Zodpovédné osoby

Priloha €. 5 - Definice pojm{

Pfiloha ¢. 6 — Bezpecnostni pozadavky

Za Objednatele: 7.5.2024 Za Poskytovatele: 29.4.2024
V Pardubicich dne V Ostravé dne

MUDr. Tomas Gottvald, MHA XXX

predseda predstavenstva na zakladé plné moc

Ing. Hynek Rais, MHA
mistopredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1

Spravovany systém — vymezeni souboru konfiguracnich polozek

V této priloze je vyétem uveden seznam vsech konfiguracnich poloZek — technickych prostiedk, na které
jsou touto Smlouvou sjednany Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy. Tento soubor
konfiguracnich polozZek je jako celek dale oznacovan jako Spravovany systém.

Poskytovatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby dle Pfilohy 2 této Smlouvy na jednotlivé konfiguracni
polozky Spravovaného systému v tomto rozsahu a poctu:

Soubor poloZek dle Konfiguracni polozka Spravovaného systému Platnost zaruky
lokalty DELL servery vc. sériovéko cisla do

Dell PowerEdge R540 service tag: 36 MHFV2
Dell PowerEdge R540 service tag: 36NBFV2
Dell PowerEdge R540 service tag: 36 MDFV2
Dell PowerEdge R540 service tag: 36NHFV2
Dell PowerEdge R540 service tag: 36LGFV2
Dell PowerEdge R540 service tag: 36NGFV2
Dell PowerEdge R540 service tag: 36NDFV2
Dell PowerEdge R540 service tag: 36N9FV2
Dell PowerEdge R540 service tag: 36 NCFV2
Dell PowerEdge R540 service tag: 36LBFV2
Dell PowerEdge R540 service tag: 36NFFV2
Dell PowerEdge R540 service tag: 36LHFV2

Podpora pro centralni
servery informacniho
systému PACS v PKN

24.2.2025

Podpora pro lokalni
zjgsgl;lfzgscgm\lo Dell PowerEdge R540  service tag: 36LDFV2 24.2.2025
Podpora pro lokalni
servery informacniho | Dell PowerEdge R540 service tag: 36KHFV2 24.2.2025
systému PACS v SYN
Podpora pro lokalni
servery informacniho | Dell PowerEdge R540 service tag: 36 M9FV2 24.2.2025
systému PACS v LIN

Podpora pro lokalni

. . Dell PowerEdge R540 service tag: 36LFFV2 24.2.2025
servery informacniho
systému PACS v OUN
Souhrnna tabulka
DELL servery celkem podle typu Celkem ks
Dell server: PowerEdge R540 16
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Priloha ¢. 2
Sjednané Sluzby a ujednani o kvalité sluzeb (SLA)

a. Ujednani o sluzbach

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro podporu Spravovaného systému a definovanych
vyjmenovanych konfigurac¢nich poloZek dle Prilohy 1 této Smlouvy nasledujici Sluzby:

=  Servisni garance
Tato sluzba zahrnuje:
- Garance poskytovani servisnich sluzeb pro feseni chybovych stavu (téZ servisni zasah) a
pozadavkid dohodnutym zplsobem a v dohodnutych terminech (SLA).
- Poskytovani servisnich sluzeb musi byt zajistovano p¥imo od vyrobce.
= Garance ptijmu hlaseni chybovych stavi a pozadavka
Tato sluzba zahrnuje:

— Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k helpdeskovému systému Poskytovatele pro
hlaseni (zapis), spravu a administraci chybovych stavll a poZzadavk( a zapisG o servisnich zasazich
a uddlostech

- Garance dostupnosti sluzby HotLine — pristup k sluzbam telefonické podpory a hlaseni chybovych
stavl

e Garantovand hodinova sazba sluzby. Tato sluzba zahrnuje:
- poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnikd Poskytovatele pfi objednanych sluzbach
nad ramec této Smlouvy: 1 875,00 K¢/ hod.
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b. SLA metriky

SLA (Service Level Agreement) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem Sluzeb a
Objednatelem jako odbératelem Sluzeb o Grovni kvality Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle této

Smlouvy. Kvalita je mérena pomoci metrik.
b.1. SLA metriky pro méreni kvality SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem

Pro ucely méreni kvality SluZeb poskytovanych Poskytovatelem jsou definovany tyto SLA metriky:
®  Garance zahdjeni servisniho zdsahu

= Garance obnoveni sluzeb
¢. SLA ujednani o kvalité Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem

SLA 1 — Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu servisni zasah dle této Smlouvy vUci
Spravovanému systému jako celku ¢i jeho ¢asti ndsledovné:

SLA1

Garance servisniho zasahu pro feseni chybovych stavi

Kategorie udalosti Garance zahajeni servisniho zasahu
od nahlaseni

Garance obnoveni sluzeb od nahlaseni

Havarie
(mimofadna udalost) , o , o
- — Dle podminek servisniho programu f. | Dle podminek servisniho programu f.
Vyznamna zavada . .
léhava uddlost DELL: ProSupport and Next Business | DELL: ProSupport and Next Business
(n’a €hava udalost) Day On-Site Service Day On-Site Service
Zavada

(omezena udalost)
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Pravidla komunikace pro systémy Poskytovatele pro hlaseni chybovych stavl a pozadavki

Poskytovatel mlZe po prozkoumdani problému navriené urceni chybového stavu (tj. stuper duleZitosti a
naléhavosti dané udalosti) ve spolupraci s odpovédnym pracovnikem Objednatele (dle ¢lanku 7, bod 2)
preklasifikovat.

V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik Objednatele nesouhlasi se stanovenim klasifikace nebo v pfipadé, Ze
nestandardni situaci pfi reSeni problému neni mozné vyresit v ramci dané Urovné, pracovnici této Urovné resi
tuto situaci s pracovnikem nejblizsi vys$si drovné, tj. uroven feditele Gseku ICT na strané Objednatele a
feditele RC na strané Poskytovatele.

Pravidla komunikace pro HelpDesk poskytovatele:

Pozadavky na servisni plnéni se zadava na portal vyrobce.

Dalsi komunika¢ni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje komunikaci a pfedava Pozadavky na
resitelské tymy, koordinuje Treti strany. PoZadavky mohou zaddvat Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim
zpusobem:

telefonicky: + xxx , + xxx

pres webové rozhrani: https://acservicedesk.autocont.cz - ze strany Poskytovatele bude Kontaktnim osobam

Objednatele odeslana elektronicky individudlni pozvanka pro pfistup a registraci do Servis Deskového portédlu
Poskytovatele

Pravidla komunikace pro HotLine poskytovatele:

PoZzadavky na servisni plnéni se zaddva na portal vyrobce.

Dalsi komunikac¢ni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje komunikaci a pfedava Pozadavky na
resitelské tymy, koordinuje Tteti strany. Pozadavky mohou zaddvat Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim
zpUsobem:

telefonicky: + XXX, + XXX

pres webové rozhrani: https://acservicedesk.autocont.cz - ze strany Poskytovatele bude Kontaktnim osobam

Objednatele odeslana elektronicky individudlni pozvanka pro pfistup a registraci do Servis Deskového portdlu
Poskytovatele

16


https://acservicedesk.autocont.cz/
https://acservicedesk.autocont.cz/

Priloha ¢. 3

Cenova kalkulace a stanoveni celkové ceny poskytovanych sluzeb

Celkova cena za poskytované Sluzby za obdobi jednoho roku dle této Smlouvy je stanovena nasledovné:

Servisni podpora

Cena sluzby

Cena sluzby

(dle Pfilohy &. 2) (bez DPH) DPH (s DPH)
Dell PowerEdge R540, service tag: 36MHFV2 27 800 5838 33638
Dell PowerEdge R540, service tag: 36NBFV2 27 800 5838 33638
Dell PowerEdge R540, service tag: 36MDFV2 27 800 5838 33638
Dell PowerEdge R540, service tag: 36NHFV2 27 800 5838 33638
Dell PowerEdge R540, service tag: 36LGFV2 27 800 5838 33638
Dell PowerEdge R540, service tag: 36NGFV2 27800 5838 33638
Dell PowerEdge R540, service tag: 36NDFV2 27800 5838 33638
Dell PowerEdge R540, service tag: 36N9FV2 27 800 5838 33638
Dell PowerEdge R540, service tag: 36NCFV2 27 800 5838 33638
Dell PowerEdge R540, service tag: 36LBFV2 27800 5838 33638
Dell PowerEdge R540, service tag: 36NFFV2 27800 5838 33638
Dell PowerEdge R540, service tag: 36LHFV2 27 800 5838 33638
Dell PowerEdge R540, service tag: 36LDFV2 18 000 3780 21780
Dell PowerEdge R540, service tag: 36KHFV2 18 000 3780 21780
Dell PowerEdge R540, service tag: 36M9FV2 18 000 3780 21780
Dell PowerEdge R540, service tag: 36LFFV2 18 000 3780 21780
405 600 85176 490 776

CELKEM za rok

NEMOCNICE

PARDUBICKEHO KRAJE
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Priloha ¢. 4

Zodpovédné osoby

Osoby odpovédné za plnéni zavazkui:

Za kazdou stranu muZe byt uvedeno vice osob, pokud bude vyznacena jejich kompetence.

Poskytovatel:
Jméno: XXX
Pracovni zarazeni: interni obchodnik
tel. XXX
email: XXX
Objednatel:
Jméno: XXX
Pracovni zarazeni: spravce datovych center
tel. XXX
email: XXX
Jméno: XXX

Pracovni zarazeni:

tel.:
email:

spravce datovych center
XXX
XXX
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Priloha ¢. 5

Definice pojmu

A. Definice pojmi

Akceptace — je pravni Ukon vyjadrujici schvdleni poskytnutého plnéni Sluzeb a garanci, v€. potvrzeni, Ze
poskytnuté plnéni nemd zjevné vady, je kompletni, provedené ve sjednanych terminech a kvalité.
Soucasti akceptace mlzZe byt i vyCet vyhrad, nedostatkl, v¢. jejich popisu a zdznamu o zdvaznych
terminech provedeni napravy.

Akceptacni protokol — je signovany doklad o provedené akceptaci.

ICT sluzby — jsou sluzby, které prostrednictvim informacnich technologii, zde prostfednictvim
Spravovaného systému anebo jeho ¢asti, poskytuji hodnotu koncovym uZivateldim, odbératelim téchto
sluzeb.

Konfiguracni polozka — je hardwarovy nebo softwarovy prostfedek nebo soubor prostfedk( tvofici
funkéni celek, véetné nastavené funkéni konfigurace, ktery se podili na dodavce ICT sluzeb Spravovaného
systému.

Profylaxe — drobna udrzba, véetné provoznich testl a funkénich zkousek

Servisni garance, garance — je zdvazek Poskytovatele servisnich sluzeb dle této Smlouvy poskytovat
sjednané servisni sluzby dohodnutym zplUsobem a v dohodnutych terminech.

Servisni sluzby — jsou sluzby, které souvisi se spravou, provozem, udrzbou a rozvojem jednotlivych
konfiguracnich polozek, s fesenim chybovych stavl a zajisténi dodavek ICT sluzeb v poZzadované kvalité a
dostupnosti.

Servisni zdsah — je poskytnuti servisnich sluzeb za Gcelem eliminace, odstranéni ¢i ndpravy chybovych
stavl s cilem obnoveni dostupnosti anebo sjednané kvality ICT sluzeb.

Uzivatel, koncovy uzivatel — je pracovnik Objednatele nebo jiny Objednatelem urceny pracovnik, ktery
je opravnén vyuzivat ICT poskytované Spravovanym systémem.

B. Definice chybovych stavi a pozadavku

1. Chybovy stav (incident)

Chybovy stav — je udalost spojend s omezenim kvality nebo nedostupnosti poskytovani sluzeb danou
konfiguracni polozkou nebo funkénim celkem na této konfiguracni poloZce zavislym nebo Spravovanym
systémem jako celkem, kterd znamena:

a) neplanované preruseni sluzeb poskytovanych konfiguracni polozkou, zavislym funkénim celkem
nebo Spravovanym systémem,

b) omezeni kvality sluZeb poskytovanych konfiguraéni polozkou, zavislym funkénim celkem nebo
Spravovanym systémem,

c) ohrozeni kvality sluzeb poskytovanych konfiguraéni polozkou, zavislym funkénim celkem nebo
Spravovanym systémem na zakladé dosazeni urcitych definovanych prahovych (kritickych)
hodnot sledovanych provoznich parametrl na konfiguracni poloZce nebo zavislém funkcénim
celku (téZ nezadouci udalost).

Pro feseni chybovych stav( jsou definovany tyto typy udalosti:
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= Havarie (mimofadna udalost) je:
- Uplné preruseni provozu ¢i nedostupnost sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem s
dopadem na vSechny nebo vétsinu uZivatell nebo lokalitu,

- Uplné preruseni provozu ¢i nedostupnost sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem,
jejimz dlsledkem je ohroZeni nebo ztrata Zivota Ci zdravi nebo velkd hmotna skoda.

= Vyznamna zavada (naléhava udalost) je:
- (CdsteCné preruSeni provozu ¢i omezeni kvality sluzeb poskytovanych Spravovanym
systémem nebo jeho funkcni ¢asti s dopadem na omezenou skupinu uZivateld ¢i omezenou
hmotnou Skodu

- porucha konfiguraéni polozky, kterd omezuje kvalitu uziti sluzeb poskytovanych
Spravovanym systémem nebo jeho funkéni ¢asti,

- porucha konfiguracni polozky nebo funkéniho celku, jejimz disledkem muzZe byt v budoucnu
zpUsobena mimoradna udalost, havérie

= Zavada (omezena udalost, drobna porucha) je:
- porucha konfiguracni polozky, kterd nema bezprostiedni vliv na schopnost Spravovaného
systému Ci jeho funkéni ¢asti poskytovat poZzadované sluzby,

- porucha konfiguracni polozky, Spravovaného systému nebo jeho funkéni ¢asti branici uzivani
sluzeb konkrétnimu jednotlivému uzivateli.

Cilem feseni chybovych stavi je obnoveni dostupnosti ¢i irovné kvality sluzeb poskytovanych
Spravovanym systémem nebo jeho funkéni ¢asti nebo oprava chybového stavu ¢i poruchy konkrétni
konfiguracni polozky.
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Pfiloha ¢. 7
Bezpecnostni pozadavky

Pfedmétné bezpecnostni pozadavky vyplyvaji ze zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a o
zméné souvisejicich zakond (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
»ZO0KB"), vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,VKB“)) pro prvek kritické informacni infrastruktury.

1. Ugel
Tato priloha Smlouvy stanovi zpUsoby a Urovné realizace bezpecnostnich opatreni pro Poskytovatele

a urcuje vzajemny vztah odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpeénostnich opatfeni mezi
Objednatelem a Poskytovatelem. PoZadavky na Poskytovatele jsou definovany dle platné pravni Upravy,
predevsim pak dle ZoKB, VKB.

Dalsi pozadavky na Objednatele a Poskytovatele souvisejici s ochranou osobnich Gdajd vyplyvaji

z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,,GDPR)) a souvisejicich pravnich
predpisQ.

2. Bezpecnost informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o veskerych informacich, osobnich udajich, datech ¢i
zpravach, o nichz se dozvédély v souvislosti s pfipravou ¢i plnénim této Smlouvy (dale jen ,,dGvérné
informace”), a to véetné predmétu Smlouvy, vlastni spoluprdce a vnitinich zdlezitosti smluvnich stran.
Davérné informace ve smyslu této Smlouvy nepfedstavuji utajované informace klasifikované stupném
,divérné” ve smyslu zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci

a o bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osobé davérné informace bez vyslovného souhlasu
druhé smluvni strany, podniknou vSechny kroky nezbytné k zabezpeceni dlvérnych informaci

a zajisti, aby se vSechny osoby opravnéné zpracovavat dlvérné informace zavazaly k mi¢enlivosti nebo
aby se na né vztahovala zakonna povinnost mléenlivosti. Zavazek mlc¢enlivosti a ochrany dlvérnych
informaci zUstava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Povinnost mlcenlivosti dle této prilohy Smlouvy se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim této Smlouvy
ze strany Poskytovatele;

b) které jsou Poskytovateli znamy a které mél Poskytovatel prokazatelné volné k dispozici jesté pred
pfijetim téchto informaci od Objednatele;

c) které budou nasledné Poskytovateli sdéleny bez zavazku micenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazana;

d) jejich sdéleni se vyZaduje ze zdkona.
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Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

a)

b)

d)

e)

f)

jmenovat nejpozdéji nasledujici pracovni den po uzavieni Smlouvy zodpovédnou kontaktni
osobu pro potreby zajisténi plnéni bezpecnostnich pozadavk( vyplyvajicich ze Smlouvy a této
pfilohy a souvisejici komunikace mezi smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba pro
bezpecnost na strané Poskytovatele”);

zajistit, aby Kontaktni osoba pro bezpecnost na strané Poskytovatele nejpozdéji do 30 dnli od
uzavreni Smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani
plnéni této Smlouvy za stranu Poskytovatele a/nebo jeho poddodavatelé byli prokazatelné
seznameni s témito Bezpecnostnimi poZadavky;

rozvijet bezpecnostni povédomi svych zaméstnancl a pfip. dalSich osob, které se podileji na
plnéni Smlouvy a priibézné je seznamovat s provadénymi nebo planovanymi zménami.
Zameéstnanci a dalSi osoby na strané Poskytovatele podilejici se na plnéni Smlouvy musi byt
prokazatelné seznameni s platnymi predpisy a bezpecnostnimi poZzadavky Objednatele, a to
jesté pred zahajenim jakékoli ¢innosti ze strany téchto osob pro Objednatele v souvislosti

s plnénim této Smlouvy;

pridélovat svym jednotlivym pracovnik{im oprdvnéni k vykonu ¢innosti a prisné pfi tom
dodrZovat bezpecnostni zasadu tzv. ,potieba védét” (need-to-know principle), tedy zejména
dbat o to, aby byla minimalizovéana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim Objednatele;

prabéiné dokumentovat, kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost pristupu, jak fyzického, tak i
logického, u vSech osob na strané Poskytovatele, které pristupuji k predmétu plnéni dle této
Smlouvy;

prabézné detekovat bezpecnostni zranitelnosti a konfiguraéni nesoulady predmétu plnéni
Smlouvy a o zjisténych skute¢nostech bez zbytec¢ného odkladu informovat Objednatele.
Detekované bezpecnostni zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem na souvisejici riziko
a musi podle povahy pfedmétu pInéni dojit k ndpravnym opatfenim ze strany Poskytovatele.
Napravna opatieni musi byt schvalena Objednatelem.

Opravnéni uZivat data

Poskytovatel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele oprdvnén uZivat data predana Poskytovateli
Objednatelem za ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy, avsak vidy pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni
predmétu Smlouvy.

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty (véetné osobnich
udajl) pouze v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy.

Autorstvi

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje zajistit, aby pfi plnéni Smlouvy dodrzel
podminky stanovené zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisi. Podrobnosti

k problematice prav dusevniho vlastnictvi jsou uvedeny v této smlouvé.

Kontrola a audit souladu s pozadavky bezpecnosti

Poskytovatel je srozumén s pravidelnym provadénim hodnoceni rizik, kontrolou a auditem zavedenych
bezpecnostnich opatreni ze strany Objednatele. Pocet a frekvence kontrol ani auditd nejsou nijak
omezeny.
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6. Retézeni a fizeni dodavatel

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

a)

b)

d)

Poskytovatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy (v¢. zpracovani osobnich udajt
na zakladé této Smlouvy) Zadného dalsiho poddodavatele (v pfipadé osobnich udajl
zpracovatele) bez predchoziho povoleni Objednatele;

Poskytovatel se zavazuje, Ze se bude fidit poZadavky Objednatele na fizeni bezpecnosti
informaci a poskytne Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost v otdzkach fizeni
bezpecénosti informaci a pokud vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zajisti, Ze bude
Objednateli poskytnuta veskera nezbytna soucinnost v otazkach tizeni bezpecnosti informaci
také od téchto poddodavatel(;

pokud Poskytovatel vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, Ze budou
dodrzovat bezpecnostni pozadavky v¢. poZadavkl na ochranu osobnich tdajl vyplyvajici
z této Smlouvy;

Poskytovatel odpovida za to, zZe jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu

s bezpecnostnimi poZadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy; v ptipadé, Ze dojde k nedodrzeni
téchto pozadavkul ze strany poddodavatele Poskytovatele, povaZuje se kazdé takové
nedodrZeni poZzadavkll za poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

7. Rizeni zmén

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost ke splnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajicich z ustanoveni § 11 Vyhlasky o KB.

8. Zvladani bezpecnostnich incidentt

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje, Ze:

a)

b)

o vSech noveé zjisténych kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s predmétem
plnéni smlouvy;

Poskytovatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje dostatecné zabezpedit
veskery prenos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich pozadavkd na jejich dlvérnost,
integritu

a dostupnost.

9. Informacni povinnost a povinnosti pfi vyméné informaci

Poskytovatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele informovat o:

a) vyznamné zméné ovladani Poskytovatele nebo jeho poddodavatele podle zdkona ¢. 90 /2012
Sb., o obchodnich korporacich, a to nejpozdéji do 3 dnli od uskuteénéni této zmény;

b)

zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Poskytovatelem k plnéni Smlouvy, a zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy, a to nejpozdéji do tfi pracovnich dnid po uskutecnéni této
zmény.

10. Povinnosti pfi ukoncéeni Smlouvy

Nebude-li Poskytovatel s Objednatelem nadale spolupracovat a plnit své zavazky v dle sjednané
smlouvy, resp. dojde k ukonceni smluvniho vztahu, zavazuje se Poskytovatel i nadale k dodrZzovani
veskerych bezpecnostnich pozadavk( vyZzadovanych Objednatelem, touto Smlouvou ¢i pravnimi
predpisy, a dale k:
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e poskytnuti informaci k zajisténi kontinuity sluzeb zajistovanych prostfedky, které byly
predmétem plnéni smlouvy,

e vraceni dlvérné dokumentace (pokud byla predana),

e provést likvidaci a smazani dat, které vlastni Poskytovatel z dlivodu plnéni smluvnich zavazka,
vC€. pfeddani prohlaseni o smazani Objednateli

predat informace pro umoznéni provedeni migrace dat zpracovavanych na prostfedcich dodanych i
zajistovanych dle smlouvy na jiné systémy.

Specifikace podminek pro fizeni kontinuity ¢innosti a zalohovani a obnovu dat

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pozadavky Objednatele na fizeni kontinuity ¢innosti.

Poskytovatel vypracuje navrh planu kontinuity ¢innosti sjednanych s objednatelem k zajisténi sluzeb
poskytovanych v ramci predmétu smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi navrhu
metodik pro zdlohovani a obnovu dat.

Bezpecnost lidskych zdrojt
Poskytovatel ptipravi pouceni a zajisti pouceni vSsech na dodavce participujicich stran o bezpecnostnich

pravidlech, jez se musi v pribéhu dodavky dodrZovat a zajisti jejich dodrZovani nasazenim kontrolnich a
vynucovacich mechanismu. Rozsah pouceni podléha schvaleni Objednatele.

Pozadavky na systémovou a provozni bezpe¢nostni dokumentaci

Nedilnou soucdsti poskytovaného plnéni je zdokumentovani vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a
mechanismu formou zpracovani bezpecnostni dokumentace a dale také zpracovani provozni
dokumentace v souladu s touto Smlouvou.

Fyzickd ochrana a bezpecnost prostiedi

a) Poskytovatel se zavazuje dodrzovat reZimova bezpecnostni opatfeni vyuzivanych prostor, zejména
pak v oblasti fyzické ochrany, kde jsou umistény komponenty technologickych a komunikaénich
systém{, anebo datové nosice;

b) Poskytovatel se zavazuje, Ze v mistech plnéni predmétu smlouvy neponecha volné dostupna
instalacni, zaloZni nebo archivni média ani dokumentaci k predmétu plnéni dle této Smlouvy.

Pozadavky na Rizeni pfistupu

a) Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistup k datlim, informacim ¢i zafizenim souvisejicim
s predmétem Smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance Poskytovatele /
poddodavatele Poskytovatele, a to na zakladé poZadavku Poskytovatele na pfistup schvdleného
objednatelem;

b) Poskytovatel bere na védomi, Ze pridéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt fizeno
zasadou tzv. ,potfeba védét (need-to-know principle) a neni narokové;

c) Poskytovatel se zavazuje, Ze udéleny pristup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Poskytovatele nebo
poddodavatele Poskytovatele;

d) Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouZivat Zadné nastroje, které nebyly
odsouhlaseny Objednatelem a jejichz uzivani by mohlo ohrozit kybernetickou bezpecnost.

e) Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a $ifit v jakékoliv ¢asti technologického
nebo komunikac¢niho systému programovy kdd, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo
diskreditaci technologického nebo komunikacniho systému nebo nelegdlni ziskani dat a informaci;
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f) Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli, ktefi
pristupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikacéniho systému chranili
autentizacni prostfedky a Udaje k systémim Objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze
v pfipadé neuspésnych pokusl o autentizaci mlZe byt prislusny Ucet zablokovan a fesen jako
bezpecénostni incident a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu;

g) Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i skute¢nost vznikla
v disledku poruseni Bezpecnostnich poZzadavk( nebude posuzovana jako okolnost vylucujici
odpovédnost Poskytovatele za prodleni s fadnym a v€asnym plnénim predmétu Smlouvy a nebude
dlvodem k jakékoli ndhradé pripadné ijmy Poskytovateli ¢i jiné osobé ze strany Objednatele.
Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Poskytovatele za prodleni obsazena v Smlouvé nejsou
timto ustanovenim dotcena.

Monitorovani ¢innosti

Poskytovatel bere na védomi, Ze veskera aktivita Poskytovatele a jeho plnéni realizované v ramci plnéni
predmétu Smlouvy nebo s nim Gzce souvisejici budou Objednatelem pribézné a pravidelné
monitorovany a vyhodnocovany s ohledem na obsah Smlouvy a internich dokument(i Objednatele.
Pfedani a prevzeti pInéni

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat bezpecnostni pozadavky i pfi pfedani a prevzeti plnéni dle této

Smlouvy.

Objednatel je opravnén z dlivodu nedodrzeni bezpecnostnich poZzadavkud véetné pozadavku na predani
bezpecnostni dokumentace dle této Smlouvy odmitnout prevzeti (¢asti) plnéni Smlouvy.

Likvidace dat

Poskytovatel se zavazuje plnit pozadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (at uz dat na papirovych
médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostrednictvim jakychkoli dalSich nosi¢d dat).
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