RAMCOVA SMLOUVA ] ]
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik®) v platném znéni.

pALE JEN ,smLouva EisLo: [ CisLo zakaznika: |Gz

Evidencéni &islo smlouvy zadavatele: NSG—

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

psc: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: |B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MiSTA:
BANKOVNi SPOJENI| Ceska sporitelna, a.s., 99440

ZASTOUPENA:

(déle jen “TMCZ’)
a

Psychiatricka nemocnice v Opavé

SiDLO:

ULICE: Olomoucka 305/88
MESTO: Opava

PSC: 746 01

IC: 00844004

DIC CZ00844004

SPISOVA ZNACZKA:
BANKOVNi SPOJENI:

ZASTOUPENA:

POVINNY SUBJEKT ANO
PRO REGISTR SMLUV:

(déle jen ,,Smluvni partner nebo také ,,zadavatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner zahdjil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani telekomunikaénich sluzeb mobilniho operatora“ (dale
jen ,Zakazka").

Na zadkladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ze dne 15.4.2024 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne
na uzavfeni této Smlouvy.

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY ;
1.1. Pfedmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Ucastnickych
smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®).
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Réamcova smlouva

Pfedmét této Smlouvy je déle vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazedem dne 2.4.2024 v rdmci vySe uvedené Zakazky
Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedend Nabidka je pfilozena k této Smlouve, pficemz
pfedmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn v&ech vykont, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

1.3.
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22.

23.
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32.

33.

3.4.

42.

43.

5.1.

52.

Mistem plné&ni je: sidlo Zadavatele a jeho provozovna V Hornich Hol&ovicich, dale pak tzemi CR .

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb véetné doby trvani Ugastnické smlouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Uéastnické
smlouvé.

Kazda Ugastnicka smlouva, kterd vychazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu urditou v délce trvani odpovidajici platnosti
Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat Sluzby na podkladé t&chto Ugastnickych smluv
ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2 této Smlouvy.

V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smluvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavieni a prodiouZeni Ugastnickych smluv
definovanych konkrétni Ugastnickou smlouvou k dané Sluzbé.

V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smiuvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smiuv.

OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zékladé Smlouvy uzavirat také osoby odliné od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktudlnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dal$imi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucéasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby*). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se Fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsiteni
Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy
Smluvni partner prokédze organizaéni a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem &innosti Smluvniho partnera, existujici mezi Smluvnim
partnerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzaviit Ugastnickou smlouvu dle této Smlouvy (napf. jde o organizaéni sloZku
zadavatele). TMCZ v8ak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusnikii zaméstnancui nebo v pfipadé jinych fyzickych osob
bez zaméstnaneckého nebo obdobného poméru vici Smluvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na védomi, Ze sluzby nelze poskytovat
a faktury a fakturaéni skupiny pro poskytnuté plnéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluZzeb nez je sidlo Smluvniho partnera.
Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svij dluh vigéi
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu rueni bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho splnéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemlze vyzvani dle
pfedchozi véty uskuteénit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba sv(j dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smiuvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbytecného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédél. Ukonéeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu
ruéeni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za ruditele dle tohoto ¢lanku Smlouvy pfijima i pravniho
néastupce Smluvniho partnera.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vyse uvedena ustanoveni ohledné ruéeni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni
pfedpis. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon &. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni) a zakon ¢&. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Uastnické smlouvy a za prodej bude vychézet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a
tvofi Pfilohu Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena
nejvySe pfipustna a nesmi byt pfekroéena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych dafovych pfedpist majicich
vliv na cenu pfedmétu pInéni. Z jakychkoliv jinych divodi nesmi byt cena pfekroGena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané
ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedend v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ra&mcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifli a sluzeb pro klicové
zékazniky platny ke dni podpisu Smlouvy je uveden v Nabidce .

Aktualni Cenik tarifli a Sluzeb pro klicové zadkazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce 48 mésicl ode dne nabyti jeji UCinnosti, s pfedpokladanym terminem zahdjeni pinéni
15.5.2024 a terminem ukonceni pInéni ke dni 14.5.2028.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva je G¢inna od prvniho dne celého zuétovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Podminuje-li zakon &. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZRS*) nabyti G€innosti této Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smluv dle ZRS, pak
bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva G¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS.
Pokud tato Smlouva podiéha povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy
v registru zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkéach.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva je G€inna od prvniho dne celého zuétovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Nachazi-li se vSak stavajici Smlouva
v den podpisu této Smlouvy v rezimu doby uréité, nové sjednana doba urcitd na zakladé této Smlouvy zadind bézet az od prvniho dne
nésledujiciho po uplynuti plivodné sjednané doby urcité stavajici Smlouvy. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ZRS*) nabyti Géinnosti této Smlouvy jeji uverejnéni v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatni
smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva Ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva
podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy v registru zagerni
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veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

53. Smlouvu v rezimu doby neuréité mize kazda ze Smiuvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dni dle
pfisludného ustanoveni zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a po¢ind bézet prvnim
dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruceni platné vypovédi druhé smluvni strané.

54. Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druhd Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ vesSkeré slevy poskytnuté na zakladé této Smilouvy a
souvisejicich dokumentd.

55. Zanik Smlouvy ma vliv na sjednanou dobu trvani smluvnich vztahl vyplyvajicich z Uéastnickych smiuv uzavienych na podkladé Smiouvy
- tyto Udastnické smlouvy automaticky zanikaji se zanikem Smiouvy.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkdch Ramcové
smlouvy (déle jen ,Obchodni podminky*), které tvofi pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije
pfednostné Uprava ve Smiouvé.

6.2. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou i nizsi cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u puvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit ptvodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takovd zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

6.3. Vpfipadé, ze v pribéhu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost pinit pozadavky zakona &. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjSich zmén (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skutecnosti pisemné informovat TMCZ, a
to do 30 dnl ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél. Pokud v souvislosti s pInénim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera
bude TMCZ povinen zavést bezpecnostni opatfeni &i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu Gcelné
vynalozenych nékladu s timto spojenych, pfic¢emz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.

6.4. V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udajl fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu plnéni smlouvy (dale spoleéné jako ,Subjekt udaju*), a to pro Gcely:

a) uzavirani a plnéni smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potfeby;

¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich narok;

e) tvorby statistik a evidenci;

plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (Gcely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe) a pInéni pravnich povinnosti (Gcel
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontaktni Gdaje, pracovni & korporatni zafazeni a zdznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informaénich systému spravce, jsou zpracovavany dalsi Gdaje, o éemz bude Subjekt Udaju poucen v ramci pridéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smluvni stranou,
ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju 2016/679.

7. DALSIiUJEDNANi SMLUVNICH STRAN

7.1. 'V pfipadé rozporu ustanoveni nésledujicich dokumentli se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto pofadi
pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodatecnych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.1. Zvlastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy od 01. 08. 2020, 5. VSeobecné podminky. V§eobecnymi podminkami se rozumi
rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Udaju. Stejné poradi dokumentu podinaje €. 1 se
pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smilouvou.

7.2. Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto élanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych dodate€nych
informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zustéava nedotéena.

7.3. 'V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy, vSeobecnych podminek poskytovatele a zadavaci dokumentace bude mit pfednost obsah
zadavaci dokumentace.

74. Ceny uvedené v nabidce poskytovatele a z nich vychazejiciho ceniku jsou maximalni a nepfekroditelné a zahrnuji veskeré naklady
souvisejici s pfedmétem plnéni.

75. Nabidkova cena muze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou sazeb DPH. Z jakychkoliv jinych divodi nesmi byt nabidkova cena
ménéna.

76. Smlouva je vyhotovena elektronicky, podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran, opatfena elektronickymi podpisy zalozenymi na
kvalifikovaném certifikatu dle zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvéarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

7.7. Znéni této smlouvy neni obchodnim tajemstvim a obé smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy.

7.8. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a U¢innosti jejim zvefejnénim v registru smiuv.

7.9. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost vyplyvajici ze zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv provede PNO zvefejnénim této smlouvy
v registru smluv. Navrh Smlouvy bude uchaze€em predlozen v otevieném a strojové Citelném formatu dle zakona &. 222/2015 Sb. 0 zméné
zékona o svobodném pfistupu k informacim.

7.10. Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

7.11. Danovy doklad bude vystaven a odeslan Zadavateli do 10 dnl po skonéeni daného Uétovaciho obdobi.

7.12. Pokud faktura nebude splhovat nalezitosti danového dokladu dle platné pravni Upravy nebo nalezZitosti uvedené vyse, je Zadavatel
opravnén ji kdykoli vratit s tim, Zze poskytovatel je poté povinen vystavit novou faktum s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé
neni Zadavatel v prodleni s Uhradou odmény.

7.13. Faktura bude vzdy souhrnna pro Zadavatele, s detailnim vypisem za jednotlivé SIM karty.

7.14. Doba splatnosti dafovych dokladu &ini 30 kalendafnich dnii ode dne doruéeni dafiového dokladu Zadavateli.

7.15. Zadavatel muze pozadovat, a poskytovatel se pro tento pfipad zavazuje, zasilat veskeré vyuétovani a fakturaci elektronicky.

7.16. Uhrada za plnéni vefejné zakézky bude provedena na zékladé faktury vystavené poskytovatelem, bankovnim pfevodem na Gdet
poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy.
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717.
7.18.

7.19.

7.20.

8.2

83.

84.

85.

8.6.

8.7.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v rdmci své Cinnosti Zadavateli rovnéz své vérnostni programy, a to dle podminek a dle rozsahu

odpovidajicim Urovni vyuzivanych sluzeb Zadavatele.

Poskytovatel neni opravnén do navrhu smlouvy vlozit Zadné sankéni podminky, ktery by obsahovaly ujednani o smluvnich pokutach,

sankcich ¢i jiném zatiZzeni i omezeni pro Zadavatele, vyjma zakonnych Groku z prodleni pro nedodrzeni penézitych zavazkl Zadavatele

(omezujici ujednani), popf. dalSich sankci, u nichz povinnost jejich placeni vyplyva z pfisluSnych pravnich predpis, a vyslovné vylucuje z

aplikace takova ustanoveni vSeobecnych podminek poskytovatele, ktera jsou s timto poZzadavkem v rozporu.

Zadavatel pfipousti pfekro¢eni nabidkové ceny pouze v pfipadech:

7.20.1. Zmény sazeb DPH.
Cenu pInéni je mozné ménit v pfipadé zvy$eni nebo snizeni zakonem stanovené sazby dané z pfidané hodnoty podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi. V takovém pfFipadé bude cena plnéni zménéna (zvy$ena nebo sniZena) o pfislusné navyseni
nebo snizeni sazby DPH ode dne téinnosti nové zakonné upravy sazby DPH. Dodavatel bude fakturovat cenu s DPH dle sazby DPH platné v dobé
uskuteénéni zdanitelného pinéni.

7.20.2. Inflaéni doloZka.
Vybrany dodavatel - poskytovatel je opravnén pisemné poZzadat zadavatele — objednatele o navy$eni ceny pfedmétu pinéni (vizte Priloha ¢&. 2 -
Kalkulace ceny, resp. jednotkové ceny za pfedmét pInéni) o inflaci, pokud primérna roéni mira inflace za pfedchozi kalendaini rok bude vy$si nebo
rovna 3,00 %. Pfi vypodtu inflace bude zadavatel - objednatel vychazet z tdajil o primémé roéni mife inflace za predchozi kalendarni rok
uvefejnénych Ceskym statistickym tfadem sidlem 10000 Praha — Stragnice, Na padesatém 3268/81, IC: 00025593 https:/www.czso.cz/. Zvyseni
jednotkovych cen o celou miru inflace je vybrany dodavatel - poskytovatel povinen objednateli pisemné prokazat a ditkkazné doloZit to nejpozdéji do
15. 03. pfisluéného kalendarniho roku. Zadavatel — objednatel nema jakoukoliv povinnost shromazdovat diikazy a argumentovat za vybraného
dodavatele — poskytovatele ohledné pfipadného diivodu pro navy$eni ceny plnéni.
Za splnéni vy$e uvedenych podminek a skuteénosti bude provedeno zvyseni jednotkovych cen o celou miru inflace za pfedchazejici kalendaini rok,
a to na zakladé pisemného oznameni o upravé jednotkovych cen vybranym dodavatelem — poskytovatelem zadavateli - objednateli (tj. napf. v
pfipadé primémé roéni miry inflace za pfedchozi kalendarni rok ve vysi 3,50 % dojde ke zvy$eni jednotkovych cen o 3,50 %). Zména jednotkovych
cen bude uéinna prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemného oznameni o tupravé jednotkovych cen v souladu s podminkami
stanovenymi v tomto ustanoveni. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti dojde k tpravé jednotkovych cen dle tohoto ujednani bez nutnosti uzavreni
dodatku ke smlouvé.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v prubéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Nedilnou souéést této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Zvlastni smluvni podminky

Zadavaci dokumentace véetné v8ech dodateénych informaci k Zakéazce

Nabidka

Obchodni podminky Rd&mcové smlouvy platné od 1.1.2022

VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaju

Stanoveni/zruSeni administratord

PInd moc nebo Povéreni

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organizacnich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného diivodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény ukongit
Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pfiemz v takovém pfipadé €ini vypovédni doba jeden mésic a pocina bézet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd doruéena TMCZ. Pokud Smluvni partner postupem vySe uvedenym vypovi Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit
navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfi¢emz Smiluvni strany se dohodly, ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana
vypovéd rusi a pro Smlouvu nadéle plati pivodni obchodni podminky.

PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji U€innosti se povaZuje za pInéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti
z néj vzniklé se Fidi touto Smlouvou.

V pfipadé listinného vyhotoveni bude Smlouva vypracovéna ve 3 vyhotovenich s platnosti originélu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a
Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

V pfipadé elektronického uzavfeni Smiuvni strany Smlouvu podepisi elektronicky s vyuzitim zajisténého systému DocuSign, event.
s vyuzitim jiného zpusobu elektronického uzavirani smluv. Kazda ze Smiluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve
formatu .pdf opatfeny elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu dle zadkona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany
dokument ve smyslu zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentu, pfi¢emz takovy dokument se
povazuje za original Smlouvy. Zmény Smilouvy a jeji pfipadné ukonéeni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, ktera
bude podepséana prostfednictvim elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé postupné &islovanym dodatkem
podepsanym obéma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu.

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednéni, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vule, pfi respektovani principu poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své
podpisy.

DATUM: 23.4.2024 MISTO: Praha DATUM: | MISTO:

B _
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Réamcova smlouva

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO)

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
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ZVLASTNI SMLUVNiI PODMINKY
k Ramcové smlouveé ¢.

. NABIDKA TARIFU
1.1.  Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb“) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouZije platny Cenik tarifG a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik®), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifd a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy
aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Tarif 4 Pro Firmu
Tarif 3 Pro Firmu
Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Skupina Polozka - nazev Tarif 4 Pro Firmu | Tarif 3 Pro Firmu | Tarif 2 Pro Firmu | Tarif 1 Pro Firmu
Volné jednotky - Volné minuty do vSech siti
vsechny sité Volné SMS do véech siti

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych
Ceny - narodnf siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich
siti (KE/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 1 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 2 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 3 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 4 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 5 (K&/min)

Ceny - mezinarodni — -
Cena za mezinarodni

hovory - zéna 6 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 7 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 8 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 9 (K&/min)

Cena mezinarodni SMS
(KE/ISMS)

Cena za odchozi volani v

Ceny - roamingové | roamingu - zéna 2
(K&/min)
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2

Skupina Polozka - nazev Tarif 4 Pro Firmu | Tarif 3 Pro Firmu | Tarif 2 Pro Firmu | Tarif 1 Pro Firmu

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3
(K&/min)

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 2
(K&/min)

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 3
(K&/min)

Cena za SMS v roamingu -
zéna 2 (KE/SMS)

Cena za SMS v roamingu -
zéna 3 (KE/SMS)

Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mesiéniho pausalu vzdy prisiusné Ucastnické smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

MOBILNi DATOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Skupina Polozka - nazev Mobilni Internet 1 Pro Firmu
Narodni datovy limit Narodni datovy limit
Ostatni EU datovy limit

EU datovy Limit- Od 1. ledna kazdého kalendarniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou
komisi, ktera vstupuje do vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1
GB bude mit vliv na vy8i EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal$iho k datu zmény provést a o novém
limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluzeb Smiluvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smluvnich stran povazovano za zménu této Smlouvy, ktera nevyzaduje formu oboustranné podepsaného
Dodatku.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé SluZby, které budou poskytnuty na zakladé prislugnych Udastnickych smiuv
uzavfenych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zlétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni Uginnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vy§e mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyuctovani
za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni Sluzba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyse poskytnuté slevy v % Konecna cena po slevé v Ké

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal -
zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5GB

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal -
Podnikova sit

Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pauséalu vzdy pfisiusné Ucastnické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

INFLACNI DOLOZKA

Smiuvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén z dlvodu inflace kazdorotné za podminek uvedenych v této Smlouvé navysit cenu
poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy. NavySeni cen o inflaci se bude vzdy tykat vyhradné cen sluzeb/polozek individualné sjednanych
v této Smlouvé.

Navys$eni cen jednotlivych sluzeb/poloZek z diivodu inflace je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé a ve vysi
miry inflace vyjadiené pfirGstkem praimérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (vyjadfuje procentni zménu primérmé cenové
hladiny za 12 poslednich mé&sict proti praméru 12 pfedchozich mésict) zvefejnéné Ceskym statistickym auradem (CSU) vidy v mésici
lednu kazdého kalendarniho roku. Smiuvni strany sjednavaiji, ze k navyseni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipadé,
kdy zvefejnéna mira inflace &ini [l a vice; niz8i mira inflace se na sjednané ceny nebude aplikovat, pfip. zaokrouhlovani cen po
upravé bude probihat matematicky na dvé desetinna mista. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, Ze navy$eni ceny
jednotlivych sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu individualné sjednanou, resp. i€tovanou po pfip. slevach sjednanych ve Smiouvé.
Smluvni strany se dohodly, Ze toto navy$eni cen z ddvodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuctovani sluzeb vystavena za plnéni poskytnuta
Smluvnimu partnerovi vZdy nejpozd&ji do 3 mésict ode dne zvefejnéni miry inflace ze strany CSU, pfiem# pfed dorudenim konkrétniho
vyuctovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/polozek, bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat (zpravidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena navys$ena o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.
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4.2.
4.3.

44,

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Mé&siéni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnozZstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho paudalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovort, které budou uskute¢nény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odeditani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou uétovany vzdy pfimo pfisluSnou cenou, tarifni volné jednotky zdstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na té&chto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani — typ na BP

Podrobny vypis: elektronicky - typ na BP
Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pauséalu vzdy piislusné Ucastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Zneuziti loga spole¢nosti T-Mobile &i poruseni zakazu pfeprodeje dle €l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povaZuje za podstatné
porudeni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 15 dnu s Ghradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vici TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroveri je-li souasné &astka
takového dluhu vy$$i ne? polovina jeho primémé mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z U&astnickych smluv, z jinych smluv o
poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi, ktera predchazela obdobi,
ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zakazu preprodeje nebo zneuziti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vyéﬁ

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu ujmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty obé
Smiluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnéni uéelu pfislusnych smluvnich ujednani.
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T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DIC CZ64949681

SHRNUTI SMLOUVY (RAMCOVE SMLOUVY/DODATKU K RAMCOVE SMLOUVE)

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky ramcové nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU.

Upiné informace o danych sluzbach (zakladni cena, parametry sluzeb atd.) jsou obsaZeny v jinych dokumentech (zejména
v Ugastnickych smlouvach a na né navazujicich dokumentech).

Konkrétni nabidka sluzeb a cenova nabidka (dale téz ,vyhody“) je sou€asti Ramcové smlouvy, resp. jeji pfilohy s nazvem Zvlastni
smluvni podminky.

Smluvni strany si Ramcovou smlouvou sjednavaji vyhody spojené s vyuZitim vice sluZzeb najednou na podkladé Ugastnickych smiuv.

Souhrn sluzeb, resp. vyhod sjednanych v Ramcové smlouvé naleznete ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi nedilnou
soucast Ramcové smlouvy.

CENA
Cena konkrétnich sluZeb je sjednana v jednotlivych U&astnickych smlouvach, Ramcova smlouva v ramci sjednanych vyhod tuto cenu
v konkrétnich vySe definovanych €lancich Ramcové smlouvy zvyhodriuje.

DOBA TRVANI, OBNOVENI A UKONCENI

Doba trvani: 48 mésicu.

Vypovédni doba &ini 30 dni.

Dal$i moznosti ukon&eni: podstatné poruseni smluvni povinnosti jednou ze smiuvnich stran &i ze zakonnych ddvoda.

DALSI DULEZITE INFORMACE

Predsmluvni informace ke konkrétnim sluzbam jsou k dispozici/byly pfedany zajemci/Smluvnimu partnerovi v ramci uzavfeni
konkrétnich Ugastnickych smluv a jsou k dispozici na www.t-mobile.cz, pfip. na e-mailové adrese, kterou zajemce uved| operétorovi.
Dal8i informaéni povinnosti jako nap¥. rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostfedky napravy &i prostfedky komunikace pro osoby
se zdravotnim postizenim atpod. je Fe§ena na drovni jednotlivych U&astnickych smiuv.
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Pfiloha smlouvy

Zadavaci dokumentace v&etné v8ech dodate¢nych informaci k Zakazce

Kompletni zadavaci dokumentace véetné viech dodateénych informaci k vefejné zakazce

»Poskytovani telekomunikacnich sluzeb mobilniho operatora”“ je uloZzena na webové strance Tender
arena na profilu zadavatele :

VZ0185256: Poskytovani telekomunikaénich sluzeb mobilniho operatora - TENDER ARENA

Link na zadavaci dokumentaci na trzisti: zde

Posledni verze dokumentu ,PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANI NABIDKY* je pfiloZena
na nésledujicich stranach.
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PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANI NABIDKY (DALE JEN ,,PPZN“) K
VEREJNE ZAKAZCE MALEHO ROZSAHU DLE §§ 6, 27 A 31 ZAKONA C. 134/2016
SB., O ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK (DALE JEN ,ZAKON®).

VERZE 2

| 1. NAZEV VEREJNE ZAKAZKY

Poskytovani telekomunikaénich sluzeb
mobilniho operatora

Néazev vefejné zakazky:

2. IDENTIFIKACNi UDAJE ZADAVATELE

Obchodni firma nebo nazev: Psychiatrickd nemocnice v Opavé
Sidlo: Olomoucka 305/88, 746 01 Opava
Pravni forma Statni prispévkova organizace

ICO: 00844004

Osoba zastupujici zadavatele:
Kontaktni osoba zadavatele:
Telefon, e-mail:

3. VYMEZENi PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Druh verfejné zakazky: vefejna zakazka na sluzby

Piedmétem pInéni verejné zakazky je:

poskytovani nize specifikovanych telekomunikaénich sluzeb mobilniho operatora Zadavateli po dobu
48 mésich. Pfedmét a rozsah poskytovanych sluzeb bude mezi Zadavatelem a vybranym
poskytovatelem vefejné zakazky realizovan ve znéni pifesné odpovidajicim nize uvedenému rozsahu a
zadavacim podminkam s tim, ze poskytovatel ve své nabidce predlozi navrh smlouvy v elektronické
podobé a neni opravnén do smlouvy vlozit jakékoliv ustanoveni &i sankce k tizi Zadavatele.

Zadavatel pozaduje poskytnuti veSkerych nize popsanych sluzeb v rozsahu stanoveném pfilohou &. 1
vyzvy - Cenova nabidka.

Predmétem této verejné zakazky je poskytovani telekomunikaénich sluzeb mobilniho operatora, které
se skladaji z nasleduijicich sluzeb:

1) Hlasové sluzby
- zakladni hlasové sluzby s pokrytim min 95 % Gzemi CR zejména v misté Zadavatele
(49°55'54 .908"N, 17°52'30.346"E) a v misté jeho provozovny v Hornich Hol&ovicich (nutno brat
zietel na dodrzeni pokryti signalem v této lokalité - GPS 50°8'44.252"N, 17°27'36.691"E);
- zaznamova schranka;
- zme$kané hovory formou SMS na ¢islo G&astnika;
- pfesmérovani hovoru;
- signalizace dalsiho pfichoziho hovoru;
- pfidrzeni hovoru;
- konferené&ni hovory;
- moznost skryti telefonniho &isla;
- roaming staty Evropy;
- podpora SMS technologie
- podpora MMS technologie;
2) Datové sluzby:
- Zadavatel pozaduje samostatny profil DATA Tablet s objemem dat 5 GB.
- Zadavatel pozaduje dopliikovou sluzbu DATA se zakladnim objemem dat 1,5 GB s moznosti
aktivace k vybranym telefonnim &islm.



3)

4)

5)

6)

7)

Podnikova sit’ - poskytovatel predlozi navrh virtualni privatni podnikové sité (dale ,,VPN"):

pro vSechna telefonni Gisla (SIM karty) moznost definovat zkracenou volbu;
Zadavatel pozaduje, aby za volani v ramci podnikové sité nebyly iétovany poplatky za volani,
tzn. Zze bude hrazen pouze mési&ni tarifni poplatek za SIM kartu ve VPN.

Zakaznicka podpora:

Zadavatel pozaduje jako podminku v rdmci plnéni verejné zakazky poskytovani nepretrzité
zakaznické podpory (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) s uréenim konkrétni osoby, ktera bude
uréenou kontaktni osobou pro Zadavatele;

poskytovatel v ramci své nabidky navrhne zplsob komunikace s pracovniky Zadavatele
odpovédnymi za podporu GSM (napfiklad internetovy pfistup k podrobnym vypisim z Gétd
Zadavatele, k nabidce sluzeb, vybaveni a zafizeni, programim vyhod atd.);

Zadavatel poZaduje pfistup k podrobnym vypisiim provozu jednotlivych SIM karet nejméné 2
mésice zpétné;

poskytovatel v rdmci své nabidky uvede postupy v pfipadé reklamaci.

Pievedeni stavajicich sluzeb v pfipadé volby jiného nez stavajiciho operatora:

poskytovatel je povinen v ramci své nabidky uvést podrobny popis zplisobu zmény stavajiciho
poskytovatele telekomunikadénich sluzeb;

Zadavatel pozaduje bezplatny pfenos stavajicich uéastnickych &isel k novému poskytovateli
telekomunikaénich sluzeb, které mu budou pfedany bezprostiedné po uzavieni realizaéni
smlouvy.

Pievod SIM karet musi byt proveden nejpozdéji k datu zaé¢atku aéinnosti smlouvy,

tj. k 15. 5. 2024.

Ostatni provozni potfeby uzivatele:

Zadavatel pozaduje moznost vymény SIM karet zdarma v pfipadé ztraty (max. 1 x ro¢né u

kazdého &isla) nebo z divodu potieby novéji verze SIM karty;

Zadavatel pozaduje moznost bezplatné flexibilni zmény SIM karet ve skupinach (pfechod SIM

karet mezi skupinami, pfichod nové SIM karty nebo odchod staré SIM karty);

Zadavatel pozaduje sluzby administrace SIM karet dle nasledujicich poZadavku:

a) administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veSkera komunikace (hlasova, e-
mailova, faxova) bude probihat vyhradné prostiednictvim uréenych administratord sluzeb,
za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich &isel), definovanych Zadavatelem

b) pripadné dodavky novych SIM karet budou zabezpeteny do 2 pracovnich dnd

¢) blokovani SIM karet pro odchozi provoz na zadost administratora sluzeb Zadavatele bude
provedeno neprodlenég, nejdéle viak do 30-ti minut od nahlaSeni pozadavku

Zadavatel rovnéz pozaduje moznost bezplatného snizeni nebo zvySeni poétu SIM karet v

jednotlivych skupinach dle aktualni provozni potfeby Zadavatele.

Elektronické vyuaétovani:

Zadavatel pozaduje elektronické vyudtovani pfistupné prostiednictvim sité Internet, a to do 10
dnl po skonéeni daného zuétovaciho obdobi; zaétovacim obdobim je vzdy od prvniho dne
kalendarniho mésice do posledniho dne daného kalendarniho mésice;
bude souhrnné za vdechny SIM karty Zadavatele, s detailnim vypisem za jednotlivé SIM karty;
detailni vypis za SIM kartu bude minimalné& obsahovat nasledujici polozky:

a) telefonni Gislo SIM karty

b) datum a &as spojeni

¢) oznadeni typu spojeni

d) oznadeni sméru spojeni

e) volané dislo

f) skutednou dobu spojeni (v minutach a sekundach) nebo pocet spotifebovanych

jednotek (kust, kB)

g) uctovana cena spojeni
moznost exportu dat ve formatu *.txt &i *.csv pro zpracovani dat v prostfedi MS Excel
uchovavani detailnich vypisti a archivace elektronického vyuétovani po obdobi miniméalné 2
kalendarnich mésicu;
pfipojeni zabezpe&enym typem komunikace;
pridélovani pristupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci -centralni pfistup k
celému vyudtovani za Zadavatele, dil¢i pfistup k jednotlivym organizaénim skupinam
Zadavatele;
moznost vytvoreni jednoho generalniho pfistupového Gétu ke sluzbam elektronického
vyudétovani, ktery zajisti dostupnost elektronickych dat za veSkeré sluzby. Elektronické
vyudétovani, pfistupné pres tento Géet, bude poskytovano zdarma.



8) Vérnostni programu pro zaméstnance Zadavatele.

- Poskytovatel v rdmci své nabidky predlozi navrh svého vérnostniho programu pro
zaméstnance Zadavatele (az 5 Géastnik( na jednoho zaméstnance).

- Smilouva, fakturace a v3e se SIM spojené s vé&rnostnim programem jde za uG&astnikem
(zaméstnancem Zadavatele).

- Tento vé&rnostni program nebude sou&asti hodnoceni nabidky.

Dle klasifikace pfredméti se jedna o tyto kody NIPEZ:
64212000-5 Mobilni telefonni sluzby

Piedpokladana hodnota veiejné zakazky: 600 000,- K¢ bez DPH.

4,

OBCHODNi PODMINKY, VEETNE PLATEBNICH PODMINEK

Poskytovatel je povinen predlozit navrh smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb,
evidenéni ¢islo smlouvy P0O/2024/01, spoleéné s vyplnénou cenovou nabidkou dle vzoru
obsazeném v pfiloze €. 1 - Cenova nabidka, v niz budou povinné zapracovany viechny platebni,
obchodni a jiné podminky Zadavatele, uvedené v téchto PPZN a zejména nasleduijici:

a) zdakladni identifika&ni Udaje, pfipadné dalsi relevantni informace o poskytovateli,

b) jména a kontakty jednanim povéienych zastupc smluvnich stran,

¢) nabidkova cena.
Poskytovatel je povinen zahrnout do navrhu smlouvy ustanoveni, ze v pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi smlouvy, vSeobecnych podminek poskytovatele a zadavaci dokumentace bude mit
prednost obsah zadavaci dokumentace.
Poskytovatel v navrhu smlouvy uvede, Zze ceny uvedené v nabidce poskytovatele a z nich
vychazejiciho ceniku jsou maximaini a neprekroditelné a zahrnuji veSkeré naklady souvisejici s
prfedmétem pinéni.
Nabidkova cena mlze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou sazeb DPH. Z jakychkoliv jinych
dlvodi nesmi byt nabidkova cena ménéna.
Identifikaéni (daje zadavatele:
Psychiatrickd nemocnice v Opavé

Se sidlem: Olomoucka 305/88, 746 01, Opava

IC:00844004
DIC:CZ 00844004

Smilouva je vyhotovena elektronicky, podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran,
opatfena elektronickymi podpisy zalozenymi na kvalifikovaném certifikatu dle zakona &.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Znéni této smlouvy neni obchodnim tajemstvim a ob& smiluvni strany souhlasi se zveiejnénim této
smiouvy.

Tato Svr')rlﬂouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G&innosti jejim zverejnénim
v registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost vyplyvajici ze zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv
provede PNO zvefejnénim této smlouvy vregistru smluv. Navrh Smlouvy bude uchazeéem
predlozen v otevieném a strojové &iteIném formatu dle zakona &. 222/2015 Sb. 0 zméné zdkona o
svobodném pfistupu k informacim.

4.1 PLATEBNi PODMINKY

Zadavatel nebude poskytovat zalohy.



- Dariovy doklad bude vystaven a odeslan Zadavateli do 10 dn{ po skon&eni daného Gétovaciho
obdobi.

- Pokud faktura nebude spliovat nélezitosti danového dokladu dle platné pravni Upravy nebo
nalezitosti uvedené vyse, je Zadavatel opravnén ji kdykoli vratit s tim, ze poskytovatel je poté
povinen vystavit novou faktum s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni Zadavatel v
prodleni s thradou odmény.

- Faktura bude vzdy souhrnna pro Zadavatele, s detailnim vypisem za jednotlivé SIM karty.

- Doba splatnosti dariovych doklad( &ini 30 kalendarnich dnl ode dne dorudeni dariového dokladu
Zadavateli.

- Zadavatel mize pozadovat, a poskytovatel se pro tento piipad zavazuje, zasilat ve$keré vyactovani
a fakturaci elektronicky.

- Uhrada za pInéni verejné zakazky bude provedena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem,
bankovnim prevodem na t&et poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy.

- Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

- Poskytovatel se zavazuje poskytovat v rdmci své &innosti Zadavateli rovnéz své vérnostni
programy, a to dle podminek a dle rozsahu odpovidajicim Grovni vyuzivanych sluzeb Zadavatele.

4.2 DODACi PODMINKY

Misto pInéni zakazky: sidlo Zadavatele a jeho provozovna V Hornich Hol&ovicich, déle pak tzemi CR.

Termin plnéni zakazky 48 mésicu:
- Zahdjeni plnéni: 15.5. 2024
- Ukonéeni pInéni: 14. 5. 2028

4.3 SANKCNi PODMINKY

Poskytovatel neni opravnén do navrhu smlouvy viozit zadné sankéni podminky, ktery by obsahovaly
ujednani o smluvnich pokutach, sankcich &i jiném zatizeni & omezeni pro Zadavatele, vyjma zdkonnych
Grokll z prodleni pro nedodrzZeni penézitych zavazk( Zadavatele (omezujici ujednani), popr. dalSich
sankci, u nichZ povinnost jejich placeni vyplyva z pfisludnych pravnich piedpist, a vyslovné v navrhu
smlouvy vylougit z aplikace takova ustanoveni vdeobecnych podminek poskytovatele, ktera jsou s timto
pozadavkem v rozporu.

4.4 OBJEKTIVNi PODMINKY, ZA NICHZ JE MOZNO PREKROCIT VYSI NABIDKOVE CENY

Zadavatel pripousti piekro&eni nabidkové ceny pouze v pfipadé:

Zména sazeb DPH.

Cenu pInéni je mozné ménit v pfipadé zvySeni nebo snizeni zakonem stanovené sazby dané z pfidané
hodnoty podle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. V
takovém pfipadé bude cena plnéni zménéna (zvy5Sena nebo snizena) o prisludné navy$eni nebo snizeni
sazby DPH ode dne ug&innosti nové zakonné Upravy sazby DPH. Dodavatel bude fakturovat cenu s DPH
dle sazby DPH platné v dobé& uskute&néni zdaniteIného pinéni.

Inflacni dolozka.

Vybrany dodavatel - poskytovatel je opravnén pisemné pozadat zadavatele — objednatele o navySeni
ceny pfedmétu plnéni (vizte Pfiloha &. 2 - Kalkulace ceny, resp. jednotkové ceny za pfedmét pinéni) o
inflaci, pokud primérna roéni mira inflace za piedchozi kalendaini rok bude vy$$i nebo rovna 3,00 %.
Pri vypoétu inflace bude zadavatel - objednatel vychazet z idaji o primérné roéni mire inflace za
predchozi kalendaini rok uverejnénych Ceskym statistickym Gfadem sidlem 10000 Praha — Stra$nice,
Na padesatém 3268/81, IC: 00025593 inkimumiiveweswessmin 7\/ySeni jednotkovych cen o celou miru
inflace je vybrany dodavatel - poskytovatel povinen objednateli pisemné prokazat a diikazné doloZit to
nejpozdéjido 15. 03. pfisludného kalendarniho roku. Zadavatel — objednatel nema jakoukoliv povinnost
shromazdovat dilkazy a argumentovat za vybraného dodavatele — poskytovatele ohledné pripadného
dlvodu pro navy$eni ceny pinéni.



Za splnéni vySe uvedenych podminek a skuteénosti bude provedeno zvyseni jednotkovych cen o celou
miru inflace za predchéazejici kalendafni rok, a to na zakladé pisemného oznameni o Upravé
jednotkovych cen vybranym dodavatelem — poskytovatelem zadavateli - objednateli (tj. napf. v pfipadé
primé&rné roéni miry inflace za predchozi kalendarni rok ve vySi 3,50 % dojde ke zvy$eni jednotkovych
cen 0 3,50 %). Zména jednotkovych cen bude G&inna prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni
pisemného oznameni o Gpravé jednotkovych cen v souladu s podminkami stanovenymi v tomto
ustanoveni. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti dojde k Gpravé jednotkovych cen dle tohoto ujednani
bez nutnosti uzavieni dodatku ke smlouvé.

5. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Dodavatel stanovi nabidkovou cenu celou &astkou za cely pfedmét pinéni vefejné zakazky v souladu s
PPZN.

- Nabidkovéa cena bude uvedena v CZK.

- Nabidkovou cenou je vypocCet ve sloupci Souhrn za 48 mésicti v ,Pfiloze ¢. 1 Cenova
nabidka.xIsx".

- Nabidkova cena bude uvedena v €lenéni: nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty (DPH), DPH
a nabidkova cena v¢etné DPH.

- Nabidkova cena bude zahrnovat veSkeré naklady dodavatele spojené s pInénim prfedmétu verejné
zakazky.

6. JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Zadavatel si vyhrazuje nize uvedend prava a podminky:

- zadavatel vyluuje moznost podani variantnich nabidek;

- vnavrhu smlouvy bude uvedeno evidenéni Cislo smlouvy zadavatele: PO/2024/01

- zadavatel si vyhrazuje pravo zruSit vybérové fizeni, a to az do okamziku podpisu smlouvy s
vybranym poskytovatelem bez udani divodd;

- poskytovatel sdm ponese veSkeré své naklady spojené s G€asti ve vybérovém fizeni;

- zadavatel nehradi jakékoliv naklady nebo vydaje vynalozené oslovenymi osobami v souvislosti s
jejich ucasti v fizeni;

- zadavatel nenese odpovédnost za omyly, mylna tvrzeni, nespravny vyklad nebo jakakoli jina
opomenuti nebo chybné informace ziskané poskytovatelem z jinych pramend, nez z vyzvy a jejich
priloh.

- Nabidka zpracovana v rozporu s pozadavky na zpracovani nabidky, &i nabidka predlozena po
terminu uvedeném v piedchozim odstavci bude z vybé&rového fizeni zadavatelem vylouéena.

7. PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANIi NABIDKY

- Nabidka bude predlozena v originéle v elektronické formé prostfednictvim elektronického néastroje
Tenderarena v eském jazyce.

- Nabidka nebude obsahovat piepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

- Nabidkova cena bude zpracovana v souladu se PPZN, zejm. je poskytovatel pfed podanim nabidky
povinen se fadné seznamit s pfedmétem pInéni a nasledné v nabidce zohlednit celou jeho
specifikaci. Nabidkova cena za zajisténi zakazky je kone&na a neprekroditelna a zahrnuje veSkeré
naklady vynalozené v souvislosti s plnénim pfedmétu verejné zakazky.

Poskytovatel pouzije poradi dokumentl specifikované v nasledujicich bodech téchto pokynl( pro
zpracovani nabidky:

1) Obsah nabidky

- Titulni list nabidky musi obsahovat nazev zakazky dle zadani, identifikaci poskytovatele a
kontaktni spojeni, podpis osob jednajicich za poskytovatele dle obchodniho rejstiiku (pfipadné
osoby zmocnéné — v tom pfipadé musi byt doloZzena plna moc zmocnéné osoby) a nabidkovou
cenu.

2) Podepsany navrh smlouvy

- Navrh Smlouvy evidenéni &islo PO/2024/01 musi po obsahové strance odpovidat zadavaci
dokumentaci a obsahu nabidky dodavatele. Musi byt podepsany osobou opravnénou dodavatele.



Pokud navrh Smlouvy nebude odpovidat zadavaci dokumentaci a ostatnim &astem nabidky
dodavatele, bude tato skuteénost diivodem pro vyiazeni nabidky a vylou¢eni dodavatele.

- Pokud jedna jménem ¢&i za dodavatele jina osoba odliSna od osoby opravnéné jednat, musi byt
souc¢asti navrhu Smlouvy plna moc opravnujici tuto osobu k jednani. Tato plna moc musi byt
predlozena v originale nebo v Gfedné ovérené kopii.

- Knavrhu smlouvy bude pfilozena ,,Pfiloha €. 1 Cenova nabidka“ podepsana osobou opravnénou
jednat jménem poskytovatele bude souéasti nabidky jako pfiloha podepsaného navrhu smiouvy.

3) Doklady a dokumenty k prokazani spinéni kvalifikace

- kopie vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném poskytovatel zapsan, &i fotokopii vypisu z
jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan, ne starsi nez 90 kalendafnich dnl, kopie dokladu
opravnéni k podnikani, pfipadné vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt

- Cestné prohlaseni poskytovatele ke spIlnéni zakladni kvalifikace.

4) Ostatni doklady a dokumenty pozadované zadavatelem.
- Cestné prohlaseni k sankcim / Rusko.

8. VYSVETLENi K ZADAVACi DOKUMENTACI

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace je mozno dorugit elektronicky prostrednictvim datové zpravy
na profilu zadavatele nebo pisemné (e mail — kontakini osobé&) nejpozdéji 5 pracovnich dnl pied
uplynutim Ihdty pro podani nabidek.

Vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uverejni na profilu zadavatele nejméné 4 pracovni dny
pred uplynutim Ihity pro podani nabidek. Zadavatel mlze provést vysvétleni zadavaci dokumentace i
bez predchozi zadosti dodavatele.

Vysvétleni zadavaci dokumentace k zadavacim podminkam v&etné presného znéni pozadavku budou
zadavatelem uveiejnény stejnym zplsobem, jakym uveiejnil textovou ¢ast zadavaci dokumentace, tj.

na profilu zadavatele: pipauiumetestemesesiseiiseteiiaibisentiintessiisSasusm

Zadavaci podminky obsazené v zadavaci dokumentaci mize zadavatel zménit nebo doplnit pred
uplynutim IhGty pro podani zZadosti o Gdast, resp. pied uplynutim Ihity pro podani nabidek, a to pfi
dodrzeni zadsad dle § 6 zakona a ust. § 98 a § 99 zakona. Zména nebo dopinéni zadavaci dokumentace
bude uveiejnéna nebo oznamena dodavateliim stejnym zplisobem jako zadavaci podminka, ktera byla
zménéna nebo dopinéna.

V pfipadé, zZe chcete jako dodavatel vyuzit funkce automatického zasilani informaci o novych
dokumentech (vysvétleni zadavaci dokumentace, atp.) uverejnénych k této verejné zakazce na profilu
zadavatele, doporudujeme z vas$i strany provést registraci dodavatele na portale www.tenderarena.cz a
stdhnout si pak alespon jeden dokument k dané vefejné zakazce jako piihlaseny uzivatel dodavatele
(analogicky k predchozi verzi elektronického nastroje e GORDION).

Dokumenty Ize z TenderAreny stahovat anonymné - bez nutnosti registrace. Pak Vas ale nebudeme
moci informovat o piipadnych zménach v pribéhu zadavaciho fizeni (dodateéné informace, zména
zadavacich podminek, apod.), které budou zvefejiiovany stejnym zplGsobem, jakym byla zverejnéna
zadavaci dokumentace, tj. na profilu zadavatele.

9. PROHLIDLA MiSTA PLNENi

Zadavatelem nebyla stanovena.

10. POZADAVKY NA PODANi NABIDKY V ELEKTRONICKE PODOBE PROSTREDNICTViM
ELEKTRONICKEHO NASTROJE

Zadavatel uvadi, ze pozaduje podani nabidek pouze v elektronické podobé.

Nabidka v elektronické podob& nesmi presahnout velikost 100 MB, z ¢ehoz maximalné 50 MB
dokumenty k prokazani kvalifikace a maximalné 50 MB ostatni dokumenty nabidky. Nabidka musi byt
zpracovana prostiednictvim akceptovatelnych formatd soubord, tj. Microsoft Office (Word, Excel), Open
Office, PDF, JPEG, GIF, nebo PNG.

Hodnoty nabidkovych cen dle specifikace uvedené v této zadavaci dokumentaci, budou G&astnikem
zadavaciho fizeni prfedlozeny rovnéz formou vepsani do nabidkového formulafe, ktery bude zobrazen
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pfi podani nabidky v elektronické podobé&. Tim neni dotéena povinnost predlozit souasti nabidky ostatni
dokumenty obsahujici nabidkovou cenu; v pfipadé rozporu mezi hodnotami v nabidkovém formulafi dle
véty pfedchozi a dokumenty nabidky, se jako zdvazné berou hodnoty obsazené v dokumentech
nabidky.

Zadavatel uvadi podrobné informace k podani nabidek v elektronické podobé:

a) Pro podani nabidky v elektronické podobé& bude pouzit certifikovany elektronicky nastroj
eGORDION v. 3.3 - Tender arena, (dale jen ,Tender arena“) dostupny na internetové adrese
I - kde je rovnéz dostupny podrobny navod na jeho pouziti (odkaz ,napovéda“ v
zapati) a kontakty na uzivatelskou podporu.

b) Dodavatel musi pro podani nabidky disponovat osobnim pocitatem, s minimalné nasledujicim
vykonem: frekvence CPU 1 GHz, operaéni pamét 1024 MB, pevny disk 20 GB, osobni poéitaé musi
byt pfipojen k siti Internet, a to s minimalni rychlosti pfipojeni 2 Mbps (DOWNLOAD) / 512 Kbps
(UPLOAD), dodavatel musi mit v pocitali nainstalovany internetovy prohlize¢ (Microsoft Internet
Explorer verze 9.0 nebo vy$si, Mozilla Firefox verze 30.0 a vy38i), ktery ma nainstalovany SW Java
verze 1.8 a vyssi.

¢) Dodavatel musi byt pro moznost podani nabidky registrovan jako dodavatel v elektronickém nastroji
Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele” na webové strance www.tenderarena.cz) a uzivatel
dodavatele musi pro podani nabidky disponovat roli ,a¢astnik zakazky"“. Vyfizeni registrace trva
max. 48 hodin po doloZeni vSech poZadovanych doklad(l a neni zpoplatnéna.

d) Paklize je v této zadavaci dokumentaci uveden pozadavek na podepsani konkrétnich dokumentt
pii sou¢asném nepfipusténi nahrazeni tohoto dokumentu jeho prostou kopii &i scanem, museji byt
jednotlivé dokumenty tvofici obsah nabidky, u nichz je podepsani osobou opravnénou zastupovat
dodavatele vyzadovano, opatfeny elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném osobnim
certifikatu ve smyslu zakona 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce ve znéni zakona ¢&. 183/2017 Sb.

e) Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané dodavatele. Zadavatel doporuduje
dodavatelim zohlednit zejména rychlost jejich pripojeni k internetu pii podavani nabidky tak, aby
tato byla podana ve |hité pro podani nabidek (podanim nabidky se rozumi finalni odeslani nabidky
do nastroje po nahrani veSkerych pfiloh!).

f) Vefejny kli¢ k zaSifrovani nabidky je uvefejnén na profilu zadavatele a bude automaticky pouzit pfi
podavani nabidky ze strany dodavatele (neni tedy nezbytné jej stahovat a znovu vkladat do el.
nastroje pfi podani nabidky).

11. KOMUNIKACE MEZI ZADAVATELEM A DODAVATELI

Pfi zadavani verejné zakazky jsou zadavatel i dodavatelé povinni pouzivat vyluéné elektronicky nastroj
dle § 213 zakona nebo datovou schranku ve smyslu zdkona &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentt.

Veskeré pisemnosti v ramci zadavaciho fizeni budou zadavatelem odesilany prostiednictvim Gétd
zadavatele a dodavatele v elektronickém nastroji Tender arena.

Dodavatel musi byt pro moznost komunikace se zadavatelem registrovan jako dodavatel v
elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele® na webové strance
www.tenderarena.cz) a uzivatel dodavatele musi pro podani nabidky disponovat roli ,u&astnik zakazky"“.
Vyfizeni registrace trva max. 48 hodin po doloZeni vSech pozadovanych dokladl a neni zpoplatnéna.

V Opavé 26. 3. 2024
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Piloha¢. 2 - Cenova nabidka | | I

Uchazed: | T-Mobile Czech Republic a.s.

Ceny jsou uvedeny v K¢ bezDPH
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Neomezeny VPN |Neomezené volani, SMS
Profil 1 VPN bez o,dcho%l'ch hvo,vortl"J,O
volnych minut, Zadné SMS
Profil 2 VPN minimalné 100 volnych minut,
30volnych SMS
profil 3 VPN miniméllné300voln\'/ch minut,
30volnych SMS
DATAtablet meésicni objem dat 5 GB
Doplnkovasluzba k libovolnému profilu, mesicni
DATA objem dat 1,5 GB
9 843,00 K¢ 472 464,00 K¢
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Priloha smlouvy

Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1.1.2022
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OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, [¢

649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vloZzka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11, Obchodni podminky Réamcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji dal$i prdva a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Géelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  U&astnickych  smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji  elektronickych
komunikacnich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohladuji, Ze Smlouva neni smlouvou,
kterd by umoziovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoziovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smluvniho  partnera  nebo Opravnénym osobdm  (jejich
zaméstnancum) dle Smlouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vyUcétovanym spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s
(déle jen ,TMCZ") a (daje uvadéné na takovych fakturdch nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, kterd by mohla zjednavat prospéch Smiluvniho partnera
na tkor TMCZ.

23 Za UCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobdm, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materidlech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se c&innosti
TMCZ, je povinen si vyZzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi A UKONGENi UCASTNICKE SMLOUVY

31 Jednotlivé Ugastnické smlouvy je moZné uzavirat a ukondovat

zejména témito zplsoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaSeni do portalu
(déle jen Moje firma“)d k tomu opravnénym zastupcem
Smiluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Ugastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovédi U&astnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na “ - zaslanim aktualné
platného formulare Ucasinicka smlouva ¢&i zaslanim Vypovédi

se  zaruenym  elektronickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravn&né osoby, v pfipadé ukonéeni Ugastnické
smlouvy je dostacujici podat vypovéd na formulafi F-
Vypoved Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dalsi
individualni zpusoby uzavfeni Uéastnické smlouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41.  Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, kterd je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.
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42

43

44.

45,

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy.
Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavfeni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, ti. o doplnéni dal§i Opravnéné osoby nebo
vylou€eni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ
Zadost o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob®. TMCZ je
opravnén zadost o vylou¢eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob mlze za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s §
166 obCanského zakoniku. Takto provedend zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smilouvé.

Trvéani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dal§iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pipadna zirata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Géinnost U€astnickych smluv uzavfenych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opréavnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat U&astnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opréavnénéd osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Gerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruseni
své (€astni na ném; tim neni dot€eno pravo TMCZ definované v
Slanku 4.2. téchto Obchodnich podminek Opravnéna osoba mulze
byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob, v
pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdéji,
a tim automaticky zanikd jeji U¢ast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNIi TAJEMSTVI

51

52

Smluvni strany se dohodly, 7Ze veskeré skutecnosti, kieré nejsou
béZzné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijldou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout Gdaje o souhmnych &astkach Vyuctovani
Sluzeb ke v§em UCastnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Smiluvni partner
zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k &emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCGNi A MIMOZARUGNI SERVIS

6.1

62

63,

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na u¢et TMCZ uvedeny v pfislusném
danovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zalinaji bézet od pfevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zéaruka se nevztahuje na:

® vady zpUsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynt upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s vyrobky i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v dusledku toho, ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

71

72

73

Objednavky koncovych zafizeni muze Smiluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

pfes Osobniho konzultanta
pfes Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Gétovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ v€etné tiskovych
Zprav.

8. MUJ T-MOBILE

81

Smiluvni partner/Opravnéna osoba mize vyuzivat samoobsluzny
portal Mdj T-Mobile, ktery mu umoziuje kompletni on-line spravu
svého (G¢tu. Smluvni  partner/Opravnénda osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele zejména SIM  karet
(Ucastnickych smluv) v ramci portalu Mdj T-Mobile a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktualniho Vylctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zéakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smiluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVEREGNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem.
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92

e

94.

95.

V otdzkdch Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpist t¢innych na Gzemi Ceské republiky v
dobé uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchéazejici uzavfeni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smilouvy Ize z povahy véci plnit
oboustrané pouze v pfipadé existence Uc€astnickych smluv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smilouvou aktivni Zadna
UCastnickd smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zadkonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfi¢emz takova zména
nabyva Géinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé
Smluvni strané. Takio provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavreni pisemného dodatku ke Smilouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti od
01.01.2022.
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Priloha smlouvy
VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Repubilic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizaénich Gdajd
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,Podminky*)

21

Uvodni ustanoveni

Véeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1,
148 00 Praha 4, 1C0O 64949681 (dale jen ,Operator”) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (déale souhmné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakoZto ¢astnika, resp. uZivatele téchto Slu-
7eb (dale také jako ,Ugastnik) prostfednictvim mobilni
sité (dale jen ,mobilni Sluzby“) ¢i pevné sité (dale jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, ato nazakladé Gc¢astnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) &ijiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
si¢nim Vyuictovanim (dale tézZ jako ,,paudalni Sluzby“) nebo
v rezimu pfedplacenych SluZeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIMkarta®).

Pfedsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

UzavfeniSmlouvy

Smlouvu mizZete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulafe Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,,Uastnicka smlouva®  &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,Formular), a to:

a) osobnév sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Gc¢asti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operatora

“(déle jen,Web*);
¢) v mobilniaplikaci Mij T-Mobile (dale jen , Aplika-

ce“), nebo
d) prostiednictvim zakaznického centra Operatora

(dale jen ,,Zakaznické centrum®).
Mate-lize Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-
vé a sluzbach pred uzavienim Ugastnické smlouvy, pak,
je-lito technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim
od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy
je obsaZeno v jejim shrnuti (dale jako ,,Shrnuti smlouvy®),
které spole¢né s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky
sluZeb (dale téZ spoledné jako ,Pfedsmluvni informace®)
tvori nedilnou sougast Ugastnické smlouvy. Pfedsmluvni
informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany
ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-
nikacich, a v souladu s dal§imi platnymi pravnimi pfedpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon®). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZeni).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Uastnicka smlouva G&inna prvnimvyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pfipadé predplacené Sluzby prostfednictvim
SMS ¢&i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
SluZeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v Ugastnické
smlouvé ¢ijiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim
Formulare tento fadné vyplite, podepiste a pfedlozte jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni
Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavfeni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulafe véechny poZadované Udaje.
Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostiednictvim Zakaznického centra &i v Aplikaci mlze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
muléfe, nedohodne-li se s Vami Operéatorjinak.

S ohledem na pocet zakaznikl Vas Operator vyslovné
upozoriuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpokladd) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavfeni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vade totoZnost s Gdaji na Formulafi ¢i
sloZil/a-li jste zalohu, je-li poZadovana), Operéator takto
Vami pfedloZzeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavie. Smlouva je platna dnem jejiho uzavfeni.

0O uzavfeni Ucastnické smlouvy Vas bude Operator rovnés
informovat prostiednictvim Vaseho zakaznického Gétu Maj
T-Mobile nebo Moje firmana Webu (déle jako ,,Samoobslu-
ha“)ve schrance T-Box (dale jen ,,schrankaT-Box*), mate-li
Gcet Mij T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-
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tor Vas soucasné upozornuje, Ze nebude pfihlizet k Zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéj§imu prokazani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Va$ich pfedloZenych dokumenti kopiro-
val Udaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opise) a tyto udaje archivo-
val. Obdobné plati v pFipadé, Zze dokladate zménu téch-
to ddajh.

Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych vSmlouvé;

(i) podminkach Vamizvolenych konkrétnichSluzeb;

(iv) platnych cenicich SluZeb (shorai déle jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkéch zpracovavéani osobnich,identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajl Géastnik;

(vi) platnych Vdeobecnych podminkach;a

(vii) daldich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci
dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi lh(ité, ve které
je to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnl a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dndi.

Dnemaktivace Sluzby se stava Smlouvatcéinnou. VyZzadu-
je-li véak Zakon pro nabyti G¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva G&innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivniaZakonem vyzadovanapodminkaje splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnutismlouvy po uzavieni¢izméné Smlou-
vy, povazuje se zapotvrzenisouhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatoranavamiuvedené kontaktniidaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neuréitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formularfi. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, 7e chcete ukondit Smlouvu k datu,
kdy ma uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobuneurcitou.

Doba urgitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb pferuseno
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nebo omezeno; napf. z divodu neplaceni (dale té7 spoled-
né jako ,suspendace®).

/ména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zudtovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
V4as navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mlze pfijmout, nebo Vas navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vGdi Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostfednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

O zméné Vasdich Gdajl uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdy do 7 dnli ode dne, kdy
takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédé&uje. Operator plni své povinnosti vZzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z dii-
vodl

@A) inflace;

@ii) vyvoje novychtechnologif;

(>iii) zkvalitnénisité &iSluzeb;

(iv) zavadéni novych Sluzeb;

(v) zmén nebo rudeni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(i) cenySluzeb;

(i) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(i) zplsobu, rozsahu, parametrdl a podminek poskyto-
vani SluZeb (v&. ukonéeni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnostii prav a povinnosti
Operétora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizenireklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvaniSmlouvy;

(viii) podminek a vyse thrad;

(ix) zplsobu ukondeni Smlouvy;

(@) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;

(xii) platebnich transakef;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich Gdaji;

(xiv) pravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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2.61

Operator se zavazuje zvefejiiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informacénichmateriald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
mésic prede dnem nabyti Géinnosti této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (dale jako infotext®)
na Vyuctovani sluzeb. Neni-li véak mozné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, Ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukon&eni Smlouvy

Smlouva zanik& dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ugastnika nebo zanikem Ugastnika & Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych dlivodl stanovenych Za-
konem.

Ukon&eni Smlouvy ze strany Operatora

Operator mize ukondit kteroukoliv Vadi Smlouvu

pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne

jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doruceni do schranky

T-Box, mate-li jej zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co

nastane pozdéji), v nasledujicich pripadech:

() pokud jste ve Lhiité splatnosti nezaplatil/a tii po sobé
jdouciVyuctovani;

@ii) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu deldi nez
90 dni;

(i) nastane-li néktera skute¢nost uvedenav ¢l. 3.4 bod
(i) aZ (iv) nize;

(iv) pokud je vici Vam vedeno insolvenénifizeni;

(v) je-livici Vasi osobé nafizenaexekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodd pod &. (i) a (i),
pokud jste si v pribéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do reZimu pfedplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle pfedchozi véty,
dojde ukonéeni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlivodi podle &. (iv) a (v)
pfevede Operatorke dni uplynutivypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu pfedplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédiSmlouvy z diivodu podle &. (i) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud' ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé pfevede do reZi-
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mu pfedplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operator
informovat.

Operator mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu naVas
majetek, neuhradite-li poZadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 &i
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukon¢eni Smlouvy z Vasistrany
Smlouvu sjednanou na dobu neurditou miiZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne
doruéeni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou miizete ukonéit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operétorovi minimalné 20 dnii pied datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédis vypovédni dobou 30 dnli ode dne doru-
¢enivypovédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zakonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulafe na Webu, na adresu gi se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prod .

Ukonéeni Ugastnické smlouvy z diivodu pieneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni Cisla pozadate o pfeneseni svého &isla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, konéi Ugastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho pfeneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokonéena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spoleéna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukondit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésicnich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zakona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit thradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operéator sjednal (napf. finanéni vypofadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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3.21

nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbyte¢ného prodleni Operatorovi vSe, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodniustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vZdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizagnich Gdaj& Udastni-
ki a dalsimi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimiinformuje.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostiednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské republice
ak Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy

vvhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

SluZby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
ceny pro automaticky generovany &i jinak systematicky
nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS

apod.).

Operator zajisti pro uzZivatele vSechna nezbytna prava
k béZnému uzivani softwaru na SIM karté, pri¢em? licen¢-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez pfedchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty ¢&i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢&i Sluzeb Operétora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena
v podminkach jednotlivych SluZzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typySluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nésleduijici

zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — béZzné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisfiova volani (tisfiova volani lze uskutec-
niti bez SIM karty, véetné lokalizace),

(i) sluzbu pfenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS%),

(v) sluzbu multimedialnich zprav (dale jen,MMS¥).
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Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

SluZby tfetich stran a Mobilniplatby

Nékteré sluzby, které |ze uzivat prostfednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pficemz
k dhradé ceny téchto sluzeb miZe dochazet s vyuZitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o SluZbu tfeti strany, Vas ma tfeti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostiedkovateld Sluzeb tietich stran je uveden
na http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktualni podminky ¢erpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spole¢né s poskytovateli a zprostred-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou tfeti strané za Vami v pripadé, 7e vy-
uzijete Sluzbu tfeti strany, pfislusna tfeti strana postupuje
vZzdy Operdtorovi, ktery Vam je muze vyGctovat a v pfipa-
dé, 7e je neuhradite, mliZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni G¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trva-
ni Ucastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochazi souc¢asné s tim k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnichplateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi &i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky ¢i poskytnout charitativni dar (vZdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tietich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikac¢niho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS
jizdenky,vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou SluZzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, kterd nelze s ohledem na povahu
pfedplacenych SluZzeb pouZit, a ustanoveni, ktera jsou
v rozporu s podminkami uvedenymiv tomto ¢lanku.

Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Gspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete pievést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a pfedat ji vée potfebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potfebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kddy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody (déle jen
Lprivodni dopis, pfip. nosic®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem pfevzeti pfedplacené SIM karty. Ope-
rator je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosiéem &i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kédy.

Chcete-li vyuzit pfedplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni ¢astka uréena k Serpani Sluzeb (dale jen
Lkredit). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,,Dobiti®) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz ‘ sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operétor po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi pfedplacené Sluzby o sloZenou financni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava castky za vyuzité
Sluzby (v&. SluZeb tietich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuZit ve [hité 12 mésich od posledniho Dobiti ¢i
aktivace pfedplacené Sluzby. Vykaze-li VamiuZzivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vycerpaného kreditu miizete pozadat do1 mésice ode dne
ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), ma-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zékladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na pfedpla-
cenou SluZbu zanikéa z dlvodl uvedenych v ¢l. 2,6 a rovné’
v piipadé, 7e neni provedeno Dobiti ve Lhiité 12 mésict od

posledniho Dobiti ¢i aktivace pfedplacené Sluzby.

Omezeni a pferueni poskytovaniSluzeb

Operéator Vam je opravnén okamZzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova ¢&isla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit Cerpanives-
kerych odchozich SluZzeb jako napf. volani, SMS, erpani
dat aj.) poskytovani SluZeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a véas Vyactovani, a to ani v na-
hradni lh@ité, kterou Operator stanovi

@ii) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu naza-
kladé nepravdivych Gdaji nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvalena zafizeni &i jinak ohrozZujete
provoz sité, uskutecnujete-li zlomyslna ¢&i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, &i je-li vQdi
Vam vedeno insolvenénifizeni;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v priibéhu zic¢tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vyuctovani,nebokneobvyklémutypu
provozu (napf.hovory do exotickych destinacinebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorim v minu-
losti v takovém objemu nedochazelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnymzplsobem;timtozplsobemseVasOperator
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snazi chranit pfed moznym zneuZzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatfeniaplikovatinajiné Sluzby
aSIM karty neZ ty, unichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k narusenibezpec-
nosti aintegrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecénosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho i
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani pferudenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno. Pfi omezeni &i
pferuseni mobilnich SluZzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou pfedplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pfipadé
potfeby mate moZnost pozadat o vyménu SIM karty na
potiebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného dlivodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mize byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v ¢asti Doplikovésluzby.

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z dlvodu vyuziti modernégjsich technologii asiti.
V pfipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemUze Vam Operator zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zdkonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebnipodminky

Ceny a (¢tovaniSluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikll sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne Ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data ucin-
nosti Smlouvy ¢i Uc¢innosti jeji zmény, dojde-li k Uc¢innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tfetich stran Vam Operator G¢tuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz acelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen
zakladnich Sluzeb.

Vyucétovani pausalnich Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zdc¢tovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi VyUdétovani s naleZitostmi dariového dokladu (shora
i dale jako ,VyUdétovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu

29



poskytnutych SluZeb (v&. SluZeb tretich stran a Mobilnich
plateb) a jiné ¢astky, na které ma Operétor narok (napf.
zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, finan¢ni vyporadani &i naklady na vymahani).
Operator je Vam opravnén nastavit (a to i v priibéhu trvani
Smlouvy) zplsob d&tovani Sluzeb tak, e ve Vyuétova-
ni bude Gc¢tovana cena za pravidelny mésiéni pausal &i
pausaly za nasledujici zdctovaci obdobi, nikoliv za zidéto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyucétovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylétovani mize byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

VyGétovani Vam Operator dorudi do 15 dnli ode dne ukon-
¢eni zG¢tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vyuctovani zfejmé, ze Vam bude Vyuctovani doruéeno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operator piiméiené lhiitu splatnostitakového Vyactovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovniticet Ope-
ratorauvedeny naVyuétovani,a to (neni-lina Vyuétovani
jina Lhlita) do 14 dnl od vystaveni Vydétovani. Splatnost
Vyucétovani dle pfedchozi véty se uplatnii pro Vyudétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pfed 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby G¢tovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznadite-li
platbu ¢islem Vyudétovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vZdy uveden
ve Vylc&tovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji
i pfesto identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovanirad-
né a véas, a stanovi Vam nahradni lhiitu k Ghradé Vydcto-
vani, ktera nebude kratsi nez jeden tyden, pfiéemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni ¢&islo, kterého
se dluzné Vyactovani tyka, nebo na &islo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni moZzno vy-
Uctovat ve Vylctovani za zddétovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyictuje Vam ji Operator v nejbliz§im
mozném nasledujicim Vyddétovani.

Pokud jste neobdrZel/a Vyactovani ani vice neZ po
40 dnech od dorugeni posledniho Vyictovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruéeni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpa-
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nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapocteni a pofadi thrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
starsiho splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladi
spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na Ghradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na Ghradu Sluzeb tfe-
tich stran, dale na dhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu viéi Operétorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném pofadi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou za-
lohu, Vs pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finan¢ni ¢astku snizenim ¢astky k dhradé v nasle-
dujicim Vytctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladl
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas Zzadat sloZeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného divodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator mlze vybirat nasledujici zalohy:

@i naSluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

(ii) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) az (v), pficemz
maximalni vy$e mimofadné zalohy &ini zpravidla
¢tyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vylcétovani.

Pokud radné a vcas platite Vyacétovani a nehrozi zadné fi-
nancni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim ¢astky
k Ghradé: do v pofadi ¢tvrtého Vyudtovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného VyUdétovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostiedné nasledujiciho
Vyuctovani Sluzeb bez zbytecného odkladu po zaplaceni
vSech Vyc&tovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
divodem mimofadné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Gpravy sité a jeji
udrzbu rychle a efektivné, v co nejkrat§im ¢ase sohledem
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na technické a procesni mozZnosti a druh zavady, Upravy &i
adrzby. Provadéni téchto éinnosti se mize vyjimeéné pro-
jevit do¢asnym snizenim dostupnosti SluZeb, o ¢emZ bude
Operator zékazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
néhoodkladuinformovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znazornény v orientaéni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vln a k omezenym moZnostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti Gzemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuzitiSluzeb

Opatreni proti zneuZziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpeénostnich prvkl (zejména hesel &i bez-
pecénostnich kéd(), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
SluZeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfe-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funk&nosti SluZeb
¢i v pfipadé dlvodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Pfijméte prosim veskerd potfebna opatfeni k ochrané
svych bezpecnostnich prvkid (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpednostni kddy) a nesdélujte je tieti osobé. V pripadé
divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodleng
zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuzZiti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkl, neprodlenég o této skuteénosti informujte
Operatora prostfednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ugini
opatfeni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecénostnich prvkl nebo Sluzby. Pokud Operator neudini
ve dvouhodinové hiité opatieni dle pfedchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, ktera Vam v diisledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty, od-
cizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkl véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napf. smérovani hovorl pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdé jednotlivé po-
rudeni tohoto zékazu (v pevné siti) ¢i za kaZzdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazéano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoZnil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bez-
pec¢nostnich prvkl &i zneuziti SluZzeb v piipadé, Ze jste ne-
vyuZil/a moZnosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovordl uskuteénénych
prostfednictvim poditacové sité Internet, za plnéni tfetich
stran ani za Vase data uloZzena na SIM karté ¢&iv jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovaniSluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru nastrané Operatora nebo z diivodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfiméfené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemiéte pravo na nahradu Gjmy. Uhmné predvidatelna
Ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
geni povinnosti Operatorem, mize ginit maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢&. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji
snizenim ¢&astky k dhradé v nasledujicich Vyudétovanich.
Jinym zplisobem Qperator pravo na nahradu Gjmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma zplisobe-
nav souvislosti s plnénimdle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam djmu, kterou nebylo
moznov dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméahat se
nahrady djmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyiétovani milZete uplatnit do
2 mésicl od doruéeni Vyiétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah i jeji kvalitu) do 2 mésich
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamadéniho for-
mulafe na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pfipa-
dé, Ze podate reklamaci, musite fddné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrZite vyfizenireklamace
do 2 mésict. Pokud s fesenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mizete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaénihodiadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb mizete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele danésluzby.

Komunikace stran
Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni

formular umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, Ze jste Smlou-
vu uzavfel v postaveni spotfebitele, také infolinku na te-

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operéatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, poZzadovat zménu telefonniho &isla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuZivat moZznosti servisnich Sluzeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zakaz-
nické podpory &i Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace ¢&i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k thradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych SluZzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sdm
a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mlze Operétor vyuzit alternativni zplisob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje). K prove-
deni nékterych dkonll po Vas miZe Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢i prokdzani totoznosti
aje opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany Gkon v pfipadé
divodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacdnich
prostiedkd.

Operator Vam umoznuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (vé. nastaveni zdctovaciho obdobi) a jiné
tkony prostiednictvim Gétu M T-Mobile. K tomuto Gétu
je mozné pfistupovat prostifednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako
<apka“) anebo Samoobsluhy.

Operator Vas miiZze kontaktovat prostiednictvim provozo-
vatele postovnich i pfepravnich sluZeb (déle jen ,posta“),
elektronickou podtou (e-mailem), telefonicky, zasilanim
zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS ¢&i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Gcely dodrzeni formy vyzadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do schranky
T-Box &i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost méa Operéator zasilat na tu kterou
zuvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
pfedmétnou informaci na kteroukoliv znich.

Typ komunikace se muze v priibéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro uréity dkon stanovena Zdkonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho i
elektronického zarué¢eného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostiednictvim e-mailu.

Za VaSe pisemna jedndni se povazuji Vami vlastnoruéné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatfené Va-
Sim zaru¢enym elektronickym podpisem ¢&i datova zprava.

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
dencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby
véak Operator mlze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn3, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za doruc¢enou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim lhity uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdyzZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Dorudeni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Géinné i tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrZujete.

S _oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS &i
MMS se povaZzuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skute¢nost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zavéreénaustanoveni, feeni sporl
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi ¢eskym
pravnim fadem s vylou¢enim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
éem? v nékterych pripadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu Gradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, mlZete v souladu se zdkonem
€.634/1992Sb., 0 ochranéspotfebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho UFadu (www.ctu.cz) a v pFipadé ostatnich
sporti pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto V&eobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti

dne 1.1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pfed timto datem
dne 1. 4.2022.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spolegnost T-Mobile a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizanich
Gdaju ucastnika.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizacnich udaju (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a G&astnika) pfi zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizalnich udaju
UCastnikll (dale jen ,Udaje“). Za ucastnika se pro Ucely téchto
Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv
smluvnim & obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které =ziskal zejména v souvislosti s
uzavienim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych
sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem
¢i od tfetich osob.

T-Mobile zpracovava vase Udaje vZdy transparentné, korektng,
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen,GDPR"), a
zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, a to v
rozsahu nezbytném pro pfislusny GCel zpracovani. T-Mobile
vase Udaje bezpec&né uchovava po dobu nezbytné nutnou podle
Ihat, které nam ukladaiji pfisluSné pravni predpisy.

Osobnimi a identifikaGnimi udaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresa (zejména doruCovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné Ggislo, popf. jiny néarodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni &islo a e-mailova
adresa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO,
Udaje o platbach a platebni moralce, €islo SIM karty, G¢astnické
telefonni &islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi udaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zadatek spojeni, konec spojeni, datum a
frekvence uskuteénéni spojeni, pocéet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje
(napf. IP adresy), Udaje o obsahu a zpUsobu vyuzivani sluzeb a
typovém chovani G€astnika (behavioralni tudaje).

Lokalizaénimi (daji se rozumi Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni Gcastnika, zejména (daj o siti, k niz je
UCastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), udaj o
tranzitni Ustfedné apod.

T-Mobile zpracovavéd Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR
(pravni tituly pro zpracovani osobnich Udaju). T-Mobile
zpracovava Udaje na zakladé nasledujicich pravnich titull:
splnéni  smlouvy, pInéni pravnich povinnosti, opravnéného
zajmu T-Mobile a na zdkladé souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju.

Zpracovani Udaji na zékladé pravniho titulu spinéni smilouvy a
plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich z
pravniho pfedpisu a opravnénych zajmi T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich c¢innosti
nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyGctovani, U€etni a danové
Ucely, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné
i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav
a pravem chranénych zajmu (T-Mobile a Gc¢astnikul, spodivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty Gcastniki plnit své zavazky,
vymahani pohledavek z vyuctovéni, poskytovani sluzeb),
pfipadné dalSich identifikacnich Gdaju ucastnika volajiciho na
disla tisfiového

10.

1.

12.

volani (pfesny rozsah pfedavanych Udaji stanovi vyhlaska &.
267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci a identifikaci volajiciho pfi
volani na ¢isla tisfovych volani), a to subjektim provozujicim
pracovisté pro pfijem volani na ¢isla tisfiového volani.

T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnéZ v pfipadé, Ze
UCastnik k danému zpracovani vyjadfi souhlas se zpracovanim
osobnich udaju. Udéleni souhlasu je vZzdy zcela dobrovolné a
Uc&astnik mlze svuj souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lanku
6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
oslovovat (Castniky s nabidkou zboZi a sluzeb T-Mobile.
Uc&astnici si mohou vybrat, jakou formou chtéji nabidku pfimého
marketingu dostavat, zda upfednostiuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslovovanim
na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery, ktefi jsou v
postaveni zpracovatele osobnich Gdaju. Pokud si nepfejete
dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marketingu, mizete ji
jednoduse odmitnout (namitka proti zpracovani). Mizete to
udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplikaci MGj T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a odskrtnutim polic¢ek k pfimému marketingu,
¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz vas mizeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale muzete namitku uplatnit
pomoci Kontaktniho formulafe pro zékazniky, ktery je rovnéz k
dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky v
zékaznickém centru T-Mobile a rovnéz v prodejné T-Mobile.
Jakmile nam date védét, Zze uz si neprejete zpracovani osobnich
Udaju za Géelem pfimého marketingu, tj. neprejete si dostavat
nase nabidky, ukon&ime tento proces v co nejkratsi dobé, jakou
nam naSe technické a administrativni moznosti dovoli. V
pfipadé, ze odmitnete nastaveni pfimého marketingu, tj. podate
namitku proti zpracovani osobnich udaji a znovu se rozhodnete
nastavit, ze si prejete dostavat marketingova sdéleni na zakladé
pfimého marketingu, bude vase nové nastaveni povazovano ze
strany T-Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mize oslovovat rovnéz
v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
Udaju dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to, aby
pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkoveé tfi marketingové souhlasy, jez maji odliSny obsah, a vy
se tak muzete rozhodnout, k éemu nam souhlas chcete udélit, tj.
o co mate skuteéné zajem. Jedna se o: Souhlas s marketingem
tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a
lokalizaénich Gdaju pro marketingové Gcely T-Mobile a Souhlas
se zpracovanim provoznich a lokalizaénich Gdaja pro
marketingové Ucely T-Mobile a marketing tretich stran.
Podrobné informace k obsahu uvedenych souhlaslt naleznete v
Zasadach ochrany osobnich udaji na naSich webovych
strdnkdch v &asti B. Souhlas =zde: https://www.t-
mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju.
Uzavirate-li s nami GCastnickou smlouvu, zeptdme se vas, zda
mate zajem souhlas udélit. Souhlas muzete udélit rovnéz
elektronickou cestou zaskrtnutim pfislusného policka v aplikaci
Muj T-Mobile v ¢asti Nastaveni souhlast, v aplikaci nebo na
nasem webu. Udéleni souhlasu je vzdy dobrovolné a mizete jej
kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) nebo jinym
vhodnym oznadenim (napf. OS apod.), které ucastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve
smyslu platnych pravnich predpisti a Ze jeho odesilatelem je T-
Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za G&elem ovéFovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim registra dluznik i
jinych podobnych registri a dale za UCelem vzajemného
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14.

informovani opravnénych uzivatell té€chto registrd, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prabé&hu trvéni smlouvy,
je-li to nezbytné. Zpracovani Udaji za Gcelem ovéFovani bonity
a platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uzivateld registru dluznik(l prostfednictvim téchto registru
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného disla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho
¢isla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi
jejichz poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné
Castky po splatnosti, poctu dluznych vyuctovani, Gdaju o
postoupeni pohledavky, data zaplaceni, (daju o odpisu
pohledavky a ID zadznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
predat registru dluznikl v pfipadé opakovaného prodleni s
Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnu po splatnosti. Provozovatel registru dluzniky je opravnén
déle tyto Udaje zpfistupnit za uéelem hodnoceni bonity a
platebni moralky vSem uzivatelim registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti G¢innosti
téchto Podminek T-Mobile pfedava data za Gcelem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluznikd sdruZeni
SOLUS, =zajmovému sdruzeni pravnickych osob, I[CO:
69346925. Aktualni seznam ¢&lenll sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym (celem
opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikd. V takovém pfipadé T-
Mobile informuje o dalSich registrech na webovych strankach T-
Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovavéa Udaje za
UCelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registra &i jinych podobnych registru
a déle za UCelem vzajemného informovani opravnénych
uzivatelt téchto registrii, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v prib&hu trvani smlouvy, je-li to nezbytné.
Zpracovani Udaji za ucelem ovéfovani platebni moralky a
vzajemného informovani opravnénych uzivatell pozitivnich
registri  prostfednictvim téchto registri zahrnuje jméno,
pfijmeni, adresu, rodné &islo, datum narozeni, pohlavi, nazev
obchodni firmy, sidlo, misto podnikani, identifikacni islo, udaj o
dokladech totoznosti, udaj o tom, Ze mezi ucastnikem a T-
Mobile doslo k uzavfeni smlouvy, Udaj o finanénich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G&astnikovi viéi
T-Mobile v souvislosti s uzavifenou smlouvou, a o plnéni téchto
zavazku (zejm. Udaje o vystavenych vyGctovanich sluzeb),
Udaje o zajisténi zavazkl UCastnika souvisejicich se smlouvou,
dalich udaju vypovidajicich o bonité a platebni moralce
Ucastnika (zejm. udaji o rozsahu a povaze pfip. poruseni
smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
smlouvy, o pfedasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
UCelem hodnoceni bonity a platebni moralky vSem uzivatelim
registru, a to véetné rodného Cisla, které je nezbytnym
identifikatorem. K datu nabyti G€innosti téchto Podminek T-
Mobile pfedava data za Ucelem ovéfovani platebni moralky
prostfednictvim  pozitivniho  registru  sdruzeni  SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, 1CO: 69346925.
Aktualni seznam &lent sdruZzeni SOLUS je uveden na adrese
solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udaju za Gcelem ovéfovani
bonity a platebni morélky a za ucelem vzajemného informovani
opravnénych uzivatelll vySe uvedenych pozitivhich registru
prostfednictvim téchto registri dava ucastnik na dobu platnosti
smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zavazku
UCastnika vic¢i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla ucastnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich pfedpist. V
pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10
let, budou Udaje z platebni historie starsi 10 let zlikvidovany. T-
Mobile je za uvedenym Gcelem opravnén vyuzit pfi jednani o
smluvnim vztahu i v prubéhu smluvniho vztahu s uzivatelem
nebo Uuéastnikem i dal$i pozitivni registry. T-Mobile vas
informuje o rozsifeni pozitivnich registru na webovych strankéch
T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivhim
registru.

Ugastnik mé pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje a identifikacni (daje uvedené ve vefejném
UCastnickém seznamu, jehoz Ucelem je zvefejnéni osobnich a
identifikanich udaji pro potfeby vyhledani téchto Gdaju tretimi
osobami. Osobnimi a identifikaénimi udaji se pro UGcely
vefejného Ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé
jména, pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté,
telefonni &islo a

15.

16.

17.

18.

adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i
adresa sidla podnikdni a v pfipadé pravnické osoby adresa
sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni slozky, adresa a
telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty. Souhlas
s uvefejnénim osobnich a identifikaénich udaji v G€astnickém
seznamu muze UGCastnik Operatorovi udélit pfi uzavirani
smlouvy (je-li takovd moznost v rdmci smlouvy dana) &i pozdéji
prostfednictvim k tomu uréenych kanall (v Mu0j T-Mobile).
Soucdasné ma pravo u téchto Udaji uvést, zda si preje byt
kontaktovan za ucelem marketingu.

T-Mobile informuje Ucastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci T-
Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti &i podnétu v
prostorach osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zdznamu, a to za UCelem zajisténi dUkazu o prabéhu
komunikace mezi Ugastnikem a zaméstnanci T-Mobile. V
pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky ci
externim call centrem, které pfedstavuje zpracovatele osobnich
Gdaju, bere U€astnik na védomi, Zze telefonni hovor mize byt
nahravén, a to za ucelem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality & za ucelem zajisténi dukazu o uskutecnéné
transakci (napf. uzavfeni ucastnické smlouvy).

Ugastnik bere na védomi, Ze méa pravo vzit sv(j souhlas se
zpracovanim osobnich Udaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup k
osobnim Udajim, pravo na opravu osobnich (daju, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich udaju, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
vCetné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Ufad
pro ochranu osobnich Gdaju.

Blizi informace ke zpracovani osobnich Udaju a vasim pravim
podle GDPR naleznete v Zdsadach ochrany osobnich Gdaju, jez
jsou zvefejnény na webovych strankdch T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 1. 2022.
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Priloha smlouvy

Stanoveni/zru$eni administratort
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STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republica.s. Zakaznické centrum

Tomickova2144/1,148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ64949681 i ob
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, %
oddil B, vlozka 3787

SMLUWNi  Nézev zikaznika IC

PARTNER DIC
Sidlo Zastoupena ,
Ulice
&p./ Co. /
Mésto
PsC

(déle jen ,Smluvnipartner”)

Smluvni partner timto zplnomocriuje nize uvedené osoby &init za ngj dkony v(i¢i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na intemetovych strankach TMCZ av jeho
tiskovych materidlech.

O stanovenizodpovédné osoby' Jméno, pfiment, titul*
Kontaktnf adresa®
Ulice, &p/C.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. Cislo (TMobile)
Kontaktnitelefonni &islo
E-mail*

Heslo administrtora*®

Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktnitelefonni &islo

O zZrugenizodpovédné osoby”

O stanoven?

O zrugeni

[J Obchodnimanazer

O Obchodnimanazer Rémcovd smlouva
O ObchodnimanaZer Firemn( feent

O Administrétor sluzeb

O Administrétor financl

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktn( adresa’
Ulice, &p/C.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. Cislo (TMobile)

Kontaktnitelefonni &islo
E-mail*

Heslo administrétora*®
Fakturaéni sku pina6

* Povinny ddaj
! Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vyplite idaje o nové zodpovédné osobé.
2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.
3
5 |
4 Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlej§im sloupci vyplfite (idaje o ru$ené zodpovédné osobé.
5 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox u té rde, kterou stanovujete/ ruite. Ve vedlejsim sloupci vyplfite udaje o stanovované roli,
v pfipadé ru$ené role stagi vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.
6 V pfipadé stanoveni Administratora financi uvedte Gisla fakturaénich skupin, které administrator bude opréavnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadnd fakturacni skupina,
Administrétor financi bude automaticky spravovat viechny faktura&ni skupiny pod danym IC Smluvniho partnera. 36
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O stanoven? O zrugent Jméno, pkjmen, titul*

Kontaktnf adresa’

O obchodnimanazer Ulice, &p./Eo.

O Obchodnimanazer Rémcovd smlouva Mésto, PSC

O Obchodnimanazer Firemni feleni Datum narozeni

[0 Administrétor sluzeb Doklad - &fslo, platnost

O Administrator financi Admin. tel. Cislo (T-Mobile)
Kontaktnitelefonni éislo
E-mail*

Heslo administrétora*®
Fakturaéni sku pina6

O stanoveni” [ Stanovenipro celou firmu Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktnf adresa’
Ulice, E.p/C.0.

Mésto, PSC

O Administrator systémového feSeni Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. Cislo (TMobile)
Kontaktnitelefonni &islo
E-mail*

Heslo administrétora*®

O zrugenr

Nazev sluzby
ID sluzby

O stanovenf O zrugent Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktnitelefonni &islo
3 L, E-mail*

[ Kontakt pro planovany vypadek

Nazev sluzby

ID sluzby
PODPIS
DATUM: | MISTO: DATUM: | MISTO:
JMENO: JMENO:
ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

7 Vyberte, zda chcete administratora systémového Feleni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit Ve vedlei§im sloupci wplfite ddaje o administratorovi systémowych fedeni, v pfipacs
zrueni stacivyplnit Jnéno a Kontaktni telefonni &islo.

8 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejsim sloupci vyplfite udaje o Kontaktu pro plénovany vypadek, v pfipadg zrudeni sta&i vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni &islo. 37
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Zodpovédné osocba

Typy administratord

Stanoveni/zru§eni
administratort

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédnd osoba je opravnéna jednat jménem spoleCnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutdmiorgan, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Rdmcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim fe$en’ &i Program podnikatele.

Obchodni manaZerje hlavnim administratorem sluZeb aje opravnéna init jménem Ugastnika veSkeré Gkony v(i&i Poskytovateli
(uzavirat, pfevadét, prodluZovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluZeb, jmenovat, ménit &i rusit
administratory sluZeb niZ$i Girovné, atd.). Obchodni manaZer mliZe provadét veSkerou administraci tykajici se sluZeb i Vyd&tovani.

Obchodni manazer Rdmcové smiouva je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veSkeré Gkony vi&i
Poskytovateli (uzavirat, pievadét, prodluzovat, vypovidat Uastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administrétory sluzeb nizsi
trovné, atd.) pod specifikovanou Rdmcovou smlouvou. Obchodni manaZer miiZe provadét veSkerou administraci tykajici se sluzeb i
VyUctovanivztahujici se k Rdmcové smlouvé.

Obchodni manazer Firemn! feSenf je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech ziizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim fe$eni. Obchodn{manazer Firemni fedeni je opravnén &init jménem Ugastnika veskers tikony vi&i TMCZ
(uzavirat, pfevadét, prodluZovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ugastnické smiouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
Grovné apod.).

Administrator sluZeb je opravnén jménem Ucastnika administrovat jednotlivé sluby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaven' &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluZzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem U&astnika &init vedkers tkony, které se tykaji Vytétovani sluzeb a plateb, napiiklad uréovat
zplsob thrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny vypis Gerpani sluZeb, urdovat formu Vydétovani (tisténé, elektro nické
nebo tidténéielektronické). Administrator financima u elektronického Vyd&tovani pravo aktivovat upozoménie-mailem.V takovém
piipadé bude upozoménfemailem odesflano nav$echny Administratory financf, kteff spravuji fakturaéniskupinu, u které bylo
upozomeéni aktivovano.

Administrator systémovych fe3enf je kontaktn! osoba povétend Ugastnikem administrovat oznadené Sluzby zfizené na zékladé
Smlouvy o firemnim feSeni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sft). Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s
administracf téchto SluZeb (feSeni poruch,zmény nastaveni, pldnovanéineplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feSeniv piipadézasflani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem
systémovych feSeni miize byt "helpdesk' Utastnika. V pfipadé vice lokalit miize mit kazd4 svého administratora systémovych feSenf (&
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouz{ pro informovénize strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Ugastnika nebo ke konkrétn sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim feSent.

Jedna osoba miiZze mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba miiZze byt sou¢asné napt. Administratorem sluZeb, Administratorem
financia Administrétorem systémovych feSen. Ugastnik v3ak mliZe stanovit i vice administratorti se stejnymi rolemi. Madi Ugastnik
vice administratort, zajisti, aby byl vykon &innosti jednotlivych administrator( v souladu a aby tyto osoby byly o svych Gkonech
informovany. Stanovenim administratord se uzivateltim SIM karet daného U&astnika omezuje moZnost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uZivateld SIM karet o zavedent ¢i zruSenfadministratord.

Jednotlivé administratory stanovuje & rusf Ugastnik nebo Obchodni manaer prostiednictvim formulafe ,Stanoveni/zrugeni
administratori“, pfipadn& jinym zplsobem (nap¥.zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli miZe téZ zrusit kaZdy administrator
sam. ZruSeniadministratora nabyva Ucinnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni&islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého Ize administrovat
sluZby v samoobsluZnych kandlech (napt. Miij T-Mobilg), pfipadné téZ komunikuji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim &isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim ¢isle. Pii telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén poZadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdélenf dalSich (idajl, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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Priloha smlouvy

PIlna moc nebo Povéreni
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POVERENI

B predstavenstva a souGasné generalni feditel spolecnosti T-Mobile Czech Republic
as., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, 148 00, ICO: 64949681 (dale jen ,Spole¢nost”), opravnény jednat za
Spoleénost samostatné, timto povéfuje nize uvedeného zaméstnance Spole€nosti jménem

aby za Spole&nost jednal a vykonaval:

o veSkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikdm ase smlouvami o zprostredkovani anebo
spolupréaci pti uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluv,

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

o veSkeré Ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikagnich
zatizeni a souvisejictho vybaveni v€. poZadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuy, )

o veskeré tkony podle zékona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek nebo pfipadné zakona, ktery tento zakon
v budoucnosti nahradi, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veSkeré pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a
vybérovych Fizenich, zejména svym Gestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikaéni pfedpoklady pro
plhéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢&. 500/2004 Sb.,
spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., obEanského soudntho fadu ve véci pfezkoumani
akonl zadavatele uéinénych pfi zadavani vefejné zakazky vedeném u Uradu na ochranu hospodarské soutéze. Povéieny
zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a Cinit veskeré Ukony v priibéhu celého
fizeni véetné podani opravnych prostiedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolenost ve viech
fizenich ve véci prezkoumani tkon( zadavatele uéinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec je v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti opravnén jednat za
Spole¢nost. Povéreny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto néj jednala za
Spoleénost, svyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spoleénosti, aby misto povéfeného zaméstnance
zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pInéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky vterminech
stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich.

Spolegnost vyslovné prohlasuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakékoli jeho jednant, ktera by byla v rozporu
s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spolecnosti a nejsou ani povazovana za jednani v rdmci ¢innosti Spole¢nosti

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé Spoleénosti &i otisku
razitka Spoletnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

V Praze dne ..... 34/{ ...... 2022

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787 40
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Toto povéfeni pfijimam:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceskd republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé€ do podoby elektronické pod
poradovym ¢islem T sklidajici se z 2 listd, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Jméno a pifjmeni osoby, kterd konverzi provedla: _

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Dobiejovice
Ceska posta, s.p. dne 07.02.2022
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