ZPRACOVATELSKA SMLOUVA

UKRUK/85157/2024-24

Nazev: Univerzita Karlova

ICO: 00216208

DIC: CZ00216208

Sidlo: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1 — Staré Mésto
Zastoupena: Mgr. Martinem Manaskem, kvestorem

(dale tako jako ,,spravce”)

a

Nazev: dolphin consulting a.s.

ICO: 29008972

DIC: CZ29008972

Sidlo: Litvinovska 609/3, 190 00 Praha 9
Zastoupena: Jakubem Holubcem

(dale tako jako ,,zpracovatel”)
Spravce a Zpracovatel dale také kazdy jako ,, Smluvni strana“ nebo oba jako ,, Smluvni strany”

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju), ve znéni Il. a lll. Korigenda (dale jen ,natizeni”) a podle § 34 odst. 2 zdkona
¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajt (déle jen ,,zdkon o ochrané osobnich udajia”)
tuto
ZPRACOVATELSKOU SMLOUVU

I. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany jsou si védomy vyznamu ochrany osobnich Gdajd a prohlasuji, Ze vynalozi
veskeré usili, aby pfi plnéni této smlouvy respektovaly pravo subjektu udajli na ochranu osobnich
udaja.

Il. Prohlaseni spravce

Spravce prohlasuje, Ze osobni udaje, které ma pro néj zpracovatel zpracovdvat, ziskal
opravnéné.

lll. Prohlaseni zpracovatele

(1) Zpracovatel prohlasuje, Ze mu neni zndma Zadna skutecnost, kterd by mu neumoznovala
plnit povinnosti podle této smlouvy, zejména pak takova, na zakladé které by se spravce mohl
opravnéné domnivat, Ze zpracovatel neni schopen poskytnout spravci dostate¢nou zaruku, zejména
pokud jde o odborné znalosti, spolehlivost a zdroje, Ze zavede technicka a organizacni opatfeni, ktera
budou splfiovat podminky nafizeni, véetné pozadavk(l na bezpecnost zpracovani.



(2) Ukaze-li se prohlaseni zpracovatele jako nepravdivé, nespravné nebo neulplné, odpovida
spravci za zplsobenou tUjmu.

IV. Zapojeni dalSiho zpracovatele

(1) Zpracovatel je opravnén zapojit dalSiho zpracovatele jen s predchozim pisemnym
souhlasem spravce.

(2) I tak musi zpracovatel uzavienim smlouvy s timto dalSim zpracovatelem zajistit, aby tento
dalsi zpracovatel provadél ¢innosti zpracovani podle stejnych podminek, za jakych zpracovani provadi
zpracovatel pro spravce.

(3) Za pInéni povinnosti dalSim zpracovatelem odpovida spravci zpracovatel.

(4) Porusi-li zpracovatel povinnosti podle odstavcll 1 a 2, odpovida spravci za zplsobenou
Ujmu.

V. Predmét smlouvy

(1) Pfedmétem této smlouvy je zavazek zpracovatele zpracovdavat pro spravce osobni udaje
v rozsahu uvedeném v ¢l. VI. této smlouvy a zdvazek sprdvce vytvofit pro to zpracovateli podminky
stanovené touto smlouvou.

(2) Smluvni strany se zavazuji, Ze budou, svyjimkou plnéni zdkonné povinnosti, o
skutecnostech stanovenych v této smlouvé zachovavat mlicenlivost, jinak si vzdjemné odpovidaji za
zpUsobenou Ujmu.

V1. Osobni udaje

(1) Osobnimi Udaji se pro Gcely této smlouvy rozumi:

- osobni udaje evidované v systému WholS, ve Studijnim informacnim systému UK,
ekonomickych informacnich systémech iFIS a MUZO, persondlnim systému EGJE, osobni
bibliografické databazi v systému OBD, manazerském systému Verso, informacnim
systému Koleji a menz, ptipadné jiné obdobné ¢asti (subystému) informacniho systému
UK.

(ddle jen ,,osobni udaje”).

(2) Subjekty Gidajl jsou zaméstnanci, studenti Univerzity Karlovy, uchazedi o studium, Gcéastnici
kurzl celoZivotniho vzdélavani, poradanych Univerzitou nebo jiné osoby majici vztah k Univerzité
Karlové.

VII. Doba trvani zpracovani
(1) Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje nejdéle po dobu Ucinnosti této smlouvy.

(2) Bezprostfedné po uplynuti doby trvani zpracovani zpracovatel bud vymaZze nebo vrati
osobni Udaje ze vSech svych systému elektronickych i fyzickych, a to véetné kopii osobnich udajd, jinak
odpovida sprdvci za zplsobenou Ujmu. Véta prvni plati obdobné i pro pfipad pisemného odstoupeni
od této smlouvy nékterou ze smluvnich stran a pro pfipad pisemné vypovédi smlouvy uplatnéné
nékterou ze smluvnich stran.



VIII. Uéel zpracovani

(1) Spravce dne 5. 4. 2024 uzaviel se zpracovatelem smlouvu o poskytovdni sluzeb
implementace a zprovoznéni datového skladu UK (dale jako ,smlouva hlavni“). Smlouva hlavni je u
Spravce vedena pod ¢. j. UKRUK/85157/2024-13

(2) Ugelem zpracovani osobnich Gdajii je tak plnéni povinnosti zpracovatele vyplyvajici ze
smlouvy hlavni.
(3) U¢elem zpracovani je konkrétné:

a) analyza dat v provoznich systémech spravce vramci monitoringu, profylaxe a
rozSifovani datového modelu BI
b) pfiprava a vyvoj statistickych reportd

(4) Zpracovatel zpracovdva osobni udaje shromazdovanim, uklddanim, slucovanim,
analyzovanim a vizualizovanim ve formé elektronické.

IX. Komunikace

(1) Smluvni strany mezi sebou ve vécech této smlouvy komunikuji v listinné podobé na adresy
svych sidel uvedenych v zahlavi této smlouvy nebo elektronicky na nize uvedené e-mailové adresy.

(2) Smluvni strany sjednavaji, Ze ve vécech tykajicich se této smlouvy spolu mohou
komunikovat také prostfednictvim kontaktnich osob, kterymi jsou:

Za Spravce

Kontaktni e-mailova adresa spravce, pokud jde o hlaseni poruseni zabezpeceni osobnich udaja, ke
kterému doSlo na strané zpracovatele v souvislosti s touto smlouvou, i NN

Za Zpracovatele

(3) Smluvni strany se shodné dohodly, Ze zména v osobé pro komunikaci uvedené v tomto
¢lanku neni zménou smlouvy a tuto zménu si smluvni strany sdéli pisemné na adresu sidla uvedeného
v zahlavi této smlouvy.

(4) Smluvni strany jsou povinny vzajemné se neprodlené informovat o veskerych
skutecnostech, které by mohly mit vliv na pInéni této smlouvy.

X. Povinnosti spravce

(1) Spravce se zavazuje poskytovat zpracovateli pfi plnéni této smlouvy nezbytnou soucinnost.



(2) Spravce se zavazuje poskytnout zpracovateli jakékoli podklady, jsou-li nutné pro plnénitéto
smlouvy, a to bezprostfedné poté, co o né zpracovatel pozada.

(3) Spravce se zavazuje plnit informacni povinnost vici subjektdim udaji podle ¢l. 13 a 14
nafizeni.

Xl. Povinnosti zpracovatele

(1) Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni uUdaje jen podle této smlouvy a podle
doloZenych pokyn( spravce, které mu spravce predava prostrednictvim osoby uvedené v ¢l. IX. odst.
2 této smlouvy.

(2) Zpracovatel se pri plnéni této smlouvy zavazuje jednat v souladu s nafizenim, pravnimi
predpisy Ceské republiky, s odbornou péci a v souladu se zajmy spravce.

(3) Zpracovatel se zavazuje splnit povinnosti kladené mu v ¢l. 28 odst. 3 nafizeni, tedy Ze
zpracovatel:

a) zpracovava osobni udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynl spravce, véetné v
otazkach predani osobnich udajli do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud
mu toto zpracovani jiz neuklddaji pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se
na spravce vztahuje; v takovém pfipadé zpracovatel spravce informuje o tomto
pravnim pozadavku prfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z daleZitych davod( verejného zajmu,

b) zajistuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje zavazaly k mléenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mlcenlivosti,

c) prijme s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Ucellm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlizné zdvaznym rizikim
pro prava a svobody fyzickych osob, jeZ s sebou zpracovani nese, vhodna technicka a
organizacni zabezpeceni, aby zajistil odpovidajici Uroven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pripadné ucinil opatfeni dle ¢l. 32 odst. 1 pism. a) az d) nafizeni,

d) zohledriuje povahu zpracovani, je spravci ndpomocen prostiednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Udajd stanovenych v kapitole
Il natizeni,

e) je spravci ndpomocen pfri zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 aZ 36
nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel
k dispozici,

f) poskytne spravci veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v ¢l. 28 odst. 3 nafizeni, a umozZni audity, véetné inspekci,
provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéril, a k témto
auditlm pfispéje.

(4) Prijetim technickych a organizacnich opatfeni, ktera je zpracovatel povinen pfijmout podle
odstavce 3 pism. c) se rozumi takova opatfeni, ktera zamezi nebezpeéi nahodného nebo
neopravnéného pfistupu k osobnim udajlim, zamezi jejich zniceni nebo ztraté, neopravnénému
zvefejnéni nebo zpfistupnéni bez ohledu na formu osobnich Udaja, v jaké jsou zpracovavany. Takovymi
vhodnymi opatfenimi mizZe byt zejména:

a) pfijeti vnitfnich predpis( ¢i pravidel pro praci se zpracovavanymi osobnimi Gdaji,



b) stanoveni pravidel pro pfistup k osobnim tudajlim v informacnich systémech nebo
jinde jen k tomu povérenym osobam,

c) monitorovdni prace osob pfi nakladani s osobnimi udaji, zejména kdo, kdy a
z jakého dlvodu k osobnim Gdajam pfistupoval,

d) zabezpedeni informacnich systém( heslem, pfistupovymi pravy, Sifrovanim nebo
jinak,

e) zabezpedeni osobnich uadaji ve fyzické podobé v uzamykatelnych skfinich,

vrv

s vhodnymi zamky, za mfiZzemi apod.,

f) proskoleni zaméstnancli ohledné povinnosti vyplyvajicich pro né ze zpracovani
osobnich udaju

g) zajisténi dalkového prenosu osobnich Udaji bud pouze prostfednictvim verejné
nepristupné sité, nebo prostrednictvim zabezpeceného pfenosu po verejnych sitich
(UPa),

h) pravidelné zalohovani osobnich udaju.

(5) Zpracovatel odpovida za své zaméstnance, kterym v souladu s plnénim této smlouvy
umoznil zpracovavat osobni Gdaje. Zejména je povinen zavazat smluvné své zaméstnance povinnosti
mlcenlivosti, kterd trva i po skonceni této smlouvy. Zaroven je povinen kontrolovat, zda zaméstnanci
dodrzuji povinnosti ulozené jim zpracovatelem podle této smlouvy.

(6) Zpracovatel je povinen v souladu s ¢l. 33 odst. 2 nafizeni neprodlené, jakmile to zjisti,
zpusobem podle ¢l. IX. odst. 2 ozndmit spravci jakékoli poruseni zabezpeceni osobnich udajti a uvést
veskeré informace dle €l. 33 odst. 3 nafizeni, pokud mu jsou znamy. V pfipadé poruseni zabezpeceni
osobnich Gdajl zpracovatel neprodlené vynaloZi veskeré Usili k napraveni nezadouciho stavu.

(7) Zpracovatel je povinen neprodlené informovat spravce zplsobem podle ¢l. IX. odst. 2
v pfipadé, 7e jakykoliv jeho pokyn porusuje natizeni, pravni predpisy Ceské republiky & jiné pravné
zavazné dokumenty.

(8) Zpracovatel je dale povinen oznamit spravci neprodlené jakékoli dalsi skutecnosti, které by
mohly branit fddnému plnéni této smlouvy.

(9) Urci-li zpracovatel ucel a prostiedky zpracovani v rozporu s touto smlouvou, povazuje se
ve vztahu k takovému zpracovani za spravce.

XIl. Teritorialni pGsobnost a predavani osobnich tdajt do zahranici

Ke zpracovani osobnich uUdaji podle této smlouvy dochazi v ramci Evropského hospodarského
prostoru. Pfedavani osobnich udaji mimo Evropsky hospodarsky prostor je zapovézeno.

Xlll. Sankéni ujednani

(1) Zpracovatel odpovida spravci za jakoukoliv Ujmu zplsobenou v disledku jakéhokoliv
porudeni povinnosti uloZenych zpracovateli nafizenim, pravnimi predpisy Ceské republiky nebo touto
smlouvou, zejména je-li v dlisledku poruseni povinnosti zpracovatele spravce povinen hradit nahradu
Ujmy subjektu osobnich Gdaju ¢i sankce uloZené spravci ze strany organu vefejné moci.



(2) Zpracovatel se zavazuje uhradit spravci smluvni pokutu v ¢astce ve vysi 1.000,- K¢, a to za
kazdé prokazané poruseni povinnosti zpracovatele uvedené v nafizeni, pravnich predpisech Ceské
republiky nebo v této smlouvé.

(3) Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na ndhradu Skody, a to véetné nahrady
Skody presahujici smluvni pokutu.

XIV. Trvani a zanik smlouvy
(1) Tato smlouva se uzavira na dobu trvani smlouvy hlavni.

(2) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani, Ucinnosti dnem uverejnéni ve
verejném registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.

(3) Tato smlouva zanika:

a) uplynutim doby, na kterou byla uzavrena,

b) zanikem smlouvy hlavni,

c) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzadjemnych prav a
povinnosti smluvnich stran z této smlouvy,

d) pisemnym odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smlouvy v pfipadé jejiho
podstatného poruseni druhou smluvni stranou. V takovémto pfipadé smluvni strany
neprodlené zahaji jedndni k bezprostfednimu uzavieni nové zpracovatelské smlouvy,

e) uplynutim vypovédni doby v délce 3 mésicl v pfipadé, Ze se néktera ze smluvnich
stran rozhodne tuto smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba pocind bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

(4) Podstatnym porusenim této smlouvy jsou nasledujici pfipady poruseni:

a) cl..,

b) CL Il odst. 1,
c) clIV.odst. 1,
d) dl. X. odst. 2,
e) ¢l Xl. odst. 3,
f) ¢l XI. odst. 6,
g) ¢l Xl odst. 7,
h) &l XIl.

(5) Spravce je déale opravnén od této smlouvy odstoupit, jestlize se u Zpracovatele jeho
vlastnicka struktura v prabéhu trvani zavazku podle této smlouvy zméni vtom smyslu, Ze bude
Zpracovatel zvice nez 50 % pfimo nebo nepfimo vlastnény nebo ovladany ruskym statnim
pfislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo jinym subjektem ¢i organem se sidlem v Rusku.

(6) Odstoupeni musi byt pisemné, musi v ném byt pfesné specifikovan divod pro odstoupeni
podle odstavce 4 a musi byt doruceno druhé smluvni strané, kdy odstoupeni nabyva Gcinnosti.

(7) Odstoupenim neni dotéeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty nebo na nahradu Gjmy.



XV. Zavérecna ustanoveni

(1) Pozaduje-li tato smlouva, aby néco bylo provedeno bezprostfedné, strany vynalozi veskeré
usili, aby se tak stalo bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dn.

(2) Pozaduje-li tato smlouva, aby néco bylo provedeno pisemné, jednani je platné, pokud je
ucinéno nebo doruceno v listinné podobé na adresu sidla uvedeného v zahlavi této smlouvy nebo
ucinéno nebo doruceno elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. IX této smlouvy.

(3) Votazkach touto smlouvou neupravenych se smlouva fidi nafizenim a obcanskym
zakonikem.

(4) Z této smlouvy nevyplyva pro zpracovatele Zadny narok na zaplaceni ceny, ani Zadny narok
na nahradu ndkladl vynaloZenych na zajisténi pInéni povinnosti vyplyvajicich z predmétné smlouvy.

(5) Veskeré zmény této smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych
dodatkd.

(6) Spravce tuto smlouvu zverejni v registru smluv, pokud povinnosti zvefejnéni podléha.
Rozhodne-li se tak sprdvce, je opravnén zverejnit tuto smlouvu v registru smluv, i kdyz by jinak
zverejnéni v registru smluv nepodléhala.

(7) Neplatnost nebo nevymahatelnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema vliv na
platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni. Neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni se smluvni strany
zavazuji bezprostfedné nahradit ustanovenim bezvadnym, a to tak, aby byl zachovan puvodni ucel
smlouvy.

(8) Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a to tak, Ze je opatfena uznavanymi elektronickymi
podpisy opravnénych zéstupch smluvnich stran (dle § 6 odst. 2 zak. ¢. 297/2016 Sbh., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu).

V Praze dne V Praze dne
Mgr. Martin Mandsek Jakub Holubec
kvestor pfedseda predstavenstva





