Reklamacni rad
vydany spolecné témito spolecnostmi GC skupiny (dale také jen , Prodavajici):

Obchodni firma Sidlo I¢ DIC Zdpis do obchodniho rejstfiku
vedeného u

GIENGER spol. s r.o. Napajedla, Kvitkovickd 1633, | 44018045 | CZ44018045 | Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka
psC 763 61 3321

GIENGER BOHEMIA, s.r.o. Otovice, Mosteckd 157, PSC | 62623401 | CZ62623401 | Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka
36001 6352

GIENGER CENTRON, s.r.o. Praha 4, U Rakovky 1254/20, | 17048109 | CZ17048109 | Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka
psC 148 00 2538

GIENGER Tabor spol. s r.o. Tabor, Vozicka 2604, 29216834 | C729216834 | Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich,
PS¢ 390 02 oddil C, vlozka 21653

G-System spol. s r.o. Brno, Dusikova 900/3c, | 29375126 | CZ29375126 | Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka
Lesna, PSC 638 00 76503

PechaSan spol. s r.o. Strakonice, Pisecka 1115, 26029944 | CZ26029944 | Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich,
PsC 386 01 oddil C, vlozka 10160

Clanek I. - Uvodni ustanoveni

1.1. Tento Reklamaéni Fad (déle také jen ,RR“) stanovi postup a podminky pfi uplatnéni vad ZboZi zakoupeného
Kupujicim u Prodavajiciho, svyjimkou uvedenou vbodé& 1.2. RR, a pfi uplatnéni narokd Kupujiciho z titulu
odpovédnosti za vady ZboZi nebo z titulu zaruky za jakost ZboZi (dale také jen ,,Reklamace”).

1.2. Tento RR se nevztahuje na reklamace ZboZi zakoupeného Kupujicim prostfednictvim E-shopu (internetového
obchodu) spole¢nosti GC skupiny, kdy nakup zbozi pfes E-shop véetné reklamaci takového zboZi je samostatné
upraven VSeobecnymi obchodnimi podminkami E-shopu uverejnénymi na webovych strankdch GC skupiny
v zaloZce ,E-shop”.

1.3. Kupujici je povinen Zbozi prohlédnout co nejdfive po prevzeti a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi.
1.4. Reklamace musi byt Kupujicim uplatnéna u Prodavajiciho v souladu s timto RR.

1.5. Pro ucely tohoto RR se rozumi terminem:

1.5.1. Kupujici podnikatel: fyzickd nebo prdvnicka osoba, kterd pfi uzavirdni a pInéni Smlouvy jedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a ktera s Prodavajicim uzavira Smlouvu;

1.5.2. Kupujici spotiebitel: fyzickd osoba, kterd pfi uzavirdni a pInéni Smlouvy jednd mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani a ktera s Prodavajicim uzavira Smlouvu;

1.5.3. Kupuijici: pokud se ustanoveni tohoto RR tykaji jak Kupujiciho podnikatele, tak Kupujiciho spottebitele, jsou
tito v textu spole¢né oznacovani jako Kupuijici;

1.5.4. Smlouva: kupni smlouva, kterou uzavira Kupujici s Prodavajicim mimo E-shop GC skupiny;

1.5.5. Smluvni strany: Prodavajici, Kupujici spotfebitel nebo Kupujici podnikatel;

1.5.6. 0Z: zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik;

1.5.7. Podstatné poruseni Smlouvy: takové poruseni povinnosti dle Smlouvy, o némz Smluvni strana porusujici
Smlouvu jiz v dobé jejiho uzavieni védéla nebo musela védét, Zze by druha Smluvni strana Smlouvu
neuzaviela, pokud by toto poruseni v dobé jejiho uzavieni predvidala;

1.5.8. Prodavajici: ta z vySe specifikovanych spolecnosti GC skupiny, s niz Kupujici uzavira Smlouvu;

1.5.9. Pfechod nebezpeci Skody na Zboii: je ve smyslu § 2121 a nasl. OZ takovy pfechod odpovédnosti za Skody
na ZboZi jako ztrata, zniceni, poSkozeni nebo znehodnoceni ZboZi, a to bez ohledu na to, z jakych pficin k
nim doslo;

1.5.10. Uplatnéni vady: vytknuti vady ve smyslu OZ;

1.5.11. Zbozi: movité véci ze sortimentu nabizeného Prodavajicim tvofici predmét Smlouvy;

1.5.12. ZOS: zikon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

o ve

Clanek II. - Odpovédnost Prodavajiciho za vady Zbozi vi¢i Kupujicimu podnikateli

2.1. Odpovédnost Prodavajiciho
Prodavajici odpovida za to, Ze Zbozi nema vady v souladu s OZ.
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2.2. Naroky Kupujiciho podnikatele z mnoZstevnich vad Zbozi
2.2.1. Dodani mensiho mnoZstvi Zbozi:

2.2.1.1. Pokud z dokladu o predani Zbozi nebo z prohlaseni Prodavajiciho vyplyva, Ze dodava Zbozi v mensim
mnozstvi nebo jen jeho ¢ast, nepovaZuje se tato ¢astecna dodavka Zbozi za vadu. Dodani zbyvajiciho
mnozstvi Zbozi nebo zbyvajici ¢asti Zbozi zavisi na dodatecné dohodé Smluvnich stran.

2.2.1.2. Pokud z dokladu o preddni ZboZi nebo z prohlaseni Prodavajiciho nevyplyva, Ze dodava Zbozi v
mensim mnoiZstvi nebo jen jeho cast, pak je Kupujici podnikatel povinen ohlasit tuto skutecnost
Prodavajicimu ve [h(té 48 hod od dodani ZboZi. Prodavajici nasledné doda zbyvajici mnozstvi Zbozi
nebo jeho zbyvajici ¢ast Kupujicimu podnikateli.

2.2.2. Dodani vétSiho mnozstvi Zbozi:

V ptipadé, ze Prodavajici dodd Kupujicimu podnikateli véts$i mnoZstvi Zbozi, nez jaké vyplyva ze Smlouvy, je
Kupuijici podnikatel povinen ve lhité 48 hod od dodani ZboZi sdélit Prodavajicimu, Ze nadbyte¢né mnoistvi
neprijima, jinak se Smlouva povaZuje za uzavienou i ohledné tohoto nadbyte¢ného mnozstvi, pficemz kupni
cena bude zvysena zplsobem odpovidajicim vétsimu mnozstvi.

2.3. Naroky Kupujiciho podnikatele z jinych nez mnozstevnich vad Zbozi
2.3.1. Poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem

2.3.2.

2.3.1.1. Pokud vady ZboZi znamenaji, 7e je Smlouva porusena podstatnym zplsobem ve smyslu tohoto RR,

ma Kupujici podnikatel pravo poZadovat:

- odstranéni vad vyménou vadného ZboZi za Zbozi bezvadné,

- odstranéni vad opravou Zbo7i,

- pfimérenou slevu z kupni ceny,

- odstoupeni od Smlouvy.

2.3.1.2.Volbu nékterého z narokll dle predchoziho bodu je Kupujici podnikatel povinen oznamit soucasné s

oznamenim vad, nejpozdéji vsak do 3 dnli od odeslani tohoto ozndmeni Prodavajicimu. Jiz uplatnény

narok Kupujiciho podnikatele neni mozné zménit, ledaZe s tim vyslovi souhlas Prodavajici, nebo Ze se
ukaZze, Ze Kupujici podnikatel plvodné poZadoval opravu ZbozZi, které vSak vykazuje vady
neodstranitelné.

2.3.1.3.Néarok na odstoupeni od Smlouvy nem(zZe Kupujici podnikatel uplatnit v pfipadé, Ze nemuzZe vratit

Zbozi ve stavu, v jakém je obdrzZel, s vyjimkou téchto pfipadu:

- pred fadnym zjisténim vad bylo ZboZi prodano nebo spotiebovano, pak je Kupujici podnikatel
povinen vratit ZboZzi doposud neprodané nebo nespotiebované a poskytnout Proddvajicimu
nahradu do vyse, v niz mél z uvedeného pouziti ¢i prodeje prospéch,

- ke zméné stavu Zbozi doslo v disledku prohlidky ZboZi za Gcelem zjisténi jeho vad,

- Kupujici podnikatel ZboZzi pouZil jesté pred zjisténim jeho vad,

- Kupujici podnikatel sdm nemoznost vraceni Zbozi ve stejném stavu nezplsobil svym jednanim
nebo opomenutim.

2.3.1.4.Uplatioval-li Kupujici podnikatel slevu z kupni ceny, pak Prodavajici, uzna-li Reklamaci za

opravnénou, oznami Kupujicimu podnikateli vysi poskytnuté slevy a zrealizuje ji napf. formou

opravného danového dokladu (dobropisu).

Poruseni Smlouvy nepodstatnym zplsobem

Za nepodstatné poruseni Smlouvy se povazuje jiné poruseni nez podstatné ve smyslu tohoto RR. Pokud vady

Zbozi znamenaji, Ze je Smlouva porusena nepodstatnym zplsobem, pak ma Kupujici podnikatel pravo na:

- dodani chybéjiciho Zbozi,

- odstranéni vad opravu ZboZi,

- pfiméfrenou slevu z kupni ceny. Uplatnéni prava na pfiméfenou slevu z kupni ceny je povinen Kupujici
podnikatel oznamit Prodavajicimu soucasné s Reklamaci, jinak je Prodavajici povinen dle své volby dodat
chybéjici Zbozi, dodat ZboZi nové nebo odstranit vady Zbozi opravou. Uplatfoval-li Kupujici podnikatel slevu
z kupni ceny, pak Proddvajici, uzna-li Reklamaci za opravnénou, oznami Kupujicimu podnikateli vysi
poskytnuté slevy a zrealizuje ji napf. formou opravného darnového dokladu (dobropisu).

2.4. Lhata k vyfizeni Reklamace
Smluvni strany se v Reklamacnim protokolu dohodnou na predpokladané Ihité vytizeni reklamace. Reklamaci
podanou Kupujicim podnikatelem vyfidi Prodavajici zpravidla do 30 dni ode dne jejiho fadného uplatnéni dle bodu
4.2.1. RR sprihlédnutim ke sloZitosti a pripadné technické ¢i administrativni ndro€nosti (napf. projedndni
s vyrobcem reklamovaného Zbozi).
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Clanek llI. - Odpovédnost Prodavajiciho za vady viiéi Kupujicimu spotiebiteli

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Odpovédnost Prodavajiciho
Prodavajici odpovida za to, Ze Zbozi nema vady v souladu s OZ.

Naroky Kupujiciho spotiebitele z mnozstevnich vad Zbozi

Dodani mensiho mnoZstvi Zbozi

3.2.1. Pokud z dokladu o predani ZbozZi nebo z prohlaseni Prodavajiciho vyplyva, Ze dodavd Zbozi v mensim
mnozstvi nebo jen jeho €ast, nepovaZuje se tato Castecnd dodavka ZboZi za vadu. Dodani zbyvajiciho
mnozstvi Zbozi nebo zbyvajici ¢asti Zbozi zavisi na dodatecné dohodé Smluvnich stran.

3.2.2. Pokud z dokladu o pfedani Zbozi nebo z prohlaseni Prodavajiciho nevyplyva, Ze dodava ZboZzi v mensim
mnozstvi nebo jen jeho ¢ast, pak je Kupujici spotfebitel povinen ohlasit tuto skute¢nost Prodavajicimu ve
IhGté 48 hod od dodani ZboZi. Prodavajici nasledné doda zbyvajici mnozstvi ZboZi nebo jeho zbyvajici ¢ast
neprodlené Kupujicimu spotfebiteli.

Naroky Kupujiciho spotfebitele z jinych neZ mnozstevnich vad Zbozi

3.3.1. Vyména Zbo?i a odstoupeni od Smlouvy
Neni-li to vzhledem k povaze vady nepfimérené, mize Kupujici spotfebitel poZadovat dodani nového Zbozi
bez vad, avsak tyka-li se vada jen soucasti ZboZzi, mlze Kupujici spottebitel poZadovat jen vyménu soucasti.
Neni-li takovy postup mozny, mlze Kupujici spotrebitel od Smlouvy odstoupit. Pravo na dodani nového Zbo7i,
nebo vyménu soucasti ma Kupujici spotiebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze ZboZi fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici
spotrebitel i pravo od Smlouvy odstoupit.

3.3.2. Bezplatné odstranéni vady
Jde-li o takovou vadu Zbozi, kdy vyména za nové ZboZi by byla vzhledem k povaze vady neiumérna (zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), ma Kupuijici spotiebitel pravo pouze na bezplatné odstranéni
vady, které zajisti Prodavajici a dohodne s Kupujicim spotrebitelem.

3.3.3. Pfimérenad sleva
Neodstoupi-li Kupujici spotfebitel od Smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nového ZboZi bez vad ¢i na
vymeénu soucasti ZboZi nebo na bezplatnou opravu ZboZi, miZe pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici
spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pripadé, Ze mu Prodavajici nemUze dodat nové ZboZi bez vad,
vyménit jeho soucédst nebo ZboZi opravit, jakoZ i v ptipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé
nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu spotrebiteli plisobilo zna¢né obtize.

Lhata pro uplatnéni prav Reklamaci

3.4.1. Kupuijici spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Zbozi v dobé 2 (dvou) let od jeho
prevzeti.

3.4.2. Projevi-li se vada v priibéhu 1 (jednoho) roku od prevzeti, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz pti prevzeti.

Lhita k vyFizeni Reklamace

Smluvni stravy se dohodnou v Reklamacnim protokolu na predpokladané dobé vyrizeni Reklamace. Reklamaci
podanou Kupujicim spotiebitelem je Prodavajici povinen vyfidit nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho fadného
uplatnéni dle bodu 4.2.1. RR, nedohodne-li Prodavajici s Kupujicim spottebitelem delsi Ih{tu.

Vyfizovani stiznosti Kupujicich spotfebitell

Kupuijici spotrebitel ma moznost sdélit Proddavajicimu pripadné stiznosti k Reklamaci v pisemné formé zaslané na
adresu sidla Prodavajiciho, popr. elektronicky prostfednictvim kontaktniho e-mailu. Prodavajici si vyhrazuje pravo
nereagovat na stiZznosti tretich osob, které snim neuzaviely Smlouvu. Neni-li Kupujici spotrebitel spokojen
s vyfeSenim stiznosti k Reklamaci ze strany Prodavajiciho, je opravnén obratit se na systémy mimosoudnich feseni
spotiebitelskych spor(, napf. na Ceskou obchodni inspekci (COI), € na ptislu$ny soud. Na webovych strankach COI
Ize nalézt navod, jakym zplsobem podat stiznost, kterou mlze kupujici podat také elektronicky prostrednictvim e-
podatelny COIl, nebo jakym zplisobem podat ndvrh na mimosoudni Fedeni spotiebitelského sporu ADR mezi
kupujicim a prodavajicim.
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IV. Spolecna ustanoveni

4.1. Misto uplatnéni Reklamace

Kupuijici je opravnén Zbozi reklamovat predevsim v té provozovné Prodavajiciho, kde bylo Zbozi zakoupeno, pokud
v zarucnim listé ¢i jiném dokladu neni uveden jiny podnikatel opravnény k vyrizeni Reklamace. V pfipadé potreby
mUiZe Kupujici rovnéZz Zbozi reklamovat v kterékoliv jiné provozovné Prodavajiciho, s nimz uzaviel Smlouvu a
soucasné v této provozovné je pfijeti Reklamace moiné s ohledem na sortiment prodavaného ZboZi nebo
poskytovanych sluzeb.

4.2.

4.3.

Zpusob uplatnéni a vyfizeni Reklamace

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4,

4.2.5.

Uplatnéni Reklamace

4.2.1.1.Kupujici je povinen sva prava z vadného plnéni uplatnit bez zbytecného odkladu poté, kdy Kupujici
vady zjistil nebo je zjistit mohl. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni Zbozi, pokud jej
Kupujici uziva, ackoliv o vadé vi.

4.2.1.2.Kupujici je povinen Reklamaci uplatnit (ozndamit) v pisemné podobé a dorudit ji Prodavajicimu (napr.
osobné, postou, prostfednictvim e-mailu na adresu Proddvajiciho uvedenou na pfislusném prodejnim
dokladu vystaveném Prodavajicim) a soucasné umozZnit Prodavajicimu prohlidku reklamovaného
Zbo?i dle bodu 4.2.2. RR.

4.2.1.3.0zndmeni musi obsahovat zejména popis vad, Kupujicim poZadovany zplsob vyfizeni Reklamace
v souladu s timto RR a kontaktni idaje Kupujiciho. Kupujici neni opravnén bez souhlasu Prodavajiciho
ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni Reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob reseni neni
mozno vibec nebo vcas uskutecnit.

4.2.1.4.Kupujici je soucasné povinen prokazat, Ze mu ndlezi pravo uplatnit Reklamaci, zejména doloZit datum
koupé Zbozi u Prodavajiciho (predloZzenim prodejniho dokladu vystaveného Prodavajicim, zaru¢niho
listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem) a dale doloZit dokumenty o pfipadné jiz provedenych
opravach, o montazi Zbozi, apod.

4.2.1.5.Lh{ty k uplatnéni Reklamace nelze povaZzovat za stanoveni Zivotnosti Zbozi, ta se lisi s ohledem na
vlastnosti ZbozZi, jeho udrzbu a spravnost i intenzitu uZivani nebo na dohodu mezi Kupujicim a
Prodavajicim.

Prohlidka reklamovaného ZboZi

Nasledné Prodavajici s Kupujicim dohodne zplsob zaslani ZbozZi (napf. Kupujicim, smluvnim dopravcem

Prodavajiciho). V ptipadé, Ze Zbozi nelze zaslat (napf. kdyz jiz bylo ZboZi zamontovano, pouzito) dohodne se

Prodavajici s Kupujicim na jiném zplsobu prohlidky ZboZi (napf. prohlidka ZboZi Prodavajicim ¢i servisnim

technikem dodavatele Proddvajiciho v misté, kde se ZboZi nachazi) a Kupujici je povinen na vyzvu takovou

prohlidku ZboZi umozZnit. Zbozi, které bylo zamontovdno, nesmi byt do doby rozhodnuti o Reklamaci

demontovdno.

Lhita k vyrizeni Reklamace

Lhiita k vyfizeni Reklamace je upravena v piipadé Kupujiciho podnikatele vbodé 2.4. RR a Kupujiciho

spotfebitele v bodé 3.5. RR. O vyfizeni Reklamace informuje Prodavajici Kupujiciho zpravidla telefonicky a

zaslanim ¢i predanim Reklamacniho protokolu.

Prevzeti Zbozi po vyrizeni Reklamace

Kupuijici je povinen prevzit si reklamované Zbozi do 30 dnli ode dne rozhodnuti o vytizeni Reklamace. Po této

dobé je Prodavajici opravnén na naklady Kupujiciho Zbozi uskladnit, zaslat Kupujicimu, svépomocné prodat

nebo zlikvidovat.

Naklady Reklamace

V pripadé opravnéné Reklamace uhradi Prodavajici Kupujicimu prokazatelné a dlivodné vynaloZzené naklady

na Reklamaci. V pfipadé neopravnéné Reklamace uhradi Kupujici Prodavajicimu prokazatelné a divodné

vynaloZené naklady na Reklamaci.

Reklamacni protokol

O uplatnéni a vyfizeni Reklamace sepiSe Prodavajici s Kupujicim Reklamacni protokol obsahujici napf.:
- datum uplatnéni Reklamace,

- dlvody Reklamace,

- zpUsob vytizeni Reklamace pozadovany Kupujicim,

- kontaktni udaje Kupuijiciho,

- rozhodnuti o Reklamaci a zpUsob jejiho vytizeni (napf. vyména Zbozi),
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zdlvodnéni zamitnuti Reklamace,
datum vyfizeni Reklamace,

ktery Prodavajici preda Kupujicimu osobé nebo jej zasle Kupujicimu pisemné ¢i elektronicky na jim uvedenou
adresu ¢i e-mailovou adresu uvedenou v Reklamacnim protokolu ¢i v oznameni Kupujiciho o uplatnéni Reklamace.

4.4. Vylouceni odpovédnosti Prodavajiciho:
Prodavajici neodpovida za vady vzniklé:

nespravnym nebo nevhodnym projektem;

nevhodnym skladovanim nebo prepravou provadénou Kupujicim;

nevhodnym elektrickym jisténim, nedodrZzenim predepsaného napéti;

neodbornym ¢i nevhodnym zdsahem, Upravou, montazi, demontazi, manipulaci, zapojenim, obsluhou apod.,
ledaZe jde o montdzZ nebo jiné uvedeni dodaného Zbozi do provozu provedené Prodavajicim na zakladé ujednani
(napf. ve Smlouvé) nebo ledaze Prodavajici spolu se Zbozim nedodal navody k uzivani daného Zbozi s vyjimkou
pravidel, o nichZ Ize prfedpokladat, Ze jsou Kupujicimu zndmy;

pouzitim k nevhodnému ucelu ¢i v extrémnich provoznich podminkach;

Zivelnou katastrofou, nasilnym poskozenim, zanedbanim udrzby;

opotrebenim ZboZi zplsobenym jeho nikoliv obvyklym uzivanim;

a dale za vady:

o kterych Kupujici v dobé uzavieni Smlouvy védél (napf. byly uvedeny ve Smlouvé) nebo s prihlédnutim k
okolnostem jejiho uzavieni musel védét, anebo kterou Kupujici musel s vynalozenim obvyklé pozornosti jiz pfi
uzavieni Smlouvy poznat;

které Kupujici sam zpUsobil;

které Kupujici neoznamil Prodavajicimu bez zbytecného odkladu poté, co je mohl pfi véasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, ledaze je vada dlsledkem skutecnosti, o které Prodavajici v dobé prechodu nebezpeci
Skody na ZboZzi védél nebo musel védét;

pro které poskytl Prodavajici slevu z kupni ceny;

které byly vytykdny jiz v minulosti, pokud na né byla poskytnuta sleva z kupni ceny;

u Zbozi pouzitého za vady vzniklé jeho dfivéjsim pouzitim nebo opotiebenim;

vyplyva-li to z povahy Zboii.

V. Zavérecna ustanoveni

5.1. Reklamace se dale fidi zejména OZ a v pfipadé Kupujiciho spotfebitele také ZOS.

5.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu RR bez pfedchoziho upozornéni. Rozhoduijici je vidy aktualné platné znéni
RR.

5.3. Tento RR je platny od 6. 1. 2023 a rusi platnost pfedchozich reklamaénich Fad@ Prodévajicich. Tento RR je k dispozici
na webovych strankach GC skupiny v zaloZce ,,Soubory ke staZzeni” a pro Kupuijici spotrebitele také v provozovnach
Prodavajiciho.

V Napajedlich, dne 6.1.2023



