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N ALEKTUM

Mandatni smlouva
Smluvni strany

Mandatar: ALEKTUM INKASSO s.r.o0.

zapsana u: rejstfikového soudu v Praze, oddil C, vlozka 133442
IC: 28221958
DIC: CZ228221958,
sesidlemv  Praha 3, Vinohradské 184, PSC 13052
jednajici: Ing. Davidem Faltysem, zastoupena prokuristou
(déle jen ,,mandatai”)
a
Mandant: Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje
zapsana u: Krajského soudu v Plzni, oddil Pr, viozka 523
IC: 00574660
se sidlem v Karlovy Vary, Zavodni 205, PSC 360 06
jednajici: MUDr. Romanem Sykorou, Ph.D., feditelem

(dale jen ,mandant”)
Korespondenéni adresa: Zavodni 390/98C, Karlovy Vary, PSC 360 06
se dohodly na nasledujici mandatni smlouvé (dale jen ,,Smlouva“):
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Mandatdr se zavazuje, Ze pro mandanta zafidi za Gplatu inkaso pohledavek mandanta za tfetimi osobami
(déle jen ,dluznik”). Cinnost mandatafe bude spoéivat v uskuteénéni Gkond nebo jedndni jménem
mandanta na zakladé plné moci, kterou mandant udéli mandatéfi ve smyslu ust. § 31 odst. 2
obcanského zakoniku k vykonavani potfebnych tkonl souvisejicich se spravou a vyméahéanim pfedanych
pohledavek. Tato plnd moc se rovnéZ vztahuje na jedndni s dotéenymi fyzickymi ¢ pravnickymi osobami
nebo v jinych jednanich jménem mandanta a faktickych ¢innostech, smétujicich k efektivnimu vymozeni
pohledavek mandanta. Za faktickou Cinnost dle této Smlouvy, se povaZuje zejména vedeni agendy
pohleddvek mandanta (resp. vedeni evidence o pribéhu vymahani pohledévky), které byly na zakladé
seznamu pohleddvek pfedany mandatafi k vymahani, obstarani informaci pro mandanta potiebnych
v souvislosti s inkasem pohleddvek nebo jiné praktické Cinnosti vedouci k inkasu pohledavek, k nim? neni
piné moci tfeba. Vréamci pfedmétu této Smlouvy mandatai neni oprdvnén CEinit pravni Gkony
v ob¢anském soudnim fizeni a v fizeni pfed orgdny statni spravy.

1.2 Mandant je opravnén na zakladé této Smlouvy predavat mandatafi k vymahani své pohledavky za
dluZniky a to formou jednotlivych zakdzek v pisemné ¢i elektronické podobé.
123\ Nedohodnou-li se smluvni strany v kazdém jednotlivém pripadé jinak, ¢innost mandaté¥e na jednotlivé

zakdzce podle této Smlouvy kondi:

a) spInénim zakazky, tj. pfipsdnim ¢astky odpovidajici Uspé3né vymozené pohleddvce a mandantem uréeny
Ucet. V pfipadé, Ze bude vymoZena pouze jeji ¢ast, pfipsanim této Casti pohledavky na uréeny ulet
mandanta spolu s pfedanim informace o nemoZnosti inkasa zUstatku vymahané pohledavky a jejiho
pfisluSenstvi s odivodnénim a navrhem na dalSi postup (viz €. 3 odst. 3.1.). V tomto pfipadé pfislusi
mandatafi provize dle €l. 5 této Smlouvy ve vysi pfimérené dosazenému vysledku, nebo

b) podanim zadvérecné zprdvy o nemoznosti mimosoudniho inkasa pohledavky s odivodnénim a navrhem
na dalsi postup (viz. ¢l. 3 odst. 3.1.), nebo
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2.1
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¢) v pfipadé, Ze nikoliv zviny mandatafe bude mimosoudni vymahani ukonéeno bezvysledné (napr.
zdlvodu prohldseni konkurzu, & povoleni vyrovnani nebo smrti dluznika apod.), mohou se smluvni
strany dohodnout na thradé nutné nebo ucelné vynaloZenych nakladu.

Obchodni podminky

Mandataf je opravnén projednat jménem mandanta s dluznikem dil&i platby formou dohody o splatkach.
Dohoda o splatkach nesmi byti uzaviena na delsi obdobi neZ 12 (dvandct) mésicd.

2.2 Mandant maZe tuto Smlouvu kdykoliv ¢astecné nebo v celém rozsahu vypovédét. Vypovéd' se

2.3
a)

b)

muZe tykat také jen jednotlivé zakazky. Vypovéd musi mit pisemnou formu. Vypovéd nabyva
tcinnosti dnem, kdy se o ni mandataF dovédél nebo mohl dovédét. Od Gcinnosti vypovédi je
mandataf povinen nepokracovat v ¢innosti, na kterou se vypovéd vztahuje.

Mandatar maze jednotlivou zakdzku vypovédét v pripadé, 7e

mandant nepfedd mandatafi, a to ani do 15 dnli po vyzvé mandatéfe, podklady, které ma mandant k
dispozici a které jsou nutné k vymahani pohledévky, nebo

mandant pfeda mandatafi k vymdhdni pohleddvku, ktera vden pfedéni neexistovala (napf. zanikla
uhrazenim) a mandantovi méla byt tato skuteénost znama.

Vypovéd nabyva Ucinnosti 15 (patnactym) dnem po jejim doruéeni.

2.4 Ohledné cinnosti uskutecnéné do dne Gcinnosti vypovédi v pfipadech uvedenych v odst. 2.3 ma mandataf

2.5

3

3.1.

a)
b)

c)

d

~—

e

~

f)

8)

narok na uhradu 50 % provize, kterd by mu naleZela v pfipadé Uspésného vymoZeni celé dluzné &astky.
Mandataf je povinen provést vyctovéni a vystavit fakturu - dafiovy doklad, ktery doru¢i mandantovi.
Spodni ani horni hranice vyse pohledavky neni limitovana.

Povinnosti stran
Mandataf je podle této Smlouvy zejména povinen:

prevzit od mandanta k vymahani veskeré pohledavky, pfedané za Géelem inkasa,

postupovat s odbornou péci podle pokyni mandanta a v souladu s jeho zdjmy, které mu jsou zndmy nebo mu
zndmy byt musi a jednat tak, aby svym jedndnim neposkodil dobré jméno a povést mandanta. Vymahani
pohleddvek provadét pouze prostiedky, které nejsou v rozporu se zakonem,

poddvat mandantovi na poZddani zpravu o stavu jednotlivych pohleddvek a jednou mésiéné podat
mandantovi souhrnnou zpravu (report) o aktudlnim stavu predanych pohledavek v pisemné nebo
elektronické podobé,

vyZadat si, v pfipadé pochybnosti o obsahu pokynu, stanovisko mandanta. Pro jednotlivou zakazku bude
jméno osoby opravnéné jednat za mandanta a za mandatare uvedeno v seznamu pohledavek. Od pokynd
mandanta, se miZe odchylit jen tehdy, je-li to naléhavé nezbytné v zajmu mandanta a nemUZe-li véas obdrzet
jeho souhlas, jinak odpovida za Skodu mandantovi zptsobenou,

vymahat pohledavky mandanta na jeho ucet nebo svij vlastni uéet. Pokud dluznik uhradi pohledavku
mandatafi, ponechd si mandatar z této ¢astky provizni odménu dle odst. 5.1 Smlouvy a jeji odeéteni potvrdi
mandantovi svou fakturou nebo jakymkoliv jinym zplsobem odpovidajicim G¢etnim predpistim. Zbytek €astky
zasle mandatéai do 14 pracovnich dnl od jejiho pfijeti mandantovi. O pfijeti plateb od dluZnikli bude
mandatar informovat mandanta souhrnné jedenkrat za kalendarni mésic.

fakturovat mandantovi provizi za Uspésné vymoZené pohleddvky jedenkrat v mésici, vidy k poslednimu dni
prisluSného mésice,

oznamit mandantovi vSechny okolnosti, které zjisti pfi zafizovani zaleZitosti a které mohou mit podstatny vliv
na zménu pokynl mandanta,
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h)

3.2
a)

b)
c)

d)

e)

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Ay ALEKTUM

do ¢trnacti pracovnich dnli po ukonéeni ¢innosti smétujicich k inkasu vymahané pohledavky u dil¢ich zakdzek
pfedat mandantovi zavére¢nou zpravu, ktera obsahuje doporuéeni dalSiho postupu, v pisemné nebo
elektronické podobé,

do 14 (Etrnacti) pracovnich dnll po spinéni zakdzky (po Uspé$ném vymoZeni pohledavky) a pokud nebude
splnéna, do 14 (&trndcti) pracovnich dnii od podani pisemné zavérecné zpravy podle ¢l. 1 odst. 1.3., pFipadné
do 14 (¢trnacti) dnl po skonceni této Smlouvy veskeré pisemnosti mandanta souvisejici se zéleZitosti pfedat
mandantovi nebo je po vzajemné pisemné dohodé skartovat.

. Mandant je podle této Smlouvy zejména povinen:

pfedavat mandatari véas podklady, tykajici se pohledavky predané k inkasu, které ma mandant k dispozici a
které jsou nutné k vymoZeni pohledavky,

platit mandatafi provizi za podminek stanovenych v této Smlouvé, pfipadné v dil¢ich smlouvach,

v pfipadé odlvodnéné potieby po dohodé udélit mandatafi plnou moc pro Géely mimosoudniho inkasa
pohledavek,

souhrnné, nejméné jednou mésicné, informovat mandatare o veskerych na vlastni Uéet doslych platbach
dluznik odpovidajicich Uspésné vymozenym pohledavkam, nebo jejich éastem vcéetné prislusenstvi, pficemz
Uspésné vymozenou pohledavkou se rozumi veskeré platby dluznikll pfipsané na Géet mandanta ode dne
nasledujiciho po dni prevzeti zakdzky mandatéarem,

zabezpedit sezndmeni zastupce mandatare se vznikem a obsahem zavazkovych vztah(i mandanta, ze kterych
vznikaji ptislusné pohledavky.

Soudni vymahani pohledavek

Pokud mandatar pfi své Cinnosti na jednotlivé zakazce zjisti, Ze pro zajiSténi dobytnosti pohledavky je
nutné neprodlené podat jakykoli ndvrh k soudu, je povinen o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat
mandanta.

Provize a thrada nakladt

Mandatafi vznika v pfipadé uspéSného vymozeni jednotlivé pohledavky v plné vysi nebo jeji ¢asti (po
pfipsani na U¢et mandanta) narok na provizi. Provize se vypocita z celkové Gspésné vymozené Eastky u
jednotlivych ptipada a &ini:

10% z vymoZené Castky u pohleddvek predanych mandatafi do 30 dnli po splatnosti,

15% z vymoZené Castky u pohledavek predanych mandatafi v rozmezi od 31 do 180 dnti po splatnosti, a
20% z vymoZené castky u pohleddvek predanych mandatafi vice nez 181 dni po splatnosti. Datem
pfedani pohledavek se pfitom mysli obdrZeni vSech podkladl v elektronické nebo listinné podobé
mandatarem.

Nestanovi-li tato Smlouva pro urdité pripady néco jiného, provize zahrnuje i ndklady mandatare, které
nutné nebo ucelné vynaloZil pfi plnéni svého zavazku.

Splatnost faktur je 14 (¢trnact) dnl po doruceni faktury mandantovi. K platbam bude uétovéna platna
sazba dané z ptidané hodnoty. V pfipadé, Ze vramci procesu vymahani dojde kplnéni na ucet
mandatdfe, muZe mandataf na takto pfijatd plnéni zapoCist své splatné pohledavky za
mandantem.

MandatéFi uplynutim niZze popsané lhity zanikd narok na vyplaceni provize z ¢astek, které na ucet
uréeny mandantem (pokud nejde o U¢et mandataie) budou pfipsany po ukonéeni vymahani.

Pfi vypovédi smlouvy ze strany mandanta ma mandatdaf narok, aby mezi ¢astky vymozené, t.j. Castky
z nichZ se vypoditd jeho provize, byly zahrnuty vSechny &astky, které na Ucet stanoveny mandantem
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(pokud nejde o Géet mandatare) budou poukdzany v dobé 3 mésici ode dne, kdy vypovéd' nabyla
ucinnosti. Mandant se zavazuje o vysi takovychto ¢astek mandatare informovat.

5.6. Jestlize mandatéai bude inkasovat od dluznika administrativni poplatek nad ramec zékladni &astky a
drokd z prodleni, tento poplatek bude odpovidat pausalizované nahradé ndklad( spojenych s inkasem
(postovné, telefonni poplatky, apod.) a bude naleZet mandatafi nad ramec odmény, kterou mandant
uhradi podle smlouvy.

6. OCHRANA UDAJU
6.1 Mandant jako sprdvce osobnich daji ve smyslu § 4 odst. j) zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich

udaji a o zméné nékterych zakond, povéfuje mandatare jako zpracovatele ve smyslu § 4 odst. k) zadkona
¢. 101/2000 Sb. zpracovéavanim osobnich udajii svych dluznik pro Ucely pInéni smlouvy.

6.2 Mandataf si je védom viech svych povinnosti, které pro ného jako zpracovatele vyplyvaji z § 7 zakona ¢&.
101/2000 Sb.
6.3 Mandant vyslovuje souhlas s tim, aby mandata¥ udaje o dluznicich, které nepodléhaji ochrané podle

zakona 101/2000 Sb. vyuZival jak pro vnitini potieby svého informaéniho systému, tak i pro poskytovani
informacnich sluzeb dal$im uZivatelim.

7. Zavérelna ustanoveni

7.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Obé strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét pisemnou
vypovédi za podminek uvedenych v é&l. 2 této Smlouvy. Mandatédi je dale povinen pfedavat i po
ukonceni této Smlouvy veskeré platby tretich stran tak, jak je uvedeno vél. 3 odst. 3.1 pism. f).
Mandatafi nalezi i po ukonéeni Géinnosti této Smlouvy provize z uhrazené pohledavky nebo jeji &asti v
pfipadé, Ze k uhrazeni pohledévky prokazatelné dojde na zakladé Einnosti mandatare vykonavané v
souladu s touto Smlouvou jesté pred jejim ukonéenim (napf. ze vsech plnéni pfijatych po ukonéeni
vymahani na icet mandatate).

7.2 K platnosti zmény této Smlouvy nebo k jejimu zrugeni, je zapotfebi souhlasu obou smluvnich stran.
Veskeré zmény této Smlouvy musi byt uinény pisemnou formou na jedné listiné.

7.3 Tato Smlouva se v neupravenych otdzkach fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb. (obchodnim zakonikem) ve
znéni pozdéjsich predpis.

7.4 Kontaktnimi osobami pro feseni ota jepy touto ramcovou smlouvou uréuje mandant:.

7.5 W’M s ni, které se nepodafi odstranit jednanim mezi

stranami, budou rozhodovény Méstskym soudem v Praze, Praha 2, Slezska 9.

7.5 Tato Smlouva nabyvd platnosti a d¢innosti podpisem obou smluvnich stran je vyhotovena ve dvou
shodnych podepsanych stejnopisech, z nichi kazda ze smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.
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