SERVISNI SMLOUVA

o technické podpore
uzavfena v souladu s ustanovenim § 1746 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.. ob¢anského
zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisu

I. Smluvni strany

. Objednatel

Mésto Rokycany

zastoupeny:  Ing. Tomasem Radou, starostou

sidlo: Masarykovo namésti 1, 337 01 Rokycany
1CO; 00259047

DIC: CZ00259047

than. spojeni: Komertni banka, a.s.. ¢.4. 19-225381/0100

2. Zhotovitel

MK Consult, v.o.s.

zapsina v OR Kraj. soudu v Usti nad Labem oddil A.. vlozka 15029
zastoupeny: Ing, Miroslavem Sikulou, spole¢nikem

sidlo: Drazd’ an_ské 493/40
400 07 Usti nad Labem

1CO: 25472593

DIC: (725472593

ban. spojeni: CSOB as.. &.i. 185656320/0300

I1. Predmét plnéni

I. Pfedmétem plnéni zhotovitele je zajisténi technické podpory a servisu, souvisejicimi s provozem
geografického informaéniho systému Kompas5 v ramci Méstského ufadu Rokycany véetné
souvisejicich sluzeb v rozsahu, vvmezeném dal3imi ustanovenimi této smlouvy.

2. Predmét plnéni se vztahuje na licence programového vybaveni, kierych je objednatel majitelem:
a) Geograficky informaéni systém Kompas5 (multilicence)
b) Aplikaéni databaze Pasport VO pro Kompas5 (evidence a sprava veiejného osvétleni)
¢) Aplikacni databaze ISKN pro Kompas35 (evidence nemovitosti)
(dale uvadéno jako ,.systémy*)

II1. Specifikace plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli plnéni v nasledujicim rozsahu a provedeni:

. Administrace systému
» fedeni funkenich potizi, zavad ¢i nestandardnich stavu vzniklych pfi provozu systému
* technicka pomoc pfi reinstalacich systému a systémovych zménach (HW i SW)




ra

5.

7.

e technickd pomoc pfi nastaveni uzivatelskych prav a pracovniho prostiedi jednotlivych
uzivatelt

Operativni poradenstvi pro uzivatele - hotline (telefonicky. elektronickou postou)
¢ poradenstvi pro uzivatele pfi bézné praci v ramei obsluhy systému (konzultace ovladani
systému, feseni nejasnosti, apod.)

Aktualizace systému
e vramci vyvoje systému bude zhotovitel automaticky poskytovat aktualni verze programu a
Kompas3 + aplikacnich databazi vEetné technické pomoci pfi jejich implementaci

Aktualizace podkladovych mapovvch dat

* Zzhotovitel bude na zikladé dat pfedanych objednatelem (novy vyménny format katastru, tj.
soubor *.VFK) provadét aktualizaci katastrilnich dat v ramci mapového databazového
souboru; tyto aktualizace budou provadény s etnosti maximalné 4x roéné (ve smyslu
zakonného rezimu vydavani téchto dat ze strany € UZK)

e soulasti aktualizace bude také naplnéni odanonimizovanych udaju opravnénych subjektt
prostfednictvim WSDP

Aktualizace pasportu VO

* na zakladé podkladi (geodeticka zaméfeni, vvkresy, revizni zpravy, popf. fotodokumentace,
apod.) a pozadavka objednatele bude zhotovitel provadét Gpravy dat pasportu vefejného
osvétleni (nové stavby. opravy. upravy. rekonstrukce. apod.)

* v pfipadé potfeby objednatele bude zhotovitel pfipravovat pfislusné datové vystupy z
pasportu (graficka + textova / tabulkova data projektantim, priprava podkladi pro zadosti o
dotace apod.)

PInéni povinnosti editora dopravni a technické infrastruktury DTM CR

¢ Zhotovitel bude ve smyslu Zakona o zeméméfictvi (¢.47/2020 Sb.) a Vyhladky ¢.393/2020
Sb. o digitalni technické mapé kraje provadét za objednatele Cinnosti, které souviseji
s plnénim povinnosti vlastnika (spravee nebo provozovatele) technické infrastruktury (dale
1)

o Pfislusna data ve tvaru JVF DTM CR bude zhotovitel generovat z aktudlni databaze
digitalniho grafického pasportu vefejného osvétleni a vkladat je podle pfislusnych pravidel
go IS DTM (tj. pfes centralni komponentu CUZK do krajského systému pro spraivu DTM

R)

Skoleni, v¥vojové prace
e Na zakladé pfipadnych jednotlivych pozadavki objednatele bude zhotovitel zajist'ovat dalsi
sluzby spojené s provozem systémi: jedna se zejména o:
» Skoleni obsluhy, konzultace (na pracovisti objednatele nebo v provozovné zhotovitele)
» jin¢ datové prace mimo prace ve smyslu bod I111./5. a I11./6.
» vyvojové prace (Opravy a vyvoj aplikaci podle specifickych pozadavki)

!!. Qena a gglyrgge

Smluvni cena dila v rozsahu dle €l. I11. &ini (ceny bez DPH):



Administrace, hotline, aktualizace systéma (E1. INI/1. a2 1H/A4.) oo 12 000,- K&/rok

Aktualizace pasportu VO, priprava vystupti, (L TT1/5.) oo i 12 000.- Ké&/rok
Plnéni povinnosti editora DTI v ramei DTM CR (€L T1/6.) ..o, 6 000,- Ké&/rok
Skoleni, konzultace, datové prace, vyvojové prace (& 111/7.) oooooveoiiioie, 500,- K&/hod
2.

Fakturace ve smyslu ¢l. I1L/1. az 111./6. bude provadéna 2x roéné. vzdy po uplynuti poloviny
z pfislusného 6 mési¢niho obdobi, béziciho od podatku G¢innosti této smlouvy,

3. Fakturace plnéni ve smyslu ¢l. 11L/7. bude provadéna vzdy po realizaci a predani pfislusnych
sluzeb. Plnéni ve smyslu €&l I1./7. budou provadéna vyhradné na zikladé pisemnych
objednavek, které budou konkretizovat aktuélni potfeby objednatele. Tyto objednavky mohou
byt zhotoviteli zaslany pozemni postou, faxem nebo e-mailem.

4. Fakturace plnéni ve smyslu ¢l. I11./7. bude mimo jiné ziakonné skute¢nosti obsahovat, pfi
oboustranné akceptaci vyse uvedenych hodinovych sazeb, prehled jednotlivého vykonaného
pInéni, G¢tovaného v ¢asovém Gseku po 30ti minutach.

V. Soucinnost smluvnich stran, dalfi ustanoveni

I. Vramci pInéni této smlouvy budou (pokud to bude mozné a Géelné) obé strany upfednostiiovat
standardni komunikad¢ni prostiedky (telefon, elektronicka posta, vzdaleny pfenos dat),

2. V pfipadé vyzvy objednatele k odstranéni zavad nebo funkénich probléma systémd je zhotovitel
povinen nejpozdéji do 5 dni tyto zavady odstranit nebo na né alespoii odpovidajicim zpasobem
reagovat.

3. ReZzim odstrafiovani zavad funk&nich problému ve smyslu &l 111./1. se nevztahuje na pfipady.
kdy tyto zavady prokazatelné vznikly vinou neodborného zasahu na strané objednatele (chybné
smazani ¢i odinstalovani systému nebo jeho &asti, apod.).

4. Zhotovitel bere na védomi, ze pii plnéni této smlouvy se dostava do styku s osobnimi udaji
zpracovdvanymi objednatelem, aniz by jejim pfedmétem bylo tyto osobni udaje jakkoliv
zpracovaval. Pro zajiSténi naleZitého zabezpeceni osobnich udaji podle €. 5 odst. 1 pism. f)
nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich tidaji se zavazuje:

* tyto udaje nijak nezpracovavat, napfiklad je ménit, ukladat. pfenaset. komukoliv jinému
zpfistupnit nebo vymazat,

= zachovavat mlEenlivost o téchto osobnich udajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, o nichz
se v této souvislosti dozvédél, a jejichz neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by
mohlo ohrozit toto zabezpeceni osobnich udaju,

e zajistit, Ze jeho zaméstnanci, Které opravni pfi pInéni této smlouvy se dostdvat do styku s
osobnimi udaji zpracovavanymi objednatelem, se zavazi ve stejném rozsahu. a na Zadost
objednatele mu bezodkladné poskytne vedkeré informace potiebné k doloZeni téchto



ziavazkl. Totéz zajisti u subdodavatele a jeho zaméstnancl, pokud je se souhlasem
objednatele vyuzije.

5. Objednatel se zavazuje poskyvtnout zhotoviteli nezbytnou sou¢innost ve vztahu k plnéni bodu
I11./6), predeviim zaevidovat zhotovitele v systému IS DMVS jako zakladatele, povéfeného
vykonavat pfislusnou roli,

6. Povinnost mi¢enlivosti podle odstavee ¢.4 smlouvy trva i po ukonéeni platnosti této smlouvy,

VI. Sankce

1. lJestlize zhotovitel nesplni termin servisniho zasahu ve smyslu ¢l V./2, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi | 000,- K¢ za kazdy zapotaty tyden prodleni.

VII. Zavéreéna ustanoveni

[

Tato smlouva je sjednana na dobu neuréitou.

Ly

Smlouvu mize ukonéit kterdkoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi i bez udani diivodu
s 3 mésitni vypovédni lhitou, kterda pot¢ina bézet od prvého dne kalendainiho mésice,
nasledujiciho po doruéeni vypoveédi druhé smluvni strané,

=~

Smlouvu Ize ukonéit kdykoliv dohodou.

N

Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem 1.5, 2024,

V Rokycanech dne .................... v Usti nad Labem dne ................
In g Digitalné podepsal
R ) Ing. Miroslav
Ing. TomAS st einue o Miroslav  Sikula
Rada S @sstin . Datum: 2024.04.17
Sikula 12:19:49 +02'00
Objednatel Zhotovitel



