Smlouva o zajezdu - objednavka dislo:

uzavrena ve smyslu zakona ¢ 159/1999 Sb.
Smluvni strany:

Cestovni kancelar

OK-TOURS a.s. 1€0: 00563391 Bankovni spojeni: Tel: 596 117 113
CK TOURS ?Sffgkk:vgitgava DIC: C7639003191 £, 374147023/0300 ;vsvtvrv;\'/gk@tg:trosjsz.cz
Ostrava 1
Objednané sluzby:
Zemé: |zrael Misto: Tel Aviv, Jeruzalem Nazev ubytovani: Seasons, Ibis
Typ a pocet ubytovani: tywin room Termin od: 13, 09. 2024 Termin do: 18. 09. 2024
Doprava: |et Praha-Tel Aviv-Praha Stravovani: polopenze, snidane
Objednavatel:
Prijmeni a jméno / Firma: Povodi Labe Datum nar. / ICO:
Ulice: Vita Nejedlého 951 Misto: Hradec Kralové PSC: 50003
Telefon: 495 088 610 Email: XXX
Cestujici: (vCetné objednavatele, zucastni-li se zdjezdu)
Prijmeni a jméno: Datum narozeni: Cena:
1T IXXX 46.700 K&
2 | XXX 46.700 K¢
3 XXX 46.700 K&
4 XXX 46.700 K¢&
5 | XXX 46.700 K&
6 [ XXX 46.700 K&
7
8
Ostatni sluzby:
Pocet osob Sluzba: (doprava, pojisténi, strava atd.) Termin: Cena:
6 pojisteni UNIQA na lec. vylohy a storno 13.-18.9.2024 3.672 K&
2 single priplatek XXX 21.800 K¢
CENA CELKEM: 305.672 K&
Rozpis plateb:
Zaloha: 60.000 K& Splatnost dne: 30. 04. 2024
Doplatek: 245.672 K& Splatnost dne: 10. 08. 2024

Zavérecné prohlaseni:
Nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu jsou informace obsazené v nabidce zajezdu a také vSeobecné obchodni podminky. Zakaznik svym podpisem smlouvy o zajezdu osvédCuje ze:
a) mu byly zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvori nedilnou soucast smlouvy o zajezdu, ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a ze s nimi
vsichni zakaznici souhlasi,
b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,
c) mu byl predan doklad o pojisténi CK proti Upadku,
d) mu byl pfedan prislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulard pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb,
e) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné pribliznych lhit pro vyFizeni viz, (idaje o zdravotnich poZadavcich statu uréeni,
f) mu byl predan kontakt na mistniho zastupce poradatele, pokud takovy existuje
g) se seznamil s podminkami cestovniho pojisténi, pokud mu bylo vystaveno,
h) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavrit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob a Ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich prihlaseni a casti na zajezdu radné
povérily. Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pripadné, Ze disponuje jejim souhlasem,
a dale ze souhlasi s Gcasti nezletilého na vsech ¢astech zajezdu.

Datum: Podpis zprostredkovatele: Podpi ® Podpis klienta:
a.s.

T I'yk O”:‘mwmz




Vseobecné podminky CK OK-TOURS a.s. (dale jen CK) jsou platné pro vSechny zajezdy,
pobyty a sluzby cestovniho ruchu. Tyto vSeobecné podminky plati od 1.1. 2019.

I. SMLUVNI VZTAH

a) Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem - objednavatelem cestovnich sluzeb se fidi ustanovenim zakona ¢.159/199 Sb. a Obcanského zakoniku ve
znéni pozdéjsich predpistl a dale je upraven témito Vseobecnymi podminkami. Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu (dale jen SOZ).
b) Smluvni vztah vznika uzavienim SOZ. SOZ je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu
a ostatnich sluzeb cestovniho ruchu. Za zavazné potvrzeni se povazuje podpis predlozené SOZ , zakliknuti pole ,,zavazna objednavka” v online
rezervacnim systému CK nebo jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v e-mailové, telefonické nbeo jiné komunikaci. SOZ m(ze
byt uzavrena primo v CK nebo prostrednictvim jejiho obchodniho zastupce - prodejce (dale jen prodejce).

¢) Smluvni vztah vznika mezi osobou - zakaznikem, ktera SOZ uzavira, a to i v pripadé, Ze tak Cini ve prospéch dalSich osob (spolucestujicich).

Za splnéni vSech zavazkl vyplyvajicich ze SOZ ruci osoba, ktera ji uzavrela.

1l. PREDMET PODMINEK

a) Predmétem Vseobecnych podminek je Gprava nékterych nize specifikovanych skutecnosti vyplyvajicich ze SOZ uzavrené mezi CK a objednava-
telem cestovnich sluzeb.

b) Pokud jsou v SOZ uvedeny a CK odsouhlaseny podminky odli$né od obecné Upravy dané témito Vseobecnymi podminkami, maji prednost udaje
uvedené v SOZ.

ll. UZAVRENI SMLOUVY O ZAJEZDU, SJEDNANE SLUZBY, CENA A JEJICH UHRADA

a) Druh a rozsah sjednanych sluzeb je uveden v SOZ, kde jsou uvedeny smluvni strany, popis zajezdu ( termin konani zajezdu, misto ubytovani,
doprava a stravovani a ostatni sluzby cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty v cené zajezdu), vyse a terminy plateb za zajezd.

b) Ceny zajezdl jsou uvedeny v katalogu nebo jiné nabidce. Zavazna je vzdy cena, ktera je uvedena na cestovni smlouvé.

c) Pravo zakaznika k Gcasti na zajezdu CK vznika zaplacenim plné ceny zajezdu. PFi objednavce zajezdu je zakaznik povinen uhradit zalohu

ve vysi minimalné 30 % z celkové ceny zajezdu, doplatek je tfeba uhradit nejpozdéji do 30 dnu pred odjezdem (odletem, nastupem na pobyt).
Pokud dojde k uzavreni SOZ v dobé krats$i nez 30 dni pred zahajenim zajezdu, hradi se cela Castka za zajezd najednou. V pripadé leteckého
zajezdu je treba uhradit v zaloze cenu letenky v plné vysi a z ostatnich sluzeb vymezenych v SOZ minimalné 30%.

d) V pripadé, Ze zakaznik nezaplati radné a vcas zalohu za zajezd, zanika SOZ od pocatku. Neuhradi-li zakaznik doplatek ceny zajezdu ve stano-
vené lhaté, je CK opravnéna od SOZ odstoupit. Zakaznik je v takovém pripadé (neuhrazeni zalohy nebo doplatku) povinen uhradit odstupné (storno-
poplatky) ve vysi stanovené v ¢L.VIII téchto podminek. Pfed odstoupenim od smlouvy mize CK poskytnout zakaznikovi dostate¢nou lhatu k Ghradé.
e) Popis ubytovani, jeho poloha a vybavenost, popis dopravy a stravovani, pokud jsou soucasti zajezdu, vyplyvaji z katalogu CK nebo jinych nabi-
dek, které CK zpracovala a které ma zakaznik k dispozici. Pokud tyto Udaje v nabidce CK nebudou, budou uvedeny primo v SOZ.

IV. ZMENA CENY ZAJEZDU

a) CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu do 21 dni pred zahajenim zajezdu, jestlize dojde k nasledujicim zménam v obdobi od uzavreni cestovni
smlouvy mezi CK a zakaznikem:

- zvyseni cen za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou zahrnutych do ceny zajezdu

- zvy$eni sménného kurzu K¢ pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%.

b) Pisemné oznameni o zvyseni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu. Zakaznik je povinen do 6 dni od
oznameni o zvyseni ceny uhradit rozdil v cené zajezdu nebo sluzby. Pri poruseni tohoto zavazku ze strany zakaznika ma CK pravo od smlouvy
odstoupit, ¢imzZ neni dotéeno jeji pravo na Uhradu $kody, a mizZe postupovat dale jako pfi stornu ze strany zakaznika.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

a) Zakaznik je opravnén:

- pozadovat poskytnuti vsech sluzeb uvedenych v SOZ

- reklamovat vady poskytnutych sluzeb. Veskeré reklamace uplatiuje na misté vzniku zavad primo ubytovateli nebo se spoji telefonicky se sta-
lou sluzbou v CK, kterd mu pomuze vady odstranit. V pripadech, kdy vady nebyly na misté odstranény, reklamuje zavady pisemné pfimo u CK do
1 mésice po navratu ze zajezdu. Jinak nebude na jeho reklamace bran zretel

- byt seznamen se vsemi pripadnymi zménami cestovnich sluzeb vymezenymi v SOZ

- pfed zahajenim zajezdu muze zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného z(¢astni jina osoba v oznameni uvedena. Dnem doruceni
tohoto oznameni se osoba v ném uvedena stava objednavatelem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového objednavatele, Ze souhlasi s uza-
vienou SOZ. Plvodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Ghradu manipulaéniho poplatku podle této
smlouvy, popfipadé nakladd spojenych s preknihovanim.

- pozadovat zménu druhu, rozsahu nebo terminu poskytnuti objednanych sluzeb. Nejdrfive vSak musi odstoupit od plvodni cestovni smlouvy a
sjednat smlouvu novou. CK vznika v tomto pripadé narok na Uhradu odstupného. Ostatni zmény cestovni smlouvy provede CK v pripadé, Ze tuto
zménu bude mozné realizovat za pausalni ¢astku 200 K¢ za 1 zménu (zména Gcastnika, pfi objednani nebo zruseni nékterych fakultativnich
sluzeb, zména odjezdového mista...).

b) Zakaznik je povinen:

- uhradit sjednanou cenu sluzeb uvedenych v SOZ dle vyse uvedenych podminek.

- nastoupit ve stanoveném Case na zajezd

- zajistit si platné cestovni dokumenty

- dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy zemé, do které cestuje. VeSkeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpisi nese
zakaznik.

VI. PRAVA A POVINNOSTI CK

a) Je-li CK nucena z objektivnich divodu pred zahajenim zajezdu zménit podminky smlouvy, miZe navrhnout zakaznikovi zménu cestovni smlou-
vy. Pokud navrhovana zména cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.

b) Navrhne-li CK zménu smlouvy podle predchoziho odstavce, ma zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou souhlasit, nebo zda od
smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve lhuté krat$i nez 5 dnil od doruceni navrhu na zménu cestovni smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se za to,
ze s jeji zménou souhlasi.

c) Za zménu smluvnich podminek se nepovazuji zmény, které nemaji za nasledek zménu destinace zajezdu, kategorii ubytovani, stravovani a
zasadni zménu Casu odletu.

d) CK je povinna zajistit plnéni vSech sluzeb obsazenych v cené zajezdu. Pokud nebude schopna zajistit jejich plnéni, provede bezplatné vhodna
alternativni opatreni, a tam, kde se snizi kvalita nebo rozsah sluzeb, vrati zakaznikovi rozdil v cené objednané a uskutecnéné sluzby.

e) Pripadnou reklamaci od zakaznika na vady zajezdu nelze uznat, pokud vytykané nedostatky nejsou zavinény CK nebo jinym dodavatelem
sluzeb cestovniho ruchu.
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f) Za $kodu zplsobenou porusenim povinnosti se mize CK zprostit jen prokaze-li, Ze tuto $kodu nezavinila ona ani dodavatelé sluZeb, a Ze $koda
byla zpusobena:

- zakaznikem,

- treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelna, nebo

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pri vynalozeni veskerého Usili, které lze pozadovat.

g) Ve vyse uvedenych pripadech, kdy je $koda zpUsobena tfeti osobou nebo neodvratitelnou udalosti, je CK povinna poskytnout zakaznikovi v
nesnazich rychlou pomoc.

VIl. ODSTOUPENi OD CESTOVNi SMLOUVY (STORNO ZAJEZDU)

Ze strany CK:

a) CK muzZe pred zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen z divodu vlastniho zruseni zajezdu nebo z divodu zruseni zajezdu &i
poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.

b) Odstoupi-li CK od smlouvy pred zahajenim zajezdu z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK niZe uvedené
odstupné (storno poplatek), a CK je povinna vratit zakaznikovi vse, co od néj obdrzela za Ghradu ceny zajezdu podle zrusené smlouvy.

¢) Odstoupi-li CK od smlouvy z divodu zruseni zajezdu pred jeho zahajenim, ma zakaznik pravo poZadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy
poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé, mize-li CK takovy zajezd nabidnout.

d) Zrusi-li CK zajezd ve lh(té kratsi nez 20 dn( pred terminem jeho zahajeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny zajezdu
a 5% ze sluzeb (stravovani, doprava,...).

e) CK se muUzZe zprostit odpovédnosti za $kodu podle predchoziho odstavce nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruseni
zajezdu doslo v souladu

s ustanovenim o nedosazeni minimalniho po¢tu osob potfebnych pro jeho realizaci, nebo v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla CK
zabranit ani pri vynalozeni veskerého Usili, které lze na ni spravedlivé pozadovat.

Ze strany zakaznika:

a) Zakaznik mazZe odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych touto smlouvou a to pouze pisemné, naprosto jednoznaénou formou

a vzdy v misté zakoupeni zajezdu.

b) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy na zakladé nesouhlasu se zménou, kterou navrhla CK z objektivnich divodi, ma pravo pozadovat, aby mu CK
na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé, mize-li CK takovy zajezd nabidnout.

c¢) Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy z vlastni vile, je povinen zaplatit CK niZe stanovené odstupné a CK je povinna vratit zakaznikovi vse, co od
néj obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené cestovni smlouvy.

VIil. ODSTUPNE (STORNOPOPLATEK)

V pripadech, kdy se touto smlouvou sjedndva povinnost zakaznika uhradit CK odstupné, se jeho vyse uréuje podle poctu dnli od stornovani
zajezdu do pocatku zajezdu (poskytnuti prvni sluzby). Odstupné je splatné ihned.

a) Vyse odstupného za kazdou jednotlivou osobu ¢ini:

pri odstoupeni od cestovni smlouvy 41 dni a vice do pocatku zajezdu - 15% z ceny zajezdu

pri odstoupeni od cestovni smlouvy 40 dni az 30 dni do pocatku zajezdu - 40% z ceny zajezdu

pri odstoupeni od cestovni smlouvy 29 dni az 20 dni do pocatku zajezdu - 50% z ceny zajezdu

pri odstoupeni od cestovni smlouvy 19 dni az 10 dni do pocatku zajezdu - 70% z ceny zajezdu

pri odstoupeni od cestovni smlouvy 9 dni az 5 dni do pocatku zajezdu - 80% z ceny zajezdu

pri odstoupeni od cestovni smlouvy 4 dni a méné do pocatku zajezdu - 100% z ceny zajezdu.

b) U vétsiny leteckych zajezdl vyZaduji letecké spolecnosti platbu letenek v plné vysi jiZ pri objednani zajezdu. Vyse odstupného v téchto
pripadech bude zahrnovat vzdy plnou cenu letenek a odstupné ze zbyvajici ceny zajezdu se bude ridit dle odstavce VIl a).

IX. CESTOVNI POJISTENI

V cenach zajezdl neni zahrnuto cestovni pojisténi. Pojisténi vSak muiZe zakaznik sjednat s CK, ktera je zprostfedkovatelem pojistovny. Pojistni-
kem je potom osoba, ktera uzavira smlouvu o zajezdu, pojisténymi jsou osoby Ucastnici se zajezdu, resp. osoby uvedené jmenovité ¢i odkazem
v Casti tykajici se pojisténi. Doba trvani pojisténi odpovida délce zajezdu. Podrobnosti o rozsahu pojisténi, o pojistné udalosti, pojistnych nebez-
pecich, pojistném plnéni, zplsobech zaniku pojisténi, vylukach a postupech pri $kodné udalosti jsou uvedeny v pojistnych podminkéach sjednané-
ho pojisténi (produktové varianty).

X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Zdkaznik potvrzuje, Ze byl sezndmen se Zdsadami zpracovdni osobnich Udaji a bere na védomi, Ze CK miZe na zdkladé svého oprdvnéného

zdjmu v omezeném rozsahu pouZit jeho osobni tdaje pro ucely pfimého marketingu.
Zasady Zpracovani osobnich Udaju OK-TOURS a.s. naleznete ZDE.
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https://www.oktours.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju

Priloha €. 1 k vyhlasce ¢. 122/2018 Sb.
Formular pro informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodl 1 az 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zajezd podle zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisl, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpisi Evropské unie tykajicich se zajezdi. Cestovni kancelar
OK-TOURS a.s. ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelar OK-TOURS a.s. ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pripad Gpadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé
které Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu jejiho Upadku, a pokud je soulasti zajezdu
doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, a zakona
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti

- Pfed uzavrenim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, tj. napf. misto urceni cesty nebo
pobytu, dopravni prostredky, ubytovani, stravovani a dalsi.

- Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

- Zakaznik obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé pripady nebo Udaje o kontaktnim mistu, kde se mize spojit s cestovni kancelari nebo cestovni
agenturou, ktera zprostredkovala prodej zajezdu.

- Zakaznik maze s priméfenym predstihem a pripadné po uhrazeni dodate¢nych nakladd postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

- Cenu zajezdu lze zvysit jen v pripadé konkrétniho zvyseni nakladl (napriklad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlou-
vé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pred zahajenim zajezdu. PrekroCi-li cenové zvyseni 8 % ceny zajezdu, mlze zakaznik od smlouvy odstoupit.
Vyhradi-li si cestovni kancelar pravo na zvyseni ceny zajezdu, ma zakaznik v pfipadé sniZeni pFislusnych nakladud pravo na slevu z ceny zajezdu.

- Zakaznik maze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné ja-
kéhokoli zasadniho prvku zajezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar pred zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrusi, ma zakaznik
pravo na vraceni ceny zajezdu a pripadné na nahradu skody.

- Zakaznik maze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred zahajenim zajezdu, jestlize v misté urceni cesty nebo
pobytu nebo jeho bezprostrednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo
na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté urceni cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy,
které by mohly zajezd ovlivnit).

- Zakaznik muaze pred zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfené a zdGvodnitelné odstupné (storno poplatek).

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt zakaznikovi nabidnuto vhodné
nahradni feseni bez dalsich nakladl. Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby
poskytovany v

souladu se smlouvou, pri¢emz tato skutecnost podstatné ovliviiuje plnéni sluZzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kancelar neposkytla vhodné
nahradni feseni.

- V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych

do zajezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny zajezdu, nahradu Skody nebo oboji.

- Cestovni kancelar ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

- Ocitne-li se cestovni kancelar v Upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na
zajezd v pripadé neuskuteénéni zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou castecné poskytnutého zajezdu v pripadé, ze k
Upadku doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelar v Upadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti zajezdu
doprava, bude zajisténa repatriace zakaznika. Cestovni kancelar OK-TOURS a.s. si zajistila ochranu pro pripad Upadku (pojisténi zaruky nebo
bankovni zaruka) u subjektu ERV Evropska pojistovna, a.s., KFizikova 237/36a, 186 00, Praha 8, ICO 49240196, tel. 221 860 860, mail klient@
ervpojistovna.cz. Na tento subjekt se zakaznik miZe obratit v pFipadé, Ze byly sluzby odepfeny z divodu Upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim radu zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych pod-
minkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zadkona €. 111/2018 Sb., a § 2521 az 2549a zdkona
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb., dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj
(http://www.mmr.cz); tato forma zverejnéni ma informativni charakter.

el’ TOURS OK-TOURS a.s., Jana Masaryka 194/39, Praha 2, IC0: 005 63 391, DIC: CZ699003191
n tel.: +420 596 117 113, email: ostrava@oktours.cz, www.nemo.cz, www.nemogolf.cz, www.oktours.cz, www.okletenky.cz
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POJISTKA Evropska pojist'ovna

Pojistitel: ERV Evropska pojistovna, a. s.
se sidlem Kfizikova 237/36a,
186 00 Praha 8
1C: 492 40 196

Pojistnik, pojistény: OK-TOURS a.s.
se sidlem Jana Masaryka Cp. 194/39,
120 00 Praha 2
1C: 005 63 391

Pojistitel potvrzuje, ze pojistnik uzaviel ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, pojistnou smlouvu na pojisténi zaruky pro
pripad Upadku cestovni kancelare.

Pojisténi se sjedndva pro pfipad, kdy pojiétény z dlivodu svého Upadku

a) neposkytne zakaznikovi, na kterého se vztahuje smlouva o zajezdu uzaviena
s pojiSténym (dale jen ,opravnéna osoba"), dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do mista
odjezdu nebo do jiného mista, pokud je tato doprava soucasti zajezdu Ci spojenych
cestovnich sluzeb,

b) nevrati opravnéné osobé zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu vcetné ceny zaplacené za
poukaz na zajezd v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil,

c) nevrati opravnéné osobé rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné
poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti, nebo

d) nevrati opravnéné osobé veskeré platby za spojené cestovni sluzby, které od ni obdrzel.

Pojistna doba: 19.02.2024 - 18.02.2025

Pojisténi se Fidi pojistnymi podminkami PP-INS-1806 pojisténi zaruky pro pfipad uUpadku
cestovni kancelare a pojistnou smlouvou.

V Praze dne 25.01.2024

/

>
za ERV Evropskou pojistovnu, a. s.
Ing. Stépan Landik
feditel obchodu a marketingu
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