Gter doy tabor 4X>

Licen¢ni smlouva a smlouva o poskytovani sluzeb

¢. objednatele: 2300/SD/00031/24 ¢. zhotovitele:

uzaviend podle § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni pozdéjSich
piedpisti (dale jen "obcansky zdkonik"), mez nize uvedenymi smluvnimi stranami

I. SMLUVNI STRANY

1.1 Objednatel: MESTO TABOR
zastoupené mistostarostou Mgr. Martinem Maredou
se sidlem Zizkovo nam. 2/2, 390 01 Tabor
zastupce pro véci smluvni Eduard Chalupa, DiS.
zastupce pro veci technické Eduard Chalupa, DiS.
Ing. FrantisSek Kalina
IC 00253014 DIC  CZ00253014
bankovni spojeni CSOB, pobocka Tabor
Cislo tctu 271 993 243/0300

tel. xxx xxx xxx, mob. xxx xxx xxx (Eduard Chalupa, DiS.)
tel. xxx xxx xxx, mob. xxx xxx xxx (Ing. FrantiSek Kalina)
(dale jen "objednatel")

1.2 Poskytovatel: RoadTwin s.r.o.
se sidlem Cukrovarska 3006/20, Jizni Predmésti,
301 00 Plzen
zastupce ve vécech smiuvnich: XXXXXX  XXXXX
XXXXX XXXXXXXX
zastupce ve vécech technickych: XXXXX  XXXXX

XXXXXX XXXXX

IC 09700013 DIC CZ09700013

zapsana v rejstitku C 40004 vedena u Krajského soudu v Plzni
bankovni spojeni 2301902568 /2010

Cislo Gctu

tel xxx xxx XXX, XXXXXXXXXXXXXX.XXX, XXXXXX XXXXX
tel Xxxx XXX XXX, XXXXXXXXXXXXXXXXX.XXX, XXXXX XXXXXXXX
tel. xxx xxx XXX, XXXXXXXXXXXXXX. XXX, XXXXX XXXXX
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PREDMET PLNENI (DILO)
Predmétem plnéni je:
»Webova aplikace RoadTwin — dopravni model mésta Tabor*

Pfedmétem cenové nabidky je zajiSténi ro¢ni udrzby a chodu webové aplikace
RoadTwin — dopravni modelu mésta Tabor.

Predmét plnéni:

® Rocni udrzba s garanci chodu aplikace.
Licence pro uzivani RoadTwin SW organizacemi mésta.
Provoz serveru a dedikované aplikace pro mésto Tébor.
Pravidein¢ dil¢i aktualizace aplikace.

Nasazeni dilci aktualizace dopravniho modehu.
Uzivatelska podpora a konzultace v rozsahu 24 hodin.

URCENI DiLA
Poskytovatel se zavazuje zajistit funk¢nost aplikace na svilj ndklad a na své nebezpeci
a objednatel se zavazuje zaplatit smluvni cenu dila.

DOBA A MISTO PLNENI
Doba trvani plnéni — zajisténi chodu aplikace: od 1.7.2024 do 30.6.2025

Mistem plnéni je sidlo objednatele.

CENA DILA

Cenaza sluzby je stanovena na zikladé cenové nabidky poskytovatele jako cena
nejvyse piipustnd po celou dobu provozu a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele na
fadné zajisténi funkCnosti sluzby.

Cena za poskytované sluzby se sjednava v této struktuie a vysi:
Celkova cena €ini:
100 000,00 K¢ bez DPH
21 000,00 K¢ 21% DPH
121 000,00 K¢ vé. DPH

Platby budou provadény na zikladé vystavenych dil¢ich faktur v pololetnich
splatkach a to nejpozdéji ke dni 10. 12. 2024 a 30. 6. 2025, kazda ve vySi:

50 000,00 K¢ bez DPH

10 500,00 K¢ 21% DPH

60 500,00 K¢ vé. DPH

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cenu lze zménit pouze v pifpadé¢ zmény
pravnich predpisi ovliviujicich vysi DPH. Poskytovatel prohlasuje, ze do ceny
zahrnul veskerd rizika souvisejici se zajiStenim sluzby a cena je tedy cenou konecnou
a nepiekroCitelnou. Poskytovatel nema pravo domahat se zvySeni sjednané ceny
z divodu svého neptesného nebo neuphého oceneni.



VI. FINANCOVANI A PLACENI
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VII.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Objednatel neposkytuje zilohu pted zahdjenim praci.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v ceskych korunidch (K¢). Rowvnéz veskeré
cenové udaje budou uvadény v K¢.

Faktury musi obsahovat naleztosti podle zdkona o ucetnictvi a zdkona o dani z pfidané
hodnoty.

Splatnost faktur se sjedndva na 30 kalendainich dni ode dne doruCeni faktury. Dnem
doruceni faktury se v pochybnostech rozumi nejpozdéji tieti pracovni den nasledujici po
odevzdani zisilky poStovni piepravé, neni-li prikazné predani faktury provedeno jmym
zptisobem. Uhradou se rozumi den piipsani fakturované ¢astky na et poskytovatele.

Pti fakturaci bude k cené vycCislena DPH ve vySi sazby platné v dobé zdaniteiného
plnéni. Smluvni strany se dohodly, Ze v pifipadé zmény ceny sluzby v disledku zmény
sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. Poskytovatel odpovidd za to, ze
sazba dan¢ z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

PROVADENI DILA
Poskytovatel je povinen zajistit sluzbu s maximalni odbornou péci, v obvyklé kvalité, na
svij naklad a na své nebezpeci, ve sjednané¢ dobé.

Véci, které jsou potiebné k zajiSténi sluzby, je povinen opatiit vlastnim nakladem
poskytovatel, pokud v této smlouvé neni vyslovné uvedeno, Ze je opatii objednatel

Pokud se pfi zajiSténi sluzby vyskytnou naklady, které nejsou zahrnuté v predmétu
cenové nabidky za poskytované sluzby a objednatel ani poskytovatel je nemohl
pfedvidat a jsou nutné zajistit, lze tyto realizovat pouze v souladu s touto smlouvou.
Poskytovatel je povinen provést soupis téchto zmén, doplikli nebo rozsffeni a ocentit je;.
Poskytovatel je povinen piedlozit tento soupis objednateli k odsouhlaseni formou
dodatku ke smlouveé. Teprve po jeho odsouhlaseni ma pravo na realizaci t€chto zmén a
na jejich thradu. Pokud tak poskytovatel neucini, ma se za to, Ze prace a dodavky jim
realizované byly v pfedmétu dila a v jeho cené zahrnuty.

Pokud v pribehu provadéni dila dojde ke skutecnostem, které nepiedpokladala zadna ze
smluvnich stran a které mohou mit vliv na cenu a termin plnéni, zavazuji se
poskytovatel 1objednatel na tyto skutecnosti pisemné upozornit druhou smluvni stranu.

Poskytovatel je opravnén provést dilo 1 s pomoci tietich osob. V takovém piipad¢ nese
odpovédnost za splnéni smlouvy a odpovida i1 za vady dila jako by je provadél sam.

VIII. ZARUKA ZA VADY DIiLA

8.1

8.2

Poskytovatel odpovidd za vady, které se vpribéhu plnéni vyskytnou a je povinen je
bezodkladné odstranit.

Poskytovatel rovnéz neodpovidd za vady zpusobené dodrzenim nevhodnych pokyni
danych mu objednatelem, jestlize poskytovatel na nevhodnost téchto pokynli pisemné
na adresu objednatele uvedenou v této smlouv€ upozornil a objednatel na jejich
dodrzeni pisemné trval.



IX. SANKCNI A SERVISNI PODMINKY

Servis a podminky odstratiovani zavad:

9.1

a)

b)

Pracovni den. Pracovnim dnem se mysli jakykoliv den v tydnu od pondéli do
patky, s vyjimkou statnich svatki vymezenych v § 1 a § 2 zdkona ¢. 245/2000 Sb.,
o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu. Pracovni
dobou se mysli doba od 9:00 do 17:00 v pracovnich dnech. Uvadéné doby se
vztahuji k Gasovému pasmu pro Stiedoevropsky ¢as (SEC) a zohlediji piipadny
letni/zimni cas.

Reseni incidenti. Pokud se objednatel a poskytovatel nedohodne jinak, tak
poskytovatel vynaloZi obchodné piimétené Usii za tim UcCelem, aby piipadné
incidenty vyiesil v nasledyjicich Ihitach:

Kategorie
incidentu

Popis dopadu incidentu na funk¢nost Software

Reak¢éni 1huta

1 — kriticky

Stav, kdy vSechny nebo néktera zakladni funkcionalita sluzby je

2 pracovni dny

nefunkéni, coz brani zpracovavat bézné ¢i denni operace, piicemz
néhradni feSeni neni k dispozici. Stav znemoZiiuje ¢innostvSech
uzivateli

2 —podstatny | Stav, kdy néktera z vyjmenovanych funkcionalit sluzby je 4 pracovni dny

nefunkéni, v disledku ¢ehozje omezena b&zna ¢innost vice
uzivateld. Je pozadovano urychlené feSeni, nicméné stav neni
kriticky.

3 - drobny Stav, kdy neni ovlivnéna funkénost sluzby, v tomto stavu lze 8 pracovnich

sluzbu provozovat béhem celého mésicniho cyklu. Je pouze dnt
negativné ovlivnén komfort prace uzivateld

d)

Incident. Incidentem je takova vada sluzby, jehoZz pfiCina je zplsobena softwarem
poskytovatele.

yoo

Vyjimky. Dostupnost a spravné fungovani shizby zavisi na vice faktorech, znichz
nékteré nedokaze poskytovatel ovlivnit. Proto se objednatel a poskytovatel
dohodli, Ze slizba mize byt nedostupnd a pfistup k jejimu uzivani mize ztizen,
aniz by to bylo povazovano za incident nebo jiné vadné plnéni na strané
poskytovatele, zejména pokud takova nedostupnost nebo ztizeny pfistup souvisi s:

* problémy s pfipojenim Opravnéného uZivatele k mnternetu

* jedndnim nebo opomenutim ze strany Opravnéného uzivatele, které
neni v souladu se smlouvou,

* prodlenim objednatele s poskytnutim soucinnosti,

* vypadkem nebo jnym problémem se sluzbou, software, hardware, siti
nebo jinou zalezitosti, kterou dle smlouvy nezajiStuje poskytovatel, zejména
vypadky na stran¢ poskytovatele hostingovych nebo cloudovych sluzeb,

* planovanou odstavkou.

Vmaseni pozadavkd. Incidenty se bude poskytovatel zabyvat na zaklade
pozadavkli vznesenych v pracovni dobé prostiednictvim emailu na zastupce
poskytovatele ve vécech technickych. Pozadavky lze vzniset i mimo pracovni
dobu, vtakovém piipad¢, ale vznesenim pozadavku nezaCinaji bézet zadné Ihity.
Ty zacnou bézet az zaCatkem pracovni doby. Pozadavky vznesenymi v souladu

4



9.2

93

94

9.5

10.1

10.2

s timto odstavcem se bude poskytovatel fidit a pifpadny nedostatek kompetenci
osoby vznasejici pozadavky na strané objednatele nemize byt pficitan k tizi
poskytovatele.

f) Obsah pozadavku. Pozadavek musi obsahovat popis incidentu, popis situaci,
vnichz k incidentu dochdz, dale snimek obrazovky, chybova hlaseni (pokud jsou
dostupnd), nformaci o verzi prohlizece a opera¢niho systému, navrhovanou
kategorii incidentu a kontaktni osobu na stran¢ objednatele pro feSeni incidentu.
Poskytovatel si od objednatele mize vyzidat dopliujici informace, dokumenty,
jiné materidly ¢i soucinnost, které jsou dle poskytovatele nezbytné pro ucinné
vyiizeni pozadavku. Pozadavek neni kompletni a nezplsobuje béh zadnych Ihit,
dokud poskytovatel neziskd veskeré podklady nezbytné pro jeho vyfeSeni. Po
dobu od vyzddani dopliyjicich informaci a podkladii do jejich poskytnuti se
pozastavuje be¢h veskerych Ihtt.

g)  Zpusob feSeni. O kategorizaci incidentu a Casu potfebném pro jeho vyfeSeni bude
poskytovatel informovat objednatele nejpozdéji ve vySe uvedené reakéni dobé.
Incident lze wvyfeSit tak, ze se piestane projevovat nebo tak, ze poskytovatel
poskytne objednateli pokyny pro zplsob wzti shuzby, pii jejichz dodrzovani
k incidentu nedochdzi (workaround). Incident bude feSen tak dlouho, dokud jej
poskytovatel nevyiesi a bude informovat objednatele o pribcéhu feSeni.

h)  Planované odstdvky. Poskytovatel bude informovat objednatele o planovanych
odstavkach sluzby trvajicich déle nez 15 minut alespont 5 hodin predem.

Sankce:

Pokud poskytovatel nedodrzi sjednané reakéni lhity, tak reklamaci musi objednatel
pisemné uplatnit predlozenim podrobnych pisemnych udaji o tomto poruseni
Reklamaci musi poskytovatel obdrzet nejpozdéji do konce kalenddintho mésice
nasledujicho po mésici, ve kterém k poruseni doslo. Pokud po prosetfeni reklamace
poskytovatel zjisti, ze dohodnuté Ilhity nebyly dodrzeny, ma objednatel pravo zvadného
plnéni narok na slevu zceny za poskytovani sluizby v dalsim fakturacnim obdobi ve vysi
0,3 % z celkové ceny bez DPH za kazdy cely pracovni den prodleni.

Ustanovenim o smluvnich pokutiach neni doteno pravo objednatele na ndhradu Skody.
Opravnéna smluvni strana miize od vymahani sankci upustit. Splatnost smiuvnich pokut
a troku z prodleni ¢ini 30 dni ode dne doruCeni vyuctovani.

Poskytovatel neni opravnén omezit vysi jednotlivych smluvnich pokut dle této smlouvy
¢i jejich celkovy souhrn jakymkoli limitem, ani finan¢ni Castkou, ani procentudlnim ¢i
Jjnym vyjadfenim.

Pokud poskytovatel zadd Cast plnéni vetejné zakazky jiné osobé (subdodavatel), je
jedinym garantem plnéni smlouvy poskytovatel a na jeho vrub budou feseny veskeré
zaruky a sankce.

PODDODAVATELE
Poskytovatel odpovid4 za ¢nnost svych poddodavatelii tak, jako by dilo provadél sam.

Poskytovatel je povinen zabezpeCit ve svych poddodavatelskych smlouvach spinéni
vSech povinnosti vyplyvajicich zhotoviteli ztéto smlouvy o dilo, a to piiméiend
k povaze arozsahu jejich subdodavky.
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UKONCENI A ZMENY SMLOUVY

Tuto smlouvu Iz ménit pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim vyslovné
nazvanym ,Dodatek ke smlouvé®“. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy
nepovazuyji. Smluvni strany se zavazuji, Ze neumozni podstatnou zménu smlouvy ve

smyslu § 222 zikona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Nastanou-li u nckteré ze stran skuteCnosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé strané a vyvolat jednani
zastupcli opravnénych k podpisu smlouvy.

Chce-1i n€kterd ze stran od této smlouvy odstoupit na zaklad€ zakona ¢i ujednani z této
smlouvy vyplyvajicich, je povinna svoje odstoupeni pisemné oznadmit druhé strané
suvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt dale
uveden diivod, pro ktery strana od smlouvy odstupuje a piesna citace toho bodu
smlouvy, ktery ji k takovému kroku opraviuje. Bez téchto nalezitosti je odstoupeni
neplatné.

Tento smluvni vztah lze predcasné ukonéit pisemnym odstoupenim z divodu poruseni
smlouvy podstatnym zpiisobem s uCinky ke dni dorueni odstoupeni smluvni strang,
kterdA smlouvu takto porusila. Za podstatné poruseni smlouvy bude povazovano
predevsim:

e nefunkénost sluzby vice jak 30 dnt;

e prodleni objednatele s thradou splatnych faktur o vice nez 30 dnii ode dne

splatnosti;

e adalsi poruseni oznacené v textu této smlouvy jako podstatné poruseni.
V dalSich pifpadech bude podstatné poruseni smlouvy posuzovano ve smyslu
ustanoveni § 2002 odst. 1 obcanského zikoniku, ve znéni u¢inném ke dni uzavieni této
smlouvy.

V piipadé odstoupeni od smlouvy poskytovatel ndlezi pouze c¢ast ceny, odpovidajici
délce zajiSténi shuzby.

Nesouhlasi-li jedna ze stran s divodem odstoupeni druhé strany nebo popira-li jeho
existenci, je povinna to pisemné oznamit nejpozdeji do 10 dnli po obdrZeni ozndmeni o
odstoupeni a piipadny spor feSit pravni cestou. Pokud tak neuCini, ma se za to, Ze s
divodem odstoupeni souhlast.

Odstoupi-li néktera ze stran od této smlouvy na zikladé ujednani ztéto smlouvy
vyplyvajicich, pak povinnosti obou stran jsou nasledujici:
e poskytovatel provede financni vyCisleni zajisténych sluizeb a zpracuyje ,dilci
konecnou fakturu®,
e strana, kterd divodné odstoupeni od smlouvy zapfiCinila, je povinna uhradit druhé
stran¢ veskeré naklady ji vzniklé z diivodu odstoupeni od smlouvy.

Smluvni strany neumozni zménu smlouvy, ktera by znamenala podstatnou zménu prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Tato smlouva zanikd oboustranné splnénim vSech zavazkii v ni uvedenych.
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ZAVERECNA USTANOVENI
Ob¢ strany prohlasuji, ze predem souhlasi s moznym zpiistupnénim, ¢i zvefejnénim celé
této smlouvy vjejim plném znéni, jakoz i1 vSech Ukonli a okolnosti s touto smlouvou
souvisejicich, ke kterému mize kdykoli v budoucnu dojit.

Piipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplisobuje neplatnost ostatnich
ustanoveni. V piipadé, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neplatnym nebo
neu¢innym, smluvni strany se zavazuji bez zbyteCnych odkladi nahradit takové
ustanoveni novym.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Jakékoli vzijemné spory vzniklé
ztéto smlouvy nebo vsouvislosti sni se smluvni strany zavazuji prednostné feSit
smirnou cestou. Nedoberou-li se smluvni strany smirného feSeni, budou spory z této
smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny u soudu, jehoz mistni pfisluSnost se fidi obecnym
soudem objednatele.

Vztahy smluvnich stran touto smlouvou neupravené se dale fidi pfisluSnymi
ustanovenimi  obCanského zdkoniku, piipadné¢ dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy
ve znéni u€nném ke dni uzavieni smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze byl informovan o tom, Zze objednatel je povinnym subjektem
ve smyslu § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, a ze zaSle spravci
registru smiuv k uvefejnéni v registru smluv tuto smlouvu a to bez zbytecného odkladu,

nejpozdéji do 30 dni ode dne uzavieni této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi tu skutecnost, ze objednatel zpracovava a shromazd’uje
osobni udaje zhotovitele za ucelem vyhotoveni t€to smlouvy a jejich pifpadného pouziti
pfi realizaci prdv a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s touto smlouvou.
Informace o zpracovani osobnich tudaji naleznete na oficidlnich webovych
strankach mésta  (http://taborcz.eu/gdpr/ds-3081/p1=75246) nebo v pisemné
podobé na podatelnach Méstského turadu (Zizkovo namésti 2, Husovo namésti
2938).

Poskytovatel prohlasuyje, Ze je sezndmen s pravem i povinnosti objednatele svobodné
vyhledavat, pijfmat, poskytovat a rozSifovat informace, dostupné¢ mu z jeho Ufedni
¢mnnosti, ve smyslu ustanoveni clanku 17 odst. 5 Listiny zakladnich prav a svobod.

Poskytovatel bere na védomi umysl a cil objednatele vytvafet transparentni
majetkopravni poméry a poskytovat oteviené¢ informace o jeho nakladani s obecnim
majetkem smérem k verejnosti.

Poskytovatel prohlasuje, ze byl informovan o tom, ze objednatel je povinnym subjektem
ve smyshu § 2 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, a ze zaSle spravci
registru smiuv k uvefejnéni v registru smiuv tuto smlouvu a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni ode dne uzavieni této smlouvy.

12.10Tato smlouva se pofizuje ve dvou vyhotovenich s platnosti origmdlu, z nichz kazda

smluvni strana obdrz dvé vyhotoveni.

12.11Nize uvedeni zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze jsou opravnéni tuto smlouvu

podepsat a k platnosti smlouvy neni tfeba jiné osoby.


http://taborcz.eu/gdpr/ds-3081/p1=75246

Na znameni souhlasu s obsahem této smlouvy pfipojuji obé strany smlouvy své podpisy:

V Tabofe dne 30.4.2024 V Plmi dne 6.5.2024

Za objednatele: Za 7zhotovitele

Eduard Chalupa, DiS.
povéteny vedenim odboru dopravy



