Kupni smlouva & RCC-240015

KUPNI SMLOUVA
¢.j.. RCC-240015

1.  Smluvni strany

Stiedni 3kola hospodéiskd a lesnickd, Frydlant, Bélikova 1387, piispévkova organizace

Sidlo:
Jednajfci;
banl, spojeni:

1

Frydlant, B&likova 1387, PSC 46401

00082554 DIC: CZ00082554
spisovd znacka: Pr812 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem
déle jen Odbératel na strané jedné

Aricoma Systems a.s.
Sidio: Hornopoelni 3322/34, 702 00 Ostrava — Moravskd Ostrava
Jednajici: teditel krajského obchodniho cemtra

Bankovni spojen:
IC:

04308697 DIC: CZ04308697

spisova znactka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012
dale jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji nife psaného dne, mésice a rolu ve smyslu § 2079 obéanského zdkoniku tuto Smlouvu

2.1.

2.2.

3.1

4.1.

5.1

2. VSeobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vziah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi
podminkami, kieré jsou nedilnou soudésti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pliloze €.1 Smlouvy.

Uptavuje-li talo Smlouva n&které otdzky odlisn€, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi vieobecnych obchodnich padminek.

3. Definice pojmi

PouZiva-li tato Smiouva v dalfim textu terminy, psané svelkym podatednim pismenem, at’ uZ
v singuldru nebo pluralu, je jejich vyznam definovéan ve veobeenych abchodnich podminkéch, piipadné
v nésledujicich bodech.

4. Piedmaét plnéni

Predm&tem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli licence dle nabidky &islo
PN100741232-2, kterd je Pfilohou &.2 této smlouvy,

5. Terminy pInéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujiefl terminy pro dodani/pfedanf Pledméiu plnénf:
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I SIUVID SHANY 1ottt e e a1 s e as s snb bbb e sas s bbe s 2
2. VSeobecné obchodnf podminky ..o 2
3. Definice pojmll s e L e e e e s 2
4, PEeAmMBE PINENT ..o ciisir e e e et b sae s sre s s sh s sb s b b1 r e b e bret1edrearesvenane et e rareen 2
5. Terminy pln&ni, harmonogran dOdAvEY ..o s e s e e e eres 2
6. Cena piedmetu pIndni (IUPNT CENAY .o ettt bttt eneios 3
7. Platebnd pOdmMINKY .oiiiciiiimiii i i i s sttt et sttt 3
8. Zmoen8ni K JEAMANT ...t e en s e ab s bbbt erbas 3
9. Misto a ZPUSOD PINENL ...t bt bbb bbb e 4
10, Prechod vlastnictvi a nebezpedl KOY oo st sae s es s e 4
TT, ZMENOVE FIZENT ottt s b e b e bbb ee et ebe st 5
12, Préava a povinnosti SMIUVIIEH STEAN .ocieiicscimi i s s bt s 5
13, OdpovEdnost Za SKOU ..iiuiiiriiii ittt e an b bbbt ia 5
LA, ZATUKA (oo e ettt r et et at e et a b ia et er e et b oAb r et snene b 5
15, Prolend, SEIKCE ... sttt st st ssee s sot1es 1 t0m 1ot bateerees e s estesasenseeneaneanranrares 5
16, Platnost, odstoupeni a Zanik SIIOUVY ..o ans 6
17, RCEEIT SPOITL 1o vervsersesresiesiesesseeseesesssseeses s eesaes et ses s ses s eaessene et essees s et eetsessssesrsessees s st e eessaesesses )
18, ZAVEreZNd USTANOVEI ..c.oviivvericreeniein et sirtsisiarenr st st ts et 1 bt et estse s betaa s bt ebr et e esban sesratennesssaretans 6
Priloha &.1 — VEeobecené obehodnd podniiiky e esise s e sresrsnseresons 7

Priloha €.2 — Nabidka & PN100741232-2
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* Predmét plngn{ bude dadan v terminu do 10.6.2024,

3.2, Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednanych termint Plnénf je podminéno poskytnutim
fadné soudinnosti Odbératele.

6. Cena predmétu plnéni (kupni cena)

6.1.  Ceny uvedené v tomto {lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vy§i platné ke dni uzavien(
Smlouvy, Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH G¢tovana podle pravnich pfedpist platnych v dabé
uskutednéni zdanitelného plaéni. Takovato zni&na ceny neni divodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

6.2, Celkovd cena pfedmétu plnéni podle €lanku 4 je stanovena dohadou a Eini:

107 010,-- K& bez DPH (slovy jedno sto sedm tisic deset korun éeskych korun eskych)

_— : sazba " celkovd  cena  vietné
Cena bez DPH DPH Gastka DPH DPH
107 010,- 21% 22 472,10 129 482,10

7. Platebni podminky

7.1, ZpUsob Ghrady, splatnost
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z Gétu Odbératele na Géet Dodavatele. Platba se
uskuteéni v korundch ceskych na zdkladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 14 dntl od
vystaveni faktury, Dailovy doklad musi obsahovat vedkerd naleZitosti v souladu se zdkonem
&. 235/2004 Sh.,
V piipadé, #e faktura vystavena Dodavatelem nehude obsahovat néleZitosti dle (élo Smlouvy, je
Qdbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfi¢em? po dorudeni opravené fakiury zaéne znovu od
pocdtku béZet [hita jejf splatnosti.

7.2.  Povinnost tihrady
Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfislusné finanéni &dstky na d2et Dodavatele.

7.3.  Pravo a povinnost fakturovat

7.3.1. Zhotoviteli vznikd pravo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené
v badé 4. dnem podepsani dodaciho listu.

7.3.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, {j. vystavit darflovy doklad do 15 dndl od data uskutedn&ni
vdanitelného plnénl. Plngén{ se povaZuje za uskutetnéné dnem piedani zboZi.

7.3.3. Dalem uskutednéni zdanitelného plnéni na vystaveném dasiovém dokladu dle bodu 7.3.2. je datum
predani #boZi uvedené na dodacim listu,

7.3.4. Faktury mus{ byt predavany nebo =zasilany nasledovné: elektronickou poftou na adresu:
michala.svobodova@sshlfrydlant.cz,

8. Zmocnéni k jednani

8.1.  Komtaktni osoby
8.1.1. Kontakini osoba Dodavatele:
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8.1.2. Kontakini osoba QOdhératele:

8.2, Opravnéné osoby
Tsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o viech
smluvnich a obchodnich zdleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Oprdvnéné asoby Dodavatele:

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:

83, Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd majf byt
uindna na zaklad® této smlouvy, musi byt ufinéna v pisemné formé a doruceny opaéné strané, nebude-
{i stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4, Ozndmeni se povaZuji za dorudend uplynutim tfetiia (3) dne po jejich prokazatelném odeslni.

8.5, Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zmé&né druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do t (3) dnd.

9. Misto a zpUsob pinéni

9.1, Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim p¥ipad& sjedndno jinak, mistem plnéni predmétu Smlouvy je: adresa sidla
Odbhératele

9.2. Daoprava neni pfedmétem plnéni

10. Pfechod vlastnictvi a nebezpedi Skody

10.1. Prechod viastnického prava pfedmétu pinénf a jeho &astl
Vlastnické pravo k pFedmétu plnéni, které je specifikované v élanku 4 této Smlouvy, pfechédzi na
Odbératele v olkam#iku zaplacen{ pfedmétu plnéni podle élanku 6 této smlouvy.

10.2, Preddni pfedmé&tu plnéni a jeho &dsti
Tednotlivé &dsti pfedmétu plnéni budou pfedavany v terminech uvedenych v élinku 5 Smlouvy.
Predan( bude potvrzeno podpisem Dodaciho listu,

10,3, Nebezpedi Skody
Nebezpedi vzniku nahodilé Skody na piedmétu plnéni pfechazi na Odbératele okamZikem jeho
prevzeti. Je-li pfedmét pinénl pFepravovén podle piepravnich pokyni Odbératele, piechazi na
Odbératele riziko ztraty, poSkozen( ¢i znifeni okamZikem piedani pfedmétu plnéni postavni pfepravé
& prvnimu dopravel za tiéelem dopravy piedmétu plnéni Odbérateli. AZ do Gplného zaplaceni ceny
plndni je pledmé&t pInéni ve vlastnictvi Dodavatele, a o 1 v pfipadé zadlen&nf do systénu, klery je
majetken Odbératele, resp. systému, kiery Odbérate! vyuZiva. Jakékoli zeizen! pledmétu plnéni, jeho
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12.1.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

15.1,

poskytnuti do zéstavy nebo zi{zeni zaji¥t'ovac(ho prevadu préava & jiného zdvazkového vztahu k
piedmétu plnéni ve prospdch tretl strany je bez souhlasu Dodavatele vylougeno,

11. Zménové fizeni

1. Paradavky na zmény pfedmétu plnéni, které majf vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni veetné difcich,

budou provedeny formou dadatku této Smlouvy. Zmény budou adsouhlaseny ob&ma stranami a dodatek
se zménami se stava nedilnou souddsti (élo Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soudinnost smiuvnich siran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkach.

Pro zaji§téni Fadné realizace piedmé&tu pinéni poZaduje Dodavatel na Odbérateli zejména ndsledujici
soucinnost:
o Sdélen{ emailové adresy spravee licenci pro pFid&leni piistupu na multilicenéni portdl firmy
Microsoft.

13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Qdbérateli za $kodu, zpiisobenou zavinénym porufenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecnd zdvazného pravniho piedpisu.

Daodavatel neodpovidé za $kodu, kterd byla zplisobena jinou osobou nez Dodavatelem, &i jim poveienym
subjektem, nespravnym nebo ncadekvatnim pFistupem Odbératele a v dsledku udélosti vy3&f moci.

Dodavatel odpovidd Odbérateli za Skodu zplsobenou Odbérateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalng viak do vySe hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkové vy¥e ndhrady $kody 7 jedné $kodni udalosti nebo série
vzijemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pfidinné souvisiosti s plnénim Smlouvy mohly
vznilnout, se limituje u skutetné Skody a u u$lého zisku celkem do vy%e hodnoty plnéni podle této
Smlouvy. Tyto &astky piedstavuji soudasné maximalni pfedvidatelnou Skodu, kterd miZe piipadné

vzniknout porudenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na zbo#i, které je pfedmétem (éto Smlouvy neposkytuje prodavajici zaruku. Pfipadné vady zboZi bude
kupujici uplatiiovat pfima vi&i vyrabei zboZi.

15. Prodleni, sankce

lestlize je Odbératel v prodleni s placenim pendZitého zavazku nebo fadng a vas neplni zdvazky k vécné
nebo dasovE umisténé soudinnosti &i spoluplisobenl, z ditvodl leZicich na strané Odbératele, pak plati
tato ujednani:

15.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim zélohy nebo faktury po dobu deldf ne# patndet (15 dnil, je

Dodavatel opravnén vyudtovat a Odbératel povinen zaplatit troky z prodleni ve vydi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.
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5.2, V piipadg, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle &l 5. této Smlouvy, je
Odb&ratel opravnén vyuétovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny pln&ni
bez DPH, ohledné ného# je Dodavatel v prodleni, a to za kaZdy den prodleni, pokud nebude dohodnuto
jinak,

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16,1, Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu zdstupcil obou smluvnich stran a kondf dnem
splnéni zdvazld obou smluvnich stran této Smlouvy,

16.2. Skongit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, kierd musi mit pisemnou formu,

17. Reseni spori

17.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislasti s touto smlouvou, bude zahdjen a veden
u piislu§ného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
ob&anského soudniho fadu sjedndvaji pro viechny spory, u nichZ jsou k fizen{ v prvnim stupni pfisluiné
okresni soudy mistnf piisluinost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro viechny spory, u nich? jsou k fizeni
v prviim stupni piisluiné krajské soudy mistni pfislunost Méstského soudu v Praze.

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Vztahy mezi stranami se fid{ ustanovenimi této Smlouvy, vicabecnymi obchodnimi podminkami, kterd
tvolf Piilohy €.1 této Smlouvy a obfanskym zakonikem. V ¢dstech vztahujicich se k ud&leni prava u#itt
programi splfiujicich znaky autorského dila se pouZije reZim autorského zakona. Pro pripad, Ze by
nékteré ustanoveni iéto Smlouvy bylo v rozporu s pravaimi piedpisy zakotvujicimi ochranu prav
spotiebitele, pak se takové vstanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou
nepouzije a bude aplikovan piistudny pravni pFedpis.

18.2. Obsah Smlouvy miiZe byt m&nén jen dohodou stran smluvnich a to vZdy jen vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravngnymi osobami smluvnich stran.

18.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéng signovanych smiuvnimi stranami, z nichs
kazda smluvni strana obdrzi po jedné.

18.4, Nedilnou soudast! Smlouvy jsou piilohy:
Piiloha &.1 — Vicobecné obchodni podminky
Piflaha &.2 — Nabidka & PN100741232-2

Ve Frydlant€ dne... oo,
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Vseobecné obchodni podminky
Aricoma Systems a.s.

Hornopolnl 34, 702 00 Ostrava, IC0: 04308497, DIC: CZ04308497, spisova znadka: B 1012, Krajsky soud v Ostravé

1.
11,

1.2.

1.3,

2.2,
2.3,

2.4,

3.2,

AFICOMA aricoma.cam

Zakladni ustanoveni

Tyto VEeobecnd obchodnl podminky Aricoma Systemns a.s. (déle jen .Vieobecné podminky™) upravuji vztahy pfi doddvkéch
zboil a sluZeb, tj. hardware - HW, software - SW, spotfebnl mataridl, pomaocny materidl, nahradnf dily, dokumentace apod,
[dédle jen .predmétu pinéni*) spoleénost! Aricoma Systems a.s., (déle jen ,dodavatel"} odbératellm a jsou zdvazné pro vedkery
takovy obchodn{ styk s dadavatelern.

Cdchylna pisemndé ulednanl Ggastnikl majl prednost pfed ustanoveniml téchto V&eobecnyeh podminek.

Signovanim pravné zdvaznych akt( smérujicich k zalozeni zavazkovéha vztahu mezi dodavatelem a odbératelem ve vécl
dodévky pfaedmétu plnéni dodavatelem akceptuji Géastniei, Ze jejich vzdjerny zdvazkovy vztah se bude fidit reZimem
obéanského zdkanlku. ZaloZeni sjedndavaného zivazkového vztahu je vidy podminéno pfijetim objednavky odbératele
dodavatelem.

V piipadé, kdy fe prodej zhoZi (resp. realizace predmétu pfnén() uskutednén za pouZiti prostredkd komunikace na dalku
(zejména elektronicky obchad na Internetu}, adeslanim obledndvky spotiebitel potvrzuje, Ze byl sezndrmen s témito
V8eohecnymi podminkami, vyjadfuje svi] souhlas s jefich zné&nfm a vull fidit se [imi pfl obchodnim styku s dodavatelam.

Pro piipad, Ze by nékteré ustanovenitéchto Vaeohecnych podminek bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu
prév spotfebitele, pak se takavé ustanavenf téchto VSeobecnych poadmfnek pra pravni vztah mezl dedavatelem a
spotfebitelern nepouZije a bude aplikovan piisludny pravnf pfedpls.

Definice zakladnich pojmd.

Spotiebite! |e kaZdy dlovak, ktery mimo rdmec své podnikatelské innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povoldnf uzavird smlauvu s podnikatelem neba s nim [inak Jadnd (viz § 419 obdanského zdkonfku).

Platce je odbératel, ktery uzavird zdvazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmat pinénfl s tim, Ze je] bude pouZivat
piflemce/zékaznik. Piiemsce/zdkaznik Je jako udivatel predmdtu pinéni odbératelem pisemné zplnomocndn k pfevzetl
pfedmatu plnénl a ke viem daldim Jednanim v souvislosti s Jeho pouZivanim.

Prodejce je prodévajicl pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim jednanl.

Cena predmétu pinéni

Prehledové katalogy a cenky vydavané dodavatelem, jakoZ i dstnl a telefonické informace & infarmace poskytovanéd
prostrednictvim internetovych www serverl o cendch predmétu plnéni jsou infermativni, ze strany dodavatele nezdvazné a
adbératelem nevymahateiné. Dodavatel si vyhrazuje prédva zménit technické parametry, popf. | ceny pfedmeétu plnéni bez
piedchoziho pisemného ozndmenl. Dodavatel nezodpovida za chyby vznikié pfl tisku obehodnich a technickyeh materl410.

Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je cdhératel opravnén si vyzadat zdvaznou cenovou nabidku {dale jen
~nabidka®), Jejiz platnost je 7 kalendafnich dnl ode dne vystaveni, neni-li uvedena jinak,

Ceny pfedmétu pinénl uvadéné v cenové nabldee hezahrnujl Zadné souvisejici sluZby, pokud neni vyslovné uvadeno finak.
PoZadavek na poskytnuif souvisejicich sluzeb je tieba vyslovné uvést v objednavce.

Dodavatel pfedpoklada obvyklé pouziti pfedmetu pinéni. Jakékaliv specifické poZadavky na pfedmét pinéni {(napf, aperaéni
systém, se kterym ma byt pledmét plndnl provezovan, zpdsob jeho pFipojeni apod.} je tfeba vysiovné uvést v abjedndvee.

Uzavieni smlouvy

Jadnotlivé obchodni pfipady se uzavira)i na zékladé pisemnych objedndvek odbératele, zaslanych paétou nebo elektronickau
formou (prostfednictvim e-mailu, datové schranky nebo Internetovych www serverl), ve vyjimednych pifpadech té2 na
zakladé astni aneho telefonické objednavky. Viystavenl objednavky abvykle pfedchazl cenové nabidka dodavatele uginéné na
zékladé poptdvky odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zdvazkavy vztah mezi dodavatelem a odbératelem
tyto Vieobecné podminky. Pilsluiné &asti Vieabecnych podminek platl aZ do doby Uplnéha vypofdddni prdv a zavazkd mezi
dodavatelem a odb&ratelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu plnéni platl ceny, uvedené v platné pfsemné nabldce dodavatele,
neba ceny platné v akamziku piijetf abjednavicy.

Objednavka musi obhsahovat tyte zAkladni nédlezitosti:

- obchodnf firmu (resp. nézev) a sfdlo odbératele vietna telefonického a elektronického spojenl; Je-li odbératel fyzickou
asobou, pak uvadi jména a pFiimani, byd(i5t& a misto podnikénf

- asohu, opravndnou v dané vaci Jednat Jménem adbératela, 180 a DIE odbératels (fe-li registrovan jako platce DPH);

- jednozna&né uréenl pfedmé&tu pinéni a jeho mnoZstvl (véetné poskytnutf souvisejlcich sluZeb &i pinéni), dodaci padminky
(misto a termin), odpovédnou osobu pra prevzetl piedmétu pinéni a pilpadné daldi specifické pozadavky na predmét
plnénk




3.3,

3.4,

3.5,

3.6,

4.2,

4.5,

a4,

4.5,

4.6.

4.7,

4.8.

4.%.

4,10,

4.7,

412,

ARICOMA aricoma.cam

- veSKerdinfarmace, takto zfskané o zdkaznlelch, [sou uchavdvany v souladu s plathymi zékony Ceské republiky, naffzenim

Evropskéhao parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné naflzenf o ochrand osebnich ddajd (GDPR). informace o zpracovani
osobnich Udaji dodavatelem jsou zvefe|nény na internetové adrese hitps://www.aricoma.com/cs/o-nas/dalsi-firemni-
informace#gdpr.

Po obdrZen! oblednavky odbératele zadle dodavatel odbérateli Potvrzenf objedndvky, a to plsemné, datovou schrénkou &l e-
mailem. Dodavatelje opravnén prijmout i ocbhjednavku doruéenou mu po uplynuti thity platnosti nabidky, Potvrzenfobjedndvky
|e dedavatel povinen odeslat odbératell nejpezdéji do 2 pracovnich dnd ode dne doruéeni objednavky. V pFipadé, Ze zakladn(
udaje {rozsah a charakteristika pfedmétu pinéni, dodaci a platebnf padminky) v potvrzenl objedndvky vystavend dodavatelem
souhlasi s textem objedndvky adbératele, potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednédvky svoji vali
pfijmout objedndvku odbératele jako zdvaznou a timte akamzikem vznlkd zavazkovy vztah,

V pHpadé, Ze néktery z poZadavkd uvedenych v objedndvce cdbératele nemiZe dedavatel spinit, zadle odbérateli znovu
nahidku s uvedenim moznych variant objednévky a vyZada si stanovisko odbératele. V piipadé, Ze v objednavce odbératele
Jde o nestandardni pfedmét plnénf, vyiada si dodavatel pied pfijetim objednévky sloZenl zdlohy ve sjednané vysi na zakladg
vystavend zalohove faktury ve smyslu glanku 8.2, tdchto podminek. Dodaci Ihitta, uvedena v potvrzenl objednavky, zadina
hézet pa uhrazen{ zalohy objednatelem.

Ustanovenf &lanku 3,3. &tvrtd vita, nenl pro dadavatele zavazné v pfipadg, Ze vyrobce pfestane vyrabét a dodavat produkt,
ktery Je absahem pfedmatu plnénl, nahradi ho novou verzl, popf. vyraznym zplsobem zménf cenu praduktu, V takovém
piipadé tuto skutedénost dodavatel neprodlené sdéll odbérateli a po dohodé s nim zasle aktualizovang potvrzeni objednédvky.

V piipadé vétiich dodavek predmétu pinéni, 81 specifickych padminek, za nichZ mé byt pinéni uskuteénéne, resp. poZaduje-ii
to néktery z Gdastnikd, mohou d&astnlci uzaviit zvladtni smlouvu na pfedmét pinénl s odkazem na znénl téchto Vieobecnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodavky piedmétu plnénl budou dle dostupnosti produktd a provoznich maoznostl dodavatele realizovany v co hejkrat&im
terming, obvykle do 1-21 dnq, v pfipadé specidlnich produktll a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydnu.

Predpokladany termin plnénl je uveden v potvrzeni abjednavky. Dodavatel mize ve vyjimenych pfipadech termin pinéni
prodiouZit, musi viak neprodieng na tuto zménu upozarnit odbé&ratele.

Za splnénf terminu pinénl se povaiuje doddnf pfedmétu plnéni odbérateli ve vydejnim misté dodavatele, nebo predani
povéfenym pracovnikem dodavatele (pil pouilti viastni dopravy dodavatele) v misté pinénf aneba pfedan( pfedmétu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravel.

Je-li sjednan osobnf odbér adbératelem anebo jedna-li se o pfedmét pinéni, vyZadujici instalaci u odbératele, je za spinéni
terminu pinéni povaZovano téz sdélenf odbératell, Ze pfedmét plnénf je piipraven k expedici. Odklad pFevzeti pfedm@gtu pinéni
&i Jeho instalace u cdbératele nemd poté viiv ha spinéni termihu pinéni.

Nenl-li sjedndno jinak, je mistem plnéni pfislusné vydejni misto dodavatele. Pokud odbératel pozaduje jiné misto pinéni, je
timto mistem sidlo odbératele anebo misto plnénl, uvedené na objedndvee a rovnéz na potvrzeni abjednavky.

Néklady spojenéd s doddnim do jindho mista plhéni, neZ je vydejni misto dodavatele, nese cdbératel. PoZaduje-li odbératel
dopravu pfedmétu ninénl, dodavatet podle charakteru pfedmétu plnéni a Udajl na ohjedndvce a potvrzenl objednavky zvoll
adekvatni zplsob dopravy (postovni pfepravu, pfepraval sluZbu anebo vlastni dopravu dedavatele). Je-li pfedmét plnéni
pfepravavan podle pfepravnich pokyn( odbératele, pfechézl na odbératele rizlko ztraty, poSkozeni &l znitenl okamilkem
pfedan( pfedmétu plnéni postovni pfepravé &i prvnfmu dopravei za G&elem dopravy pfedmétu pinéni odberateli.

Nepfevezme-li odbératel pfedmét pinénf z ddvodd leZicieh na jeho strang (napf. neni | pfes pfedem dohodnuty termin
piitomna adbératelem urtiend osoba), nese odbératel ndklady spojené s opakovanym dodanim v piné vyt

Odbératel je povinen pfedmét pinéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnoZstvl a typu pfedmétu plnéni s dodacim
listem neha vydejkou, popf, zjevnd podkozeni pFepravnich oballl &i produktd,

Zjisti-i odbératel rozpar s dodacim listam, nebo vydejkou, popf. zJevné pedkozend obald & produktd, je povinen tuto
skutednost neprodleng sdélit dodavateli anebo doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, neba vydejce dodavatele,
popf. dodacim listu speditni sluzby.

PFi zjisténirazdilu v mnaZstvf a druhu pfedmétu pinénf &l jeho zJevném pogkozeni, je adbératel pevinen tuto vadu neprodlené
reklamovat u dodavatele, nejpozdéji véak do 2 pracovnich dnl od pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusf
dodavatel brat zietel.

Odbératel je pavinen pfi pfevzetl pfedmétu plnénl, jeho prohlidee a nasledném uvedeni do pravazu provést rovnéz kantrohs
sétiovych &lsel pFedmétu plnéni se zdznamem uvedenym na dodacim listd, nebo vydejce. Na zji§tény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, 2 to nejpozdé&ji do 3 pracavnich dnil od pfevzetl pfedmeétu pinénl, Dodavatel poté zajist{ opravu a zaslani
nového dedaciho listy, nebo vydelky do 10 pracovnich dni. Neupozorn(-li adbératel na rozdil véas, pak rozdilnost sérievého
Gisla produktu a sériového Gisla uvedenéhao v dodacim listé, nebo vydejce, je divodem pro admitnutf reklamace.

Odbératel je pii prodejl informovan o mistech zpétného shéru pouitého elektrozafizen.
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Stornovani objednavky odbératelem

Pa pfijet! objednavky daodavatelem die &lanku 3.3. je tfaba zménu obledndvky & jejl stornovani projednat s piisiusnym
obchodnim zastupcem.

Dodavatel je oprdvnén vyastovat odbérateli storno poplatek a? do vySe 50% ceny pfedmétu plnéni anabo jejf stornované &asti
na pokrytl naklad( uéelné vynaloZenych v souvislosti se zménou &i starnovanim objednavky.

Instalace pfedmétu plnéni

Poaduje-li cdbérate! instalaci predmé&tu pinéni, resp, vyZzaduje-li predmét pinénf Instalaci u adbératele, je tato provedena za
dplatu, a to obvykle v okamZiku deddni pfedmétu pingnf anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okam2iku instalace pFedmdtu pingnf zajistit jeho fadné uloZeni zplsobem odpovidajicim jeho
charakteru a hodnoié,

Po¥aduje-li odbératel instalaci piedmé&tu plnéni, je pavinen v takavém pilpadé zajistit pflstup dodavatelem povéfenych osob
do ohjektl, v nichZ ma byt pfedmét pInénf Instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajic
soudinnost, znalost pistupavych hesel do poditadové sitd, informace o konfiguraci stdvajiciho systéma, zélohovani
existulicich dat na dotéenych zafizenich apad.). Rozsah podminek vychdzi 2 b&Znych zvyklosti a bude upfesnén povérenou
osobou dodavatele,

Nepaskytne-li odbératel dodavateli poZadovanou souginnost, resp, nevytvoil-li podminky pra dsp&inod instalacl pfedmétu
plnéni ve smyslu pfedchoziho &ldnku, je dodavatel opravn&n vylitovat odbératell nklady spojené s marnou instalaci dle
platnéhe ceniku sluzeb dodavatele. Zastane-li | navy pokus dodavatele instalovat pfedmét pinéni u odbératele z ddvadd
le#icich na strané odbératele hezvysledny, Je dodavatel oprdvnén provedeni instalace predmétu pinéni odmithout. Zévazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu pinéni se povauje za spinény dnem, kdy opakovany pokus o Instalacl pfedmétu pinéni
u odhératele zdstal bezvysledny.

Instalace u odhératele jsou standardné pravadény v béZnou pracovni dobu tj. Po - Pd mezi 8:00 - 17:00 hod, Je-ll 2 pravoznich
divedd na strand odbératele nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento peZadavek byl uveden na
objedndvee, resp. potvrzeni objedndvky a byt tedy obsaZen ve sjednané cend. PoZaduje-li odbératel dodatedné instalaci
piedmétu pinéni mimo standardni pracovni dobu, dohadnou U&astnlci tohota zédvazkového vztahu podminky této instalace,

Instalace pfedmé&tu plnéni se povaZuje za ukon&enou pfedvedenim, Ze pfisiuény produkt pracuje spravné dle pfedané
dokumentace, nebo jinym demonstrovanim standardniho provozniho stavu, s vjimkou uvedenou v Eldnku 6.3, 0 instalaci
pfedmétu plnéni u adbératele bude Gasthiky sepsan pfedédvac( protokal.

Funkcnost pfedmétu pinéni

Dodavatel neodpovidd za vhodnast pfedmétu plngnf k urditému Ggelu pouZitl a za moznost pouzit! ve stavajicim systému
odb&ratele, neni-li toto pisemné uvedena v Nabidee, Potvrzeni ohjedndvky anebo v jiném pfsemném ujednéni. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé UZitl plati vwklad podany statutarnim orgénem dodavatele.

Pozaduje-li odb&ratet instalaci pfedmétu plnéni v razporu s obvyklym uZtim anebo ujednanim, ad na tuto skuteénast hyl

dodavatelem upozarnén, je dodavatel opravnén:

- pavrhnout realizovatelny zplsob Instalace pfedmétu pinéni;

- navrhnout doplnénl pfedmétu pln&ni, popf. provést nezbyind systémovd opatfenl ke zprovoznéni pfedmétu pinéni
(update-upgrade driver(, zména konfiguracf apod.);

- instalaci pfedmatu pingni pro nereafizovatelnost cdmitnout.

Naklady vynaloZené dodavatetern v souvislosti s feSenim této situace nese cdbératel.

NemaZnost provést instalaci pfedmétu pinéni zplsobem, ktery nenl pfedem sjednén a uveden na potvrzeni abjednévky,
nemize byt ddvadem pro adstoupenl od tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératele.

Platebni podminky a pFechod viastnickych prav

Obvyklé platebni pedminky pfi dodévkach standardniho sortimentu dodavatele jsou piatha pfedem, resp, platba v hatovosti
pfi piedani pfedmétu pindni. Jiné platebnl podminky je moZné sjednat v rdmecavé, resp. kupni smiouvé, podepsané statutamim
zastupcem dodavatele.

\ pilpads, ze odbératel objedngdva nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkové konfigurace PC, nestandardnl komponenty,
periferie &i dali zaffzeni, pogf. SW), mdZe byt ohjednévka odbératele piijata a potvrzena aZ po sloZeni zdlohy odbératelem ve
vy& minlmalng 30 % z ceny nestandardniho predmétu plnéné,

PoZaduje-li odbératel Upravu obvyklych platebnich podminek, Je tfeba tyto projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a
takto sjednané podminky uvést v objednévce. Uprava platebnich podminek mdze mit vilv na vyii sfednané ceny pFedmétu
pnéni,

V pfipadd, e odh&ratel neni ve thité splatnosti uvedené na faktufe vystavené dodavatelem schopen z jakéhokoliv dlvodu
provést jejl Ohradu, nebo Je v prodienf s Uhradou jakékali jiné plathy vi&i dodavateli, Je povinen heprodlend kontaktavat
obehodnl addélenf dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-1i k dohodé o zméné platebnich podminek,
Je dodavatel opravnén Gétovat odbaratell smiuvni pokutu ve wydl 0,1% diuiné Gastky vietng OPH za kaZdy den prodleni ade




dne pOvodn( splatnosti zdvazku az do jeho Uplného uhrazeni. Smiuvn( pokuta je splatna na z4klada jeji fakturace dodavatelem
s tim, Ze uplatn&nim smluvni pokuty nenf detéeno pravo dodavatele na nahradu gkody v piné vyai,

B.5. Pavinnost adbératele uhradit svlj zdvazek vi&i dodavateli Fddné a véas je spinéna datem pFipsani placené sjednand ddstky
na tidet dodavatele uvedeny na faktufe.

B.6. V pfipadg, Ze adbératel realizuje platbu v hotavasti, vystavi dodavatel adhérateli pfjmovy pokladni daklad s uvedenim Bisla
zalohové fakiury, resp. faktury, ke které se pflsludny pffimovy pokladnf doklad vztahuje, Fakiura, resp. zdlohova faktura s
uvedenim platebni podminky ,v hotavaosti” je podkladem pro pravedent platby, nikeli dakladem o provedeni platby v hatovosti,

B.7. Nebezpetlvzniku Skady na pfedmétu pinénf pfechazi na odhératele ckamzikem jeho prevzet!, s vyjlimkou uvedenou v &lanku
4.6, posledni véta, Az do Gpiného zaplacen{ ceny pInéni Je pfedmat plnéni ve viastnictvi dodavatele, a to i v pflpadd zadlengni
do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery adbératel vyuZivd. De doby pfechodu viastnickéha prava k
predmé&tu plnénl ha cdbératele, Je jakékoli poskytnut! pfedmétu pinéni do zastavy nebo zfizenl za|idtovaciho pfevodu prava &
jinéha zavazkového vztahu k pfedmétu pin&nl odbératelem ve prospéch tfeti strany, bez souhlasu dodavatels, vyloudeno,
rovnéi za jakékoliv zcizeni pfedmétu plnéni odpovida odbératel.

8.8. Pokud e dedavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinénf pfevzit pfedmét pinéni zpét, pflznava mu edbératel neodvolateiné
pravo vstupu v obvyklé dobé& do prastor, v nichZ je pfedmét plngni umistén za Géelem odvezend pfedmatu pinénl,

8.9. Nespln{-li odbératel svijj zavazek uhradit cenu za pfedmét pln&n{ v&as a v plné vysl, je dodavatel opravnén prerusit
poskytovan( plnéni, resp. sluzeb s pfedmétem plnéni souvisejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazenf zavazku cdbératele v
piné vysi véetnd sjednanych drokd {pendle), resp. smiuvnich pokut za epoZdénou Uhradu,

9. Zaruka
@.1. Obsah zaruky:

211, Dodavatel poskytuje zéruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednottivé pfedmeéty pinénf s vyjimkou SW {dale téZ jen
~zboZi/dilo") specifikované ve faktuFe nebo v jiném Géetnim dokladu a sausasng v pffslusném dokladu o dodéani
zboZi/dla, t|. v dadacim listu nebo wdejce nebo ve virobnim listu PC sestavy neba v servisnim protokatu, v nichi
jsou uvedena sériovd Elsla dodaného zboZi/dila. ZboZim neni software, k software dodavatel pouze pFevadi
uZivetelska prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dotena prava spotfebltele jakozto kupujiciho, ktera se ke
koupl véci vazi podle zvlaStnich pravnich predpisd,

2.1.2. Délka zarugnl doby zboZi/dlla maZe byt pro jednatlivé dily zboZi/dila stanovena rozdilng a je vyzna&ena v dodacim
tistu nebo vydejce nebo ve wyrobnim listu PG sestavy nebo v servisnim protakolu. V téch prédvnich vztazich, na néz
se vztahujf zvladtni ustanoveni a prodeji zboZi v obchodé podle obéanského zakoniku, &inl pfl prodeji spatfebniho
zho#i délka zdkonné zéruZnf doby na zboZf 24 mdsfel, nestanovi-t ebdansky zakonik ve specifickych pFipadech
vyslavné jinal,

9.1.3. U nékterého zboii/dila Ize zakoupit raz&fenl déiky nebo rozdifeni rozsahu zéruky, roz&fFeny obsah a padminky
zéruky se pak fidi t62 pilsludnymi reglstraéniml podminkami {napf. notebaoky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim
o razéireni zéruky, Odchylna ustanoveni registraénich podminek {dle registragnil karty), resp. smluvniho ujednani o
roz&ffenf zdruky, majf pfednost pfed ustanovenimi téchto Vieabecnych podminek, v ostatnlch ustanovenich plati
tyto VSeobecné padminky.

2.1.4, Zdkonna zdruka: Pfi prodeji zboii, na néZ se vztahuji zvlastniustanoveni o prodeji zboZ{ v obchadé podie obéanského
zékanlku, se ha prvnich 24 mésicll z celkové doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahu|f ustanoveni § 2158 az
2174 abéanskéha zdkan(ku (zvlddtnf ustanoven( o prodeji zboi v obehedd), Po uplynuti zékonné zaruky se naroky
adbératete fidi absahem smiuvni (tzv. prodiouzené) zéruky pedle t&chte VEeobecnyeh podminek. MNa prodej
pouzitého zba?i se zdkonnd zaruka nevztahuje.

Néroky odbératele ze zdruky za jakost v pfipadd prade)d zbo¥f, na néZ se nevztahuji zvladtni ustanovenl o pradejl zbof v
abchodé podie obEanského zakaniku, se fidi absahem smluvnl zdruky podte téchto Veobecnych podminek.

5.1.5. Zlvotnost zbo¥i Nalze zamé&fiovat Zivotnost vyrobku, ). dobu, po kterou pii spravném uzivan a ogetfovani mize
vyrobek vzhledem ke svym vlasthostem, danému Géelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuzivani vydriet, a zdrudnf
dobu, ve které Ize reklamovat vady vyrobku, tj takové vady, které maji svd] pavod ve vyrobé, v pouZitém materidlu
& zplsobu zpracovani.

Zarozpors kupnf & jinou smlouvou nelze pavaZovat reklamace takevych parametrd, které nejsou pro dany vyrobek uvedeny
¥ navodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci vyrobee & v zdvaznych technickych norméch,

9.4.6. Smiuvni zdruka: Smiluvni zaruka piatl v pfipadé prodejl zboZi, na néZ se nevztahujf zvlastnl ustanoveni a prodeji
zboZ{ v obchodé podle obéanskéhao zékoniku a déle plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zéruky, ktera pfesahuje
délku zakonné zaruénidoby v pfipad& prodeji zboZl, na néZ se vztahujl zvlastnlustanaveni o pradeji zbaZl v ohchodé
padle ab&anskéha zdkoniku (. pra dobu tzv, predlouzeni zaruky). Ze smiuvni zaruky i ze zékonné odpovédnaosti za
vady vznikd odhérateli pouze préve na bezplatné odstranéni vad (prace a materidl), na nd# se zdruka vztahuje, a
které se b&hem zdruéni dohy na zboZi/dile vyskytnou pfi dodrzeni niZze uvedenych zdrugnich pedminek; v pfipadé
vady neodstranitelné vznikd odbdrateli pauze prdvo na vyménu zboZi/dila za zboZl/dllo stejnych parametr(l
(nebude-li to pro rychlost inovacl jiz mozné nebo ekonomicks, pak parametrd lepsich). V ramei smluvni zéruky bude
vada zboZ/dila odstranéna opravau, nebude-l to mo¥né &i ekonomické, pak vyménau zbo#i/dila za zho¥l stejného
druhu a stelnych nebo lepélch parametrl; aprava vadného dilu zbo#i/dila mize byt provedena nahrazenim tohoto
dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobee &i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s abdobnymi nebo lep&imi
parametry tak, aby byla ohnovena funkénost apravovangho zhoZi/dila.
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2.1.7. Smluvni zdruka se vztahuje ha vady, které maji svijj ptivod ve vyrob#, v pouZitém materialu & zpdsabu zpracovani,
v monta# nebo instalacl zhoZi/dila provedenyml dodavatelem, Dodavatel Je povinen plnlt své zdvazky vyplyvajic!
ze smiuvnf zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s Ghradou ceny pfedmétu plnéni.

2.1.8, Zdkonna ani smluvni zdruka se nevztahuje na opotfebeni zboZi/dila zpUsobené jeho abvyklym uzivanim a
nevztahuje se na vady, pro které byla sjedndna niz& cena, déla se nevztahuje na zdvady zplsobené takovym
pouZitim neba takovou instalaci, kieré jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladéani se
zboZim/dflem uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach {viz nize] nebo vieabecnymi zasadaml, na zévady
vzniklé nedodeZenim pokynl pro Udribu, provez nebo obsluhu vyrobku/dila, na zdvady vznlklé nespravnou
pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim nepfiznivym
vnéjsim vlivim, provozem za jinych neZ vyrobcem & dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych
podminek: fyzickym pagkazenim, na zdvady vzniklé neadvratnou uddlastr (ohefi, voda apod.), povétrnestnimi viivy,
po&kozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmaérnym mechanickym opctfebenim, na vady vzniklé
pouZitim nespravného nebo vadného programavého vybavenl, pouZitim jiného neZ vyrohcem zboZi/dila vyslovné
doporugeného spotfebniho materidlu (napf. jiné neZ origindini pasky da tiskdren) & pfisludenstvi. Zéruka se
navztahuje na zdvady vzniklé uZivatelem zanesenymi podéftadovymi viry, instalacl softwaru nedodaného
dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo pridavnych zafizeni, Predmétem zaruéniho pinéni neni rovnéz
hé&Znd Udrzba, 8iéténf a podobné kany pfedepsanéd vyrohcem v ndvadu k obsluze. Zakonna anl smiuvni zéruka se
té2 nevztahuje na opotfebenl souddstl zboZl, u nichZ vyrobce limitoval Zivothost takové soudidsti, jestliZe tato byla
pfekrogena, a na pfirozend opotiebeni soutésti pfi vyrobcem doparuéeném uzivani zboZi (napf. valce, roiny, lampy,
gumaové soudasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulatard, lampy projektary apoed. Napf. uvddénd Zivotnost
larmpy projektoru e maximdlni a mtiZe se &1t podle podminek, za kterych je projektor pouZivan). U LCD displejd muze
v prab&hu uZivanf dojit k vypadku zobrazovacich bod( (pixeld), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené
vyrobcem je obvyklou viastnosti daného vyrobku.

9.1.9. Smluvni zarudni doba za&ina bé&Zet ode dne prevzeti zboki/dila odbératelem. Bude-li zboZi v ramci smluvnf zaruky
vymanéno, pak vymdnhéné zboZl/dflo bude mit zdruénl dobu do zbytku puavodni smluvnl zaruéni doby
reklamavanéha zboZi/dila, nebude-li vyslavné ujednana jinak.

2.1.10. Do zaruéni daby se nepaditd doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy odbératel po skonéeni opravy
byl povinen zbo2f/dllo pfevzit.

1.1, Smluvnf zaruka zanika nedodrzenim podminek provozu neho neprovadénim pravidelné bézné uZivatelské Udriby v
souladu s navadem k obsiuze, provedenim zmény na dodaném zbozZi/dile nebo porusenim zéruéni nalepky.
neopravnénym zasahem do zboZi/dila osobou, kterd k provedeni zdsahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocn&na.
MedodrZzenim zaruénich padminek zanikajl véechna prava odbératele, vyplyvajicl ze smluvni zaruky.

©.1.12. Software (programavé vybaven(}: je-li pfedmétem pinénl software, zaruka dodavatele se vztahuje vyhradné na
fyzickou ditelnost médil. Okamilkem odstran&nl ochrannych prvki (félle, pedetl, otevFenlobalky apoad.) se odbératel
(resp. uZivatel) stdvd apravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licenént ujednani
nositele autorskych prav, resp. vyrobce software, Tento pfedmét pinéni nelze vrédtit dodavateli. Dadavatel
neodpovidéd za spravhnou funkel softwaravych produktd (ddle téZ SW), ani tzv. DEMO produktd, Obsah zdruky
paskytovand nositelem autorskych prav se Fidi licenénim ujednanim k software, které je soudasti softwarového
produktu, Zéruka na softwarové produkty Microsoft je poskytovatelern omezena na 90 dnl od data prodeje ve
smyslu Heenéni smlouvy Microsoft.

©.1.13, V piipad® zdrudn{ vady podéitale, kterd mé za ndsledek ztratu instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni
do stavu, ve kterém hyl odbérateli pfedan, ij. s instalovanym SW., ktery byl instalovéan dodavatelem, resp, vyrebcem,

9114, Zdruka se nevztahuje na pflpady nefunkénostl plvodniho vyrobecem nebo dodavatelem Instalovanéha
softwarovéhe produktu, zplsobenéd zdsahem jiné osoby, resp. jI zpldsobenymi zménami nastaveni. Zménou
nastaven! se rozumf jakdkoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem & dodavatelem instalovanych
softwarovych praduktl (tzv, OEM software), instalace jiného neba dodateénéha saftwarovéha praduktu, pfipadné
instalace avladadl provedend odbératelem hebo tretl stranou.

9.115. V piipadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav pfedmétu pinéni, provedenych jako pozaruéni nebo jako piacené
v zarudni dobé (t). nespadajicich do rozsahu zdruky), Sini smluvni zdruka na poskytnuty materdl 3 mésice a na
provedenau praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto [inak. SluZby nespadajlcf do rozsahu zéruky poskytuje dedavatel
na zakladé smluvniha ujednanl a za Uplatu.

9.1416. Na pouzity pfedmét pinéni poskytuje dodavatel smluvnf zdruku v rozsahu specifikovaném v dodacim listu, resp.
vydejce,

2.1.17. Spotiebitelské smlouvy:

V pfipadd, kdy prode] zboii (resp. realizace pfedmétu plnéni} je uskutednén viiéi spotfebiteli na zdkladé smlauvy uzaviené
prostiednictvim prostfedki komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), méd spotfebitel prave
adstouplt od smtouvy ve Ihiitd &trndcti dnl od uzavienl smilouvy; pokud mu v8ak byly Udaje podle § 1843 az 1845
ob&anského zakoniku sdéleny aZ po uzavienl smlouvy, pak ve IhGté Strnacti dnll ode dne, kdy mu byly sdéleny, Spotiebitel
viak nemUZe odstoupit ad smiluv vyjmenovanych v § 1837 ob&anského zdkanfku, kteryml jsou zejména smlouvy na dedavku
poéitatovych programi, porusil-li spotfebitel jejich pGvodni obal, smlouvy na doddvku zboZi upraveného padle piani
spotfepitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na dodavku zbozinebo sluZeb, jejichz cena zavisl na vychylkdch finanéntha trhu
nezavisle na vili dodavatele a dalsi smiouvy vyjmenované zakanem.

Ozndamenl spotfebitele o cdstoupenl od smiouvy uzaviené na ddlku musi byt dodavateli doruéeno do skondeni Ihty pro
odstoupeni a dodavateli musi byt F4dné vrdceno kompletni zboZ( (pIngni) v plvodnim stavy se viemi daklady a
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9.2.

dokumentaci, které byly spotfebiteli dodany. Pro rychlé vyfizenl véci je nutné vratit zhoZf na stejnou adresu dodavatele,
ktera je v dakladech ke zboZ{ uvedena jako misto, z néhoZ bylo zboZi kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupent je
povinnast stran vratit si vie, co podle smiouvy dostaly, Pfimé ndklady na vracenf zboZl nese spotfebitel. Po odstoupenf a
Fadném vraceni zbozi spatfebitetem je dodavatel pavinen bez zbytecného odkladu vratit spotiebiteli ¢dstku za zhoZi (pinéni)
zaptacenou. Smlouvu uzavienou ha délku se spotfebitelem lze zrudit jen za podminek stanovenych zédkonem.

Zaruéni podminky:

9.2.1. MiSTO A ZFUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zpusaob uplatnénf rekiamace se Fidl £4stl10 Reklamadnl Fad a £4stl 11.0dstrandni vad pfedmétu plnénfv zdruéni dobi

téchto Vieobecnych padminek, nenl-ll smlouvou sjedndno jinak.

P uplatn@nf reklamace e vidy nutnao pFedioZit (déle viz 84st, 10 Reklamaénl fdd):

a) Doklady o zakaupen( zbo2( (8l dadén( dila), kterymi |sou faktura nebo jiny Géetnl dokiad a soudasné dodaci doklad se
sérlovym &islem dodaného zboZi/dlla, {]. dodaci list nebo vydejka nebo vyrobnilist PC sestavy nebo servisni protokal,

b} V piipadé zasiikovéha prodeje déle pfedlo#it pfepravnl (postovni} doklad o pfevzetf zbaZi/dfla.

c) Reklamované zboZi/dilo, kterd Je kampletnl vietnd dekumentace, s neporusenymi zarudnimi ndlepkarmi a déle pfi
prodeji zboZ(, na néZ se nevztahujl zvlastnf ustanovenio prodejl zboZi v obehodé podie ob&anského zakoniku, musl byt
reklamované zbo#i/dile predloZeno také v obalu, ktery je pivodnl,

d} Zdrovefi je tfeba uvést o jakou vadu jde, a Jak se projevuje,

e) V pilpadé zboii/dila se zakoupenou rozélfenou zdrukou pfedloZit pilsluénou reglstraénl kartu (hapf. u slufeb AC
asistent).

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM €I DILEM:

- Zboii/dllo je uréenc pro provoz pfl napéjeci sitl odpovidajlct technické normé, v prostfedr bez vykyvi teplot a vihkostl,
Je tfeba ho fadné udrzavat a pravozné zatéZovat podle predpisu vyroboe & dodavatele (viz navod k obsluze, resp.
uivatelskd pFrugka aped.),

- Se zboZim/dllem fe nutné nakladat v soufadu s ndvadem k jeho obsluze a dodriovat podminky provozu a Udrzby
zhoZi/dila, Se zboZim/dilem je nutné pouZivat pouze takovy spotfebnil materidl a pfislugenstvi, které jsou doparufeny
vyrabeem zboZi/dila (napf, tonery, vélce, tiskavé hlavy, Inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zdsahy do zboZ(/dita mohou byt provedeny pouze dodavatealem neba Jim vyslovné zmocendnym subjektem,

-V pfipadé pamétovych médll je nuthé, aby odbératel (uZivatel} v rdmci jeho obecné povinnosti prevence Skod zajistoval
pFiméfenou a obvyklou achranu dat. Zaifzenl pro uklddénf dat Jsou technlckd zaflzenl, Jejlchz poruchavost je
objektivnim Jevem a m4 stochasticky charakter. Dodavatel nepFa)ima adpovédnast za data na tdchto médlich uloZens.
Dodavatel doporuduje uzivateli preventivné zdlohovat uloZena data na vhodném zaf(zeni,

- P pfeddnf zbozi/dfla k opravé se predpokiddd, ¥e uZivatel zabezpedil vytvoien odpovidajici zlohy ulozenych dat i
pregramu a zabranll Jejlch moZnému zneuitl. Dodavatel neodpovid4 za pFlpadnou ztratu & pokozen! dat a programu,
které jsou uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje pinou slugitelnast pradanych poiitadl a poditadovych soutidst! s Jinymi dily, které pracovnici
dodavatele neho jim povéFend oscby neschvill, ani se SW aplikacemi, jojichZ funkEnost nebyla odbdratelem wyslavna
poiadovéna v objedndvce.

- Dodavatel negarantuje pinou funkénost aplikadniho SW ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvofenyl pro
adbératelem objednany, resp, pouZivany operatni systém. Za pHpadné zdvady zplisobené omezenou funkénasti Sw
aplikaci, kterg nesplfiuji podminku specifikovanou v piedchozi vété, dodavatel neodpovidd,

- Pokud bude odbératel (uZivatel) 2ddat, aby dodavate! nainstaloval do poéitade pifdavné zafizen/ nebo dily, které nejsou
pfedmétem dodévky dodavatele, miZe byt pfani odb&ratele vyhovding, dadavatel viak nenese 24dnou odpovadnost
za zménu povahy zbo#, kterd timto bude zplisebena, anl za zavady & 3kody timto vzniklé, pokud dodavatel neschvall
jelich slugitelnost s danym poditadem.

9.2.3. PRINEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjist&na ozndmend zavada nebo pu|de-li o zavadu nespadalicf do zdruky)

10.

101,

10.2.

10.3.

10.4.
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je odbératel povinen pred pfevzetim zafizeni ubradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na testovani podie
aktudiniho platného ceniku servisniho stfediska, kterd pravadi zaruéni opravy daného zafizeni,

Reklamacni rad

Odbératel je pavinen zajistit prohlidku pfedmétu plnénf co nejdiive po okamiiku pfechodu nebezpedi skody na predmétu
plnénfi (déle ,okamZik pfechodu nebezpedl”). Jestlize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v okamziku pfechadu nebezpedi, miiZze uplatnit ndroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, Jen kdyz prokaZe, Ze
tyto vady mél pfedmét pInénijiz v okamzZiku pfechodu nebezpedi.

Odbératel je povinen viachny takio zJiSténé vady ozndmlt lhned dodavateil. Vady, které mohly byt zjitény pozd&ii pfi
vyhaloZenl odborné péée, Je odbératel povinen nzndmit dodavateli nejpozdé|i do konce zéruénl doby.

Qdbératel je povinen uplathovat reklamaci (vyjma PC systém( a serverd dodavatele) piedloZenim pfedmétu pinéni a
pisemnym azndmenim (papf. e-mailem) obsahujicim co nejpodrabngjél specifikact zjigténé vady pfedmétu plnéni nebo mife
takovou reklamaci uplatnit osohné. Mistem reklamace je provozavna dodavatelem k tomu uréend, resp. misto, kde byl
odbératelem zakoupen pfedmét pinéni (vyhradné u pfedmétd pinéni zakoupenych pro viastni potfebu odbératele), Pfedmét
plnénl, zakoupeny za Uéelem dalétho pradele, Je mainé reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na nékters
zaffzeni, kterd mohou byt soudédsti pfedmétu plnéni, mize odbératel uptatnit reklamaci pfime u autorizovaného zdstupee
vyrohece. Pokyny autorizovaného zdstupce vyrabee jsou pillozeny k predmétu pinéni, Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno
autorizovanym zastupcem vyrobce.

PFi reklamaci pfedmétu pinénf je odbératel povinen prokazat zakoupenf pfedmétu pinénl u dodavatele fakturou a soudasné
dadacim listem nebo servisnim pratakolem neba vydejkou (s uvedenim sériového &isla reklamovanéha pfedmétu pinéni), u
PC systému a serverl dodavatele Je nutno s fakturou pfedloZit vyrobni list PC sestavy.




10.6. V pflpadech rekiamace funkce PC systému a server(l dodavatele Ize uplatfiovat reklamaci u dodavatele telefanicky na
telefonnich &islech k tomu uréenych nebo osabné v pravazovné dodavatale. PTi reklamacl je tfeba nahlésit sériové éislo PC
systému, resp. serveru (viz vyrobnf list PC sestavy nebo typovy Etitek na PC, serveru), a déle co nejpodrobnéji popsat
charakter zavady a uvést kontakini osobu odbératele (jméno, tel., elektronicky kontakt). Dodavatel poté zajistl posouzenf
reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavee 11.
téchto podminek.

10.4. Z divodu nebezpedi moZného poskozenf pfedmétu pinéni pfi pfepravé, dodavatel pfijimad k reklamaci pouze predmét plnénf
zabaleny nejlépe v orlgindinim obalu (za origindini obal |ze povaZavat plvodni obal od identlckého kusu pfedmétu pinéni, kde
sériové Gislo uvedend na obalu /pfipadnd odbaratelam opravend sériové Glslo/ je totoZné se sériovym Efslem reklamovaného
predmétu pingnl). Pokud odhératel nedoda pfedmét pinéni v arigindinim obalu, doporuéuje se pouZiti iného vhodného abalu,
ktery vyhovuje narokim prepravy daného zboZi, V téch pravnich vztazich, na néi se nevztahuji zvlastni ustanovenia prodeli
zboii v obchodg podie abganského zékoniky, musl byt reklamovane zbol pfedana k reklamaci v arigindlnfm obalu. Dodavatel
nenl povinen pFijmaut k vyifzeni reklamace pfedmét pinéni, nepfeda-li jej odbératel se vEemi souddstmi a pfislusenstvim.

10.7. V pfipadé dodrZeni ustanoven( &ldnk( 10.4.-10.6, odbératelem, pfevezme povéfend osoba dodavatele pfedmét plnéni k
wyf{zeni reklamace, Pokud neni moZné, aby dodavatelem povéfend csoba rozhodla o uzndnl reklamace na misté, pfeda
raklamovany pfadmét plnénl reklamagnimu odd&leni dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel informovan zpisobem
sjednanym s dodavatelem (telefonicky, elektronicky, pisemné), a to zpravidla nejpozdéjl da 1 tydne od pfevzell pfedmetu
pinéni k vyiizeni reklamace. V pilpadé nutnosti posouzeni vad zboZl autorlzovanym zdstupcem vyrobee zafistl dodavatel
posouzenf opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnd od pfevzetl pfedmétu pinénf.

11. Odstranéni vad predmétu plnéni v zarucni dobé

1.1 Dodavatel je apravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouzit tfetich osob.

M.2. Zaruén{ servis na dodavatelem dodané kompletnf PC systémy se zha&kou dodavatele (zakladnl jednotka, kldvesnice, my&)
poskytuje dodavatel standardné dle typu zafizeni. Pedminky nadstandardniha servisu je nutng sjednat pisemné pii uzavirdni
zvlastni servisni smlouvy. Jednatlivé typy zaruénihe servisu jsou poskytovény (zahrnuty v kupni cenég) v zévislosti na modelu
poditate. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému pFedmétu pindni. Dodavatel zajl&tuje ndsledujic! typy zdrugénihe
servisu HW (vyjma zdvad zminénych v odstavei 11.6.)

- Ekonomicky servis (EKONOM}): zaruéni oprava HW zédvad se provad( pe celou dohu zéruky v nejblizsim servisnim stfedisku
dodavatele,

- Standardni servis (STANDARD}): 24ruénf oprava HW zdvad se provad( v 1. roce v mist® instalace a vedie ndkladl na précl a
néhradnf dily jsou dodavatelem hrazeny | naklady na cestovné. Po zbytek zdruénl doby je z&ruéni oprava provadéna v
najbliZzsim servisnim stfedisku dodavatele,

- Specidlnf servis {SPECIAL): z&rugni oprava HW zévad se provadi po celou zaruéni dabu v mist instalace.

- Jiné servisnd podminky poskytuje dodavate! odbératell na zdkladé zvldstnl smlouvy. Dadavatel provede na zdkladé
objednavky odhdratele zdruéni servis v mistd instalace pfedmétu plnéni u odb&ratele | mimo vyie vylmenované pifpady.
V tomto pfipadé se odbdratel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenadklady servisniho zdsahu formou servisnino
poplatku za vyjezd technika ve vySi dané platnym cenlkem sluZeb dodavatele,

11,2, Provadéni zdrugniho servisu v misté instalace u zékaznika je omezeno teritoriding na Gzemi Ceské republiky.

1.4, Zakladni Jednotka konkrétniho PC systému je definovidna wyétem dild vyjmenovanych v odstavei zdkladnf jednotka ve
vyrobnim listu dané PC sestavy. Zdkiadni jednotka PC systému se zpravidla skldda z téchto dild: systémova deska (MB),
procesor (CPU), chladid CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadit FOD a HOD, grafickd karta (VGA), audio {zvukovd karta), sitovs
karta, pevny disk (HDD), fioppy mechanika (FOD), napdjecl zdra], skiffi PC.

11.5. Vyde uvedené podminky provadénl zarutnmo servisu v misté instalace u zékaznika se vztahuji na zdkladni jednotku vietné
dodavatelem do zdkladn! jednotky vestavénych periferii, kldvesnicl a mys, které spaleéngé tvafily pfedmét plnénl dodany
dodavatelern, Podminky provadéni zdruénfho servisu v misté Instalace u odbératele se navztahujl hapf, na SW, monitor,
perifarie, multimediainl baliky (kity), zapisovaci mechaniky CD-R/RW, zdlohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika,
magnetoopticks zéznamava zafizeni apod.) a8 odbératelem pfidana zafizeni.

11.6. U zavad, jelichZ projevy nelze reprodukovat (zdvady ndhadné se vyskytujict), je doba diagnostiky a opravy vady dana dohodau
mezi povdfenymi osobami dodavatele a odbératele. Nenf-li maZné provést odstranéni takavé zdvady u odbératele, odstrani
dodavate! takovou zdvadu po provedeni pfislusnych testll v servisnim stiedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim pov&fenému subjektu padminiy pra zddmé pravedeni servisntho zdkraku
(umaZnit vstup do objektu, pfistup k zaffzenl, pfistup do systému, pfitomnost svého zdstupce aped.), jakoZ i podminky pro
vyifzen( formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zdruky u pfedmétu pinéni, resp. u jeho jednotlivych &asti, zjisti-li, Ze
vyskytnuvai se vada byla zplsobena pfiginou nespadalfef do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na pfedmétu plnénf, resp. jeho &ésti byl
proveden zasah osobou neopravnénau, 1], jinou oschou nez dodavatelem nebo osobou jim povéfenou, Odstoupi-ii dodavatel
od paskytnuté zdruky, resp. zjisti-li. Ze reklamovana vada byla nahlagena neapravnénd, je dodavatel apravnén paZadovat na
adbérateli uhrazeni nakladq, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve vy3i dle aktusdiniho platného cenlku dodavatele,
rosp. servisntho stiediska, které provadi zaruénf opravy daného zaffzeni,

12. Licence

12.1. Autorské prava, jako? | astatnl [ind préva dudevniho vlastnictvl, vztahujici se k softwarovym produktom, véetné prirudek,
manuall a daldlch dokumentu distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, naddle ndlezi piislusnym subjektim jako
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jejich nositellim a nejsou timto zédvazkovym vztahem dotéena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty
uZjvat,

12,2, Odbératel nen oprdvnén odstratiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jingm zplisobem zasahovat do jakychkoli
autorskapravnich, &i jinych oznateni pfislusnych subjektl umist&nych neba ulozenych na softwarovych produktech, nebo
jakékaliv jejich éasti, &i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.,

13. Odpovédnost

12.1. Dadavate! odpavida ocdbérateli za 8kodu zplisohencu mu zavingnym porudenim povinnostl vyplyvajlcich pro dodavatele z
tohoto zédvazkovéha vztahu. Dodavatel zejména neodpavida odbérateli za skodu, kterd mu vznikne v disledku:
- ddrZby pfedmétu pinn([Inou osobou nez dadavatelem, & Jl pavéfenym subjektem;
- nespravného nebo neadekvétniho pouzivani pfedmétu plnéni;
- ufif piedmétu pinéniv jiném nei doporudeném prostred!.

13.2. Uastnlcl tohoto zavazkového vztahu stanovufl, e vyée predvidatelns Ekody, kterd piipadng mdze veniknout poruenim
povinnosti dodavatele a také celkovd vyse ndhrady $kody, pfedstavuje éastku maximaing do viie ceny pfedmétu plnani,
ohiedné néhoz dosdlo ke $kodné udélosti, neni-fi sjednana jina vyse, Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo pogkozeni
dat odbératele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnacenych dat jde na vrub adbératele.

Jakékoli naroky na nahradu kody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud pe vzniku Skadné
udalosti uginil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skady a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladng
vyrozumaél a poskytl mu veikeré vyZadané dokurnenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

p a4

14. Okolnosti vyluéujici odpovédnost - vySsi moc

14.1. Ugastnlcl tohata zdvazkovéhe vztahu neadpovidaji, vedle pipad’ stanovenych piisludnym zakenem, za porusenl zévazkd
zplisabend Ckolnostmi vyludujlciml odpovédnost (vyE30 maci). t]. okalnastmi nastalymi nezavisle na vili adastniki, které
nebylo moZno ani s vynaloZzenim vedkerého moZného Gsill odvratit, resp. jsou objektivhé neodvratitelnou nahadou,

14.2, Okalnost wylucujici adpovédnost - je pfekdZka, kterd nastala nezdvisle na vali pavinné strany a branf ji ve spinénf jeji
povinnosti, JestliZe nelze rozumné predpoklddat, Ze by povinnd strana tuta pfekdzku neba jejl nasledky odvratila nebo
pfekcnala a déle, Ze by v dob& vzniku piekdZku predvidala. Udatostmi, které |ze také m). povaZovat za okolnosti vyludujief
odpovédnast jsou zejména valky, vojenské intervence, ob&anské nepokaoje, teroristické toky, btokady, povstanl, vytrinosti,
epldemie, karanténnl omezen(, Ziveiné pohromy neba zemétfesenl, pofary, vichfice a Jiné klimatické jevy, vypadky doddvek
elektrické energie nebo razovad piepéti, selhani medil, selhani telekomunikadnich sluZeb, vypadky sité Internet & jinych
elektronickych kamunikaci. Za udalosti vylutujicl odpovédnost se povaiZuji rovnéi tzv, hackerské utoky, poZadavky
povolovacich tizenl tfetich stran, nedostatednosti pifstupl zptsobenych tfetimi stranami nebo selhdnf stroji zapficinénych
tfetimi stranami. Odpovédnost nevyluduje pfekazka, ktera vznikia teprve v dobg, kdy pavinné strana byla v prodieni's pInénim
své povinhasti nebo venikla z jefich hospodafskych pomérd, Usinky vyiudujici odpovédnost jsou amezeny pouze na dobu,
dokud trva pfekazka, s niZ Jsou tyto d&inky spojeny.

14.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé Qkolnostl vyluéujic
odpovédnost branici fadnému pinéni Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximéinfho Gsili k odvracenf a pfekonanf
Okalnhostl vyluéujicich cdpavédnast.

V pfipadé opoidéni pinénf Zhotovitele zplsobenérn okolnostmi vyluéujlcimi odpovEdnost platl, Ze tente nenl v pradleni po
dobu trvanitakovych piekazek, Zhotovitel je v8ak povinen Objednatele o vyskytu takovych piekazek Neprodlené infarmovat.
Trva-li toto epozdénf vice Jak tfi (3) dny, pasouvaji se terminy plnéni ¢ dabu opoZdéni.

15. Technicka a systémova podpora

15.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémoavaou padporu pfedmétu pinéni. Tato podpora ma dvé Grovné:

Zdkladn( podpora - zajistujlel provezuschopnost pfedmétu pihEnlv rozsahu, ktery odpovidd UZitl, pra které byl pFedmét pinéni
dodan, resp. dadavatelem instalovdn. Jedna se napf. 0 odstranéni chybovych stavd, opravy (nové verze) systémovych
oviadadu a daplfiujicl Informace, které nejsou v dodané dakumentaci a [sou nezbytné k uzivani pfedmétu pinéni, Za zakladni
podporu se hepovaZufe zejména odstrafiovan( chybovyeh stav(, zplsobenych nesprivnou absluhou anebo vzniklych v
souvislosti se zménou kanfigurace zafizeni a pouzitéhe operaénihao systému/prostiedi véetné upgradd, pokud tyte neprovadi
a nadoeddva dodavatel. Za zékladni podporu se déle nepovaZuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které
nebyly daddny a instalovdny dodavatelem, pokud nenf vyslovné uvedeno jinak.

t { pod - fesi stavy pfedmétu pInéni, sauvisejici se zménami konfigurace, anebo zplhsebu uitl odliEné od
stavu, pra ktery byl pfedmét pinéni dodén. Jedna se napf. o zmény (razéifovani) konfiguraci/reinstataci pfedmétu pinéni na
Jiném msté, ve spojenl s jinym zafizenlm anebo jinym operaénim systémem, nez ktery byl ptivodné instalovén; ddle pak o
dodavky systémavych oviadady, konzultace souviseiici s obsluhou, Skoleni absluhy a fedenl chybovych stavil vzniklyeh v
dlsledku zmén kanfigurace, pokud tyto zmé&ny neprovédl a nededédvd dodavatel. Nadstandardnl podparu poskytuje dodavatel
adbérateli na zakladé objednavky.

15.2. Zakladn/ podpara poskytovana v misté dodavatele je po dobu zéruky bezplatnd, néklady na nadstandardni podporu je
dodavatel oprdavnén Uétavat dle aktudlniho ceniku sluZeb vietnd souvisejicich nakladd.

18.3. Na zakladé poZadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovan{ nadstandardn{ podpary v rdmel dadédvky
predmétu pinénf,
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15.4. Po uplynut{ zaruéni doby je veikera technicka a systémova podpora placenou sluzbou, Uéastnici tohoto zavazkového vztahu
mohou uzavift samostatnou smlouvu na paskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové padpory,

15.5. Technickd a systémowvd podpeora je zajlitovana prostfednictvim Hot-Line, elektronickych siufeb dodavatele (WwW),
telefonickych a osabnich konzultact, popf, zdsahem dodavatelem pové&fenych oscb v mist& instalace. Dodavatel je podle
svého uvaZenloprévnén zvelit postup, dostadujicl pro zajisténi cilovéha stavu. Dedavatel pfitom pFedpoklddd, Ze odbératelem
uréend osoha je schopna prevadét alesper zakladni absluhu predméty pinéni,

16. Compliance smluvni doloZka
Kazda ze smiuvnich stran prohlaguje:

16,1, Ze se nepedilela, nepodill a nebude podilet na pachani trestné Einnosti ve smyslu zdkona & 418/2011 Sh., o trestni
adpovédnasti pravnickych osol a fizenl proti nim, v platném zndnfi, zejména:

16.1.1. nebude paskytovat Z4dné osahé Uplatky,
16,1.2. nebude od 24dné osoby dplatky piijimat,
16.1.3. nebude navrhavat ani Z4dat o Zadné tplatky, nebude Je nabfzet, zprostfedkovévat ani s nimi jinak nakladat,

16.1.4. nebude zajigtovat ani vyuZivat k jakémukoli jedndnf uvedenému v bedech 14.1.1 a2 16.1.3. tahoto &lanku 74dné jiné
osoby,

16.2, Ze zavedla a bude fadné €inlt ndleZitd kontrolnl a [ind obdobnd opatfeni nad &innosti svych zaméstnanct a obehadnich
zAstupel a zajisti, aby v souladu se zdsadami uvedenymi v tomte &lanku postupovali i viichni jeji vedouci pracovnfci,

16.3. Ze uéinila a bude Fadné ginit nezbytna opatfeni k zamezeni nebo edvracenf pifpadnych nasledkd spachaného trestnéha sinu
a v pfipadé, Ze bude mit podezieni, e v pinénim smlavvy dadla neba dochdzi k trestné &innosti, nebo se o Jakémkali takovém
jednanl dozvi, neprodlené wyrozumi druhou smluvn{ stranu (koniakty dodavatele jsou uvedeny na strénce
https://www.aricoma,com/es/o-nas/ochrana-oznamovatelu),

16.4. Ze provedla a bude provadét takové apatfeni, kterd méla i ma provést podle pravnich, jakoZto  swych vnltfnich pFadpist,

16,5, Ze z hlediska prevence trestni odpovédnost! pravnickych osab uéinila a bude &init vie, co pe nl |ze spravedlivd poZadavat,
zajm. piijala eticky kodex a zasady compliance programu.

Poruien( tohoto &ldnku 16. bude pavaZovéno za podstatné poruseni Smiouvy a zaklada prévo druhé smluvni strany Smlouvu
ukangit bez vypovédni doby nebo s 30dennf vypovidnl dobou, die Jejiho uvazeni.

17. Obecna ustanoveni

17.1. Dodavatel e oprdvnén odstaupit od tohota zévazkového vztahu v pfipadé, Ze odbératel Je v prodlenf s Ghradou finangnich
¢astek die t8ochto Vieobechych padmihek po dabu delii ne# 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizavat vyhradu viastnictul
dle téchta VEeobecnych podminek.

17.2. Nastane-|i situace pfedpoklédana v pfedchozim &ldnku, jsou Udastnici tohoto zdvazkevého vztahu povinni vratit si vae, co si
na jeho zakladé paskytll, a to nejpazdsjl ve Ihité do 10 dni ode dne doruéeni pisemného rozhodnutl o odstoupent, resp,
rozhodnuti o realizaci vyhrady viastnického prava.

17.3. Préva a povinnosti vyplyvajlcl z tohoto zdvazkového vztahu se fidf Seskym pravnfm Fadem. K Fedeni piipadnych spord uréuji
Udastnfci jako pHsiugny vicnd piisludny soud v Praze.

17.4. Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéii s daddvkau odhératelem objednanéha pFedmétu
pinéni. Za zpfistupnéni Véeohecnych podminek se povazuje i jejich uvetejndni na webovyeh strankdch dodavatele, Odbératel
je srozumén s tim, Ze zAvazkovy vztah vznikajicl pft poskytovani vy3e uvedenych plnénf a zaloZeny okamzlkem akceptace
odbératelem vystavené objedndvky dodavatelem se Fldf t&mita Vieobecnymi podminkami,

17.5. Pfi prodeji zboZi limitované skupiny vyrobet (Apple, Computer Associates, Cisco, Citrix, Dell, Haneywell, HPE, HP Inc, IBM /
Lenova / Red Hat, ChackPaint, Imprivata, Intel, McAfee, Microsoft, Oracle, Symantec, VMware] e dodavatel vizén ohehoednimi
smiouvami, uzavienymi s distrlbutery a vyrabcel takového zboZl. Piisludny vyrabce muZe prostfednictvim dodavatele podédat
b&hem auditu i 0 souginnost odbératele a vyZadat si doplndnfl vybranyeh Informacl spojenych s obchodnim pFipadem
{pFedévaci protokal, dodadi list, infarmace z ebohadn( karmunikace k pHipadu a pedohné). Odbératel se zavazuje tyto informace
a doklady dodavateli a vyrobcl paskytnout.

Pakud je pro obchodni pfipad peskytnuta sleva, projektova cena & [ind specidinf podpora vdzana vyrobcem na konkrétntho
zdkaznika a zdroveh fe odbératelem subjekt, jehoZ pfedmétem podnikan( je prode], distribuce nebo poskytovaniICT hardware,
software i sluZeb, zavazuje se v takovém pfipadé tenta odbératel nepfedat informace / neprodat zboZ( daldf strané, t). jinému
zdkaznikavi, bez védomi dodavatete a vyroboe.

17.6. Uastnici tohoto zavazkavého vztahu sjednavaji, Ze aznameni a jiné plsemnost! budau povasovany za dorugens té3 dnem,
kdy odesilajicl strana abdrif Fédné adresavanou pfsemnost vracenou postavai siuZbou jako nedoruditelnau nebo adrasdtem
odmitnutous

17.7. Na pravni jedndni a praynd vziahy vzniklé pfed 1. 1. 2024 se vztahuji obchodnl podminky, které platily mezi Géastniky v dobé
jejich vzniku.
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17.8, Tyto VEeobecné podminky nabyvajl ptatnosti a (€innosti dne 1. 1. 2024 a nahrazujfl v piném razsahu V3eobecné obchodnl
podminky spaleénosti AUTOCONT a.s. ze dne 1. 1. 2021. Tyto Vieobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni uvefejnény
na Internetu, v katalozich firmy a jsou zveFejnény téZ ve viech obchodnich provozovndch dedavatele,
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ARTCOMA

Nabidka PN100741232-2

Aricoma Systems a.s., Londynska 51/2, 460 01 Llberec, Ceska republika
zapsana u rejsifikového soudu v Ostravé pod spisoveu znatkou B 11012, se sfdlem Harnopalnl 3322/34, Ostrava

180 04308697, DIC CZ04308697, Tel. +420 510 871 111

Odbératel / plaice

Stfedni $kola hospodarskd a lesnicka, Frydiant,
Bélikova 1387, piispévkova organizace
Bélikova 1387

464 01 Frydlant

Ceska republika

Vase ref, Kont. oscha odbératele
IO 00082554 Datum platnosti 31.05.2024
DI& CZ00082554 Datum vystaveni 24.04.2024
Platba Bank. pfevod, splatnost 14 dnd Prodejce _
Zpisob dodan(
&. pologky Popis MnoZstvi Jedn. Jedn. cena Castka
AAD-38391 MG EDU A3 ShrdSur ALNG SubsvL. VL 87,00 ks 1230,00 107 016,00
Cena vyde uvedenyich licencl je na obdebi 128
po sabé jdoucich kalendafnich mésicl - 1.8.2024
- 31.5.2025
Celkem 107 010,00
Gastia DPH 22 472,10
Zaokrouhtenl 0,00
Celkem véetné DPH 129 482,10

Ceny v prodejnl nabfdee jsau uvedeny bez DPH

Cdstky jsou uvedeny v CZK

Tato nahidka a pripadné poskytovani plnéni na jejim zakladé se Fdf pifsluinymi vieobecnymi obchodnimi podminkami, uvedenymi na

https:/fwww.aricoma.com/cs/o-nas/dalsi-firemni-informace#vop

Stranky 1 7 1

Padpis zastupce
adbératele
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