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REKLAMACNI RAD VODAFONU
Spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen "Vodafone™)

Cast 1. REKLAMACE SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

Reklamacéni tad upravuje prava a povinnosti Vodafonu, jakozto poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci, a prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob, které tyto
sluzby vyuzivaji.

Clanek I1.

Vyklad zakladnich pojmu

1. Reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti Vodafonu za vady poskytnutych sluzeb.
Reklamace mize sméfovat proti rozsahu nebo kvalité poskytnutych sluzeb, ptipadné proti
vyuctovani ceny. Reklamace se vzdy posuzuje podle obsahu, bez ohledu na jeji oznaceni.
2. Sluzby - sluzby elektronickych komunikaci poskytované v souladu s aktualné platnymi
Vseobecnymi podminkami Vodafonu (déle jen "VSeobecné podminky") a Cenikem sluzeb.
3. Utastnik - fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s Vodafonem smlouvu o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen "Smlouva").
4. Vadné poskytnuta sluzba - sluzba, kterd byla poskytnuta Vodafonem tak, Ze jeji rozsah,
cena nebo kvalita neodpovidd smluvné stanovenym podminkam, piipadné technickym ci
cenovym podminkdm, které stanovi zejména zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, a dalsi pfedpisy stanovujici podminky poskytovani jednotlivych sluzeb.
5. Reklamacni oddéleni - oddéleni nachazejici se v sidle Vodafonu pod nazvem "Oddé&leni
péce o zakazniky".
6. Reklamujici - osoba uplatiiujici reklamaci.

Clanek II1.

Rozsah odpovédnosti

1. Vodafone odpovida Utastnikovi (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu
vSech sluzeb, které poskytuje jako kone¢ny dodavatel, a to v ptipadé, Ze:
(a) sluzba nebyla poskytnuta v  dohodnutém rozsahu ¢i kvalité¢, nebo
(b) sluzba nebyla poskytnuta v kvalit¢ odpovidajici piislusSnym predpisim, nebo
(c) za poskytnutou sluzbu nebyla uctovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.
2. V souladu s piislusnymi pravnimi pedpisy Vodafone neni povinen poskytovat Ugastnikiim
nahradu Skody, ktera jim vznikne v dasledku pferuseni sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno
vyuzit jen castecné, anebo ji nebylo moZzno vyuZit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané¢ Vodafonu, je Vodafone povinen zajistit odstranéni zavady a
poskytnout Ugastnikovi piiméfenou slevu z ceny (vyse slevy bude zavisla na rozhodnuti
Vodafonu), nebo po dohodé s Ugastnikem poskytnout sluZbu ndhradnim zptisobem.
3.V ostatnich piipadech odpovida Vodafone Uastnikovi za $kodu, ktera Ucastnikovi vznikne
v disledku poruseni povinnosti Vodafonu stanovenych v pravnich ptedpisech a VSeobecnych
podminkach.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zptisob a misto a lhuty uplatnéni reklamace:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci muze uplatnit Uastnik (v pfipadé pravnické osoby - osoba opravnéni za
pravnickou osobu jednat). Tteti osoba mize podat reklamaci jménem Ugastnika pouze na
zaklad¢ pisemné plné moci.
2. Zpisob uplatnéni reklamace:



Reklamace se uplatituje pisemné nebo osobné v Reklamacnim oddé€leni. Pii osobné podané
reklamaci je tfeba piedlozit veskeré dokumenty prokazujici narok na reklamaci (smlouvu,
Vyuactovani za prislusné uctovaci obdobi, origindl plné moci apod.). O osobné¢ podané
reklamaci muze byt na zéklad¢ zadosti reklamujiciho, ptipadné z podnétu Vodafonu, potizen
zapis, jehoz kopii obdrzi reklamujici.
3. Misto uplatnéni reklamace:
Reklamace se uplatnuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., reklamacéni
oddé€leni, Vinohradska 167, Praha 10, 100 000, nebo osobné na téze adrese.
4. Lhiita pro uplatnéni reklamace:
a) Reklamace Vyuctovani ceny se uplatiiuje do 2 meésicti ode dne doruceni Vyuctovani za
poskytnutou sluzbu, pfipadné do 2 mésici ode dne zptistupnéni Vyuctovani elektronickou
formou (je-li Uastnikovi zpiistupnéno pouze elektronicky).
b) Reklamace predplacenych sluzeb se uplatiiuje do 2 mésicti ode dne jejich poskytnuti.
c) Reklamace tykajici se jinych zdvad poskytovanych sluzeb se uplatiiuji bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésict od vadného poskytnuti sluzby.
Uplynutim lhity pro podani reklamace pravo na jeji uplatnéni zanik4. Uplatnéni reklamace
nema odkladny ué¢inek na povinnost Ugastnika uhradit Vyaétovani do data splatnosti a ve vysi
uvedené v pfisluSném Vyuctovani.
Clanek V.

Lhiity pro vyfizovani reklamaci
Reklamace se vytizuji ve lhutach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni
narocnosti uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéeji do 1 mésice od doruceni
reklamace Vodafonu. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésicii od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VL.
Lhiity a zptsoby vraceni preplatkii cen uctovanych za sluzby
1. V piipadg, Ze je reklamace Vyuétovani ceny shledana opravnénou, ma Udastnik pravo na
vraceni preplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do tticeti (30)
dnti od vyfizeni reklamace. Vodafone je povinen pieplatek ¢i zaplacené ceny vratit formou
snizeni Castky v nasledujicim mésicnim Vyuctovani. Presahuje-li vSak castka Sestindsobek
primérné mésiéni vyse Vyudétovani Ulastnika za poslednich $est (6) tétovacich obdobi, maze
se Vodafone s Ucastnikem dohodnout na jiném zptisobu vraceni.
2. Pravo na vraceni pieplatku vzniklého z titulu kladné vyftizené reklamace, ktery nebylo
mozno vratit (napf. z diivodu umrti Ugastnika), se proml¢uje ve lhiitdch stanovenych pravnimi
piedpisy.
Clanek VII.
Nahrada Skody
Naérok na nahradu $kody je Utastnik opravnén uplatnit u Vodafonu pisemné. Bude-li nrok
Utastnika uznan opravnénym, poskytne Vodafone Ucastnikovi nahradu $kody formou
zapocteni poskytnuté vySe ndhrady Skody na castku "K platbé celkem" uvedené na
Vyuctovani sluzeb vystaveném po vytizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky uréené k
uhradé€). Pouze v pfipad¢, Ze tento postup nebude mozny z diivodu ukonceni Smlouvy, bude
nahrada Skody poskytnuta v penézich a pfislusna castka zaslana na posledni zndmou adresu
Ugastnika.
Clanek VIIL

Ustanoveni spoleéna a zavérecna
1. Reklamacni fad je k nahlédnuti ve vSech Vodafone obchodech a na internetoveé strance
www.vodafone.cz [E].
2. Tento Reklamacni ad nabyva u¢innosti dnem 1. listopadu 2005.



http://infonet/CustomerCareNew/search/link.html?id=ext_0001

Spoleénost Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem ve Vinohradské 167, 100 00 Praha 10,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis.
zn.: B 6064.

Cast 2. REKLAMACE ZBOZi

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZzto prodavajiciho a prava a
povinnosti fyzickych a pravnickych osob jakozto kupujicich, a to v souladu s platnymi
pravnimi ptedpisy upravujicimi odpoveédnost Vodafonu za vady zbozi.

Clanek I1.

Vyklad zakladnich pojmu

Pro ucely tohoto reklamac¢niho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:
1. Zbozi - jakadkoli komunikacni zatizeni (pfistroje) a jejich pfisluSenstvi (zejména mobilni
telefony, handsfree sady, baterie), kterd jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi
Vodafonem a kupujicim.
2. Kupujici - fyzickd nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na
zékladé€ které nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZzi.
3. Zakonna zaruka za zboZi - prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze zbozi v zaruéni
dobé nebude mit vady.
4. Shoda s kupni smlouvou - zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti inzerované (popisované) pfi
prodeji nebo uvedené v kupni smlouvé, ¢i mé vlastnosti pro dané zbozi obvyklé. V opacném
ptipadé se jedné o tzv. Rozpor s kupni smlouvou.
5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Ucely tohoto reklamacniho fddu rozumi jak
uplatnéni prav vyplyvajicich se Zakonné zaruky zbozi tak uplatnéni Rozporu s kupni
smlouvou.
6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v zivnostenském rejstiiku
(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam
vSech provozoven je k dispozici na www. vodafone.cz.
7. Reklamujici - opravnéna osoba uplatiujici Zakonnou zaruku zbozi ¢i Rozpor s kupni
smlouvou.
8. Doklady - reklamujici je povinen pfedkladat Vodafonu veSkeré doklady vztahujici se k
reklamovanému zboZi v origindlu, pfipadné notaisky ovéfené kopii.
9. Reklamacni oddéleni - oddéleni nachazejici se v sidle Vodafonu pod nazvem "Oddé&leni
péce o zédkazniky - Reklamace".
10. Autorizovany servis Vodafonu - autorizované servisni misto, které je Vodafonem
povéteno k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servisi Vodafonu je k dispozici
na www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)
11. Servisni list - doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden
vysledek posouzeni reklamace ze strany servisu a piipadné téz popis vady zboZi a provedené
opravy.

Clanek I11.

Rozsah odpovédnosti, zarucni doba
1. Vodafone odpovidé kupujicimu za prodané zboZi, a to v piipadé, Ze:
a. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami nebo se neshoduje s kupni
smlouvou;
b. zbozi ma v okamziku pievzeti kupujicim a/nebo v zarucni dob¢ vady.

V prvnich 6 mésicich od koupé odpovida Vodafone v ptipadé kupnich smluv uzavienych dle
obcanského zakoniku za to, ze zbozi je prodano ve Shodé s kupni smlouvou.
Vodafone déale odpovida za vady zbozi po zdkonem stanovenou zaruéni dobu, kterd ¢ini u
nového (nepouzitého) zbozi 24 mésicl, pokud neni v zaruénim listu uvedena doba delsi.



Zarucni doba bézi ode dne pievzeti zbozi kupujicim. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni
zbozi zpusobené jejim obvyklym uzivanim. U baterii k mobilnim telefoniim se zaruka
nevztahuje na piipadné snizeni kapacity baterie zplisobené jejim obvyklym uzivanim.
V piipad¢ prodeje pouzitého zbozi ¢ini zaru¢ni doba 12 mésict. Tato skutecnost je uvedena v
zarucnim listé vystaveném k proddvanému zbozi.
Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zptisob a misto jejiho uplatnéni:
1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zbozi zakoupeného u Vodafonu mlize uplatnit ten, kdo prokaze, ze je opravnény k
podani reklamace, a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zbozi a/nebo zaru¢nim
listem v piipadé, ze byl vydan.
2. Misto a zptsob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zbozi zakoupeného u Vodafonu se uplatiuje:

a. osobn¢ v misté prodeje zbozi, piipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné),
osobné v sidle Vodafonu,

c. prostiednictvim Ceské posty, s.p. (dale "Ceska posta"). Zbozi je potieba v takovém
ptipad¢ zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Vozicka 2582, 390 02 Tabor.

d. Pravo na odstranéni vady (opravu zbozi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych
servisi Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich
stfedisek nebude Vodafonem uznéna.

Pti reklamaci zbozi musi byt vzdy pfedlozeno vadné zbozi a dale musi reklamujici
jednoznaénym zpusobem prokazat, ze je kupujicim, tj. napt. predlozenim faktury, zdru¢niho
listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci bude potizen zdpis, jehoz kopii obdrzi
reklamujici. V piipadé reklamace prostiednictvim Ceské posty, s.p. musi byt zboZi a piipadné
dokumenty Vodafonu zaslany spole¢né s popisem reklamované vady.

Reklamujici bere na védomi, ze Vodafone nezajistuje zalohovani dat ulozenych v mobilnim
telefonu pii jeho prevzeti k vyfizeni reklamace a neodpovidd za ztratu dat pii vyfizovani
reklamace.

3. Lhiita pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatituje bez zbyte¢ného odkladu. Pro pocitani lhiit je rozhodujici den
piijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (tj. reklamované zboZi musi byt Vodafonem
pfijato nejpozdéji posledni den zaru€ni lhity a v ptipad€ rozporu s kupni smlouvou
posledni den 6 mé&si¢ni lhity).

2. 'V ptipadé, Ze reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zbozi) pfimo u
autorizovaného servisu Vodafonu (viz vyse) a autorizovanym servisem je zjiSténo, ze
se jednad o zarucni neopravitelnou vadu, je reklamujici opravnén bez zbyte¢ného
odkladu uplatnit své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady v nékteré z Vodafone
prodejen.

Clanek V.

Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vytizuji ve lhitach odpovidajicich slozitosti a technické naroc¢nosti uplatnéné
reklamace, nejpozdéji vSak do tficeti (30) kalendainich dnii od uplatnéni reklamace u
Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim nedohodnou na lhité delsi.

Clanek VL.

1 - Prava kupujiciho v pripadé, Ze je reklamace shledina opravnénou

a) Rozpor s kupni smlouvou
V piipadé, Ze je zboZi v rozporu s kupni smlouvou, mé reklamujici pravo na bezplatnou
opravu nebo vymeénu zboZi, a to podle své volby. Neni-li takovy postup mozny, miize
reklamujici pozadovat pfimefenou slevu z ceny zbozi nebo od smlouvy odstoupit (tj. pozadat



vraceni kupni ceny). To neplati, pokud reklamujici pfed pfevzetim zboZi o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zptisobil.

Vodafone je opravnén posoudit, zda rozpor s kupni smlouvou nebyl zavinén reklamujicim,
tzn. zejména tim, ze reklamujici pouzival zbozi v rozporu s navodem k pouziti, provedl
neopravnény zasah do zbozi, atd., za timto ucelem je opravnén nechat reklamované zbozi
posoudit odbornych technikem specializovaného servisu. Bude-li prokazano, Ze rozpor s
kupni smlouvou byl zpisoben reklamujicim, neméa reklamujici na uplatnéni prav
vyplyvajicich z rozporu s kupni smlouvou narok.

Rozpor s kupni smlouvou nelze uplatnit u kupnich smluv uzavienych podle obchodniho
zékoniku.

b) Zakonna zaruka - Zarucni vada zbozZi

1. V ptipadé¢, ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici pfedevsim pravo na
odstranéni vady ve 1hité 30 dni od uplatnéni reklamace.

2. Pokud je vada neodstranitelna, ma reklamujici pravo na vyménu vadného zbozi nebo
ma pravo od smlouvy odstoupit.

3. Reklamujici ma prdvo na vyménu vadného zboZzi nebo na odstoupeni od kupni
smlouvy také v ptfipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zbozi vSak nelze pro
opctovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. O
opetovné vyskytnuti vady po opravé se jednd, kdyz stejnd zaru¢ni vada, kterd byla v
zaruéni dobé nejméné dvakrat odstraiiovdna, bude znovu opravnéné reklamovéna.
Vétsim poctem vad se rozumi alesponi tfi zaruéni vady, které se na reklamovaném
zbozi vyskytnou soucasné.

4. V pripadé¢, ze se na telefonu objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone
reklamujicimu vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od smlouvy v piipadé
uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace zarucni vady zbozi.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich ptedpisit tim nejsou dotceny.
Reklamujici musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti
Vodafonu za vady uplatituje. Pokud si reklamujici svilj narok zvoli (uplatni jedno ze svych
prav), je svou volbou vazin a neni oprdvnén ji nasledné ménit. Prostfednictvim
autorizovanych servisti Vodafonu muize reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zbozi).
V ptipad¢, Ze reklamujicimu vznikne na zéklad¢ reklamace ndrok na vymeénu zboZi a
ptisluSny typ zboZi jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZzi v
cen¢ pluivodniho zboZi, pfipadné, pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZi v plivodni
cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zbozi. Vodafone s reklamujicim se také mohou
vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZzi za zboZi jiné znacky ¢i zbozi s odliSnymi
vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.
Pfi uplatnéni prdva na vyménu zbozi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy prokazuje reklamujici
Vodafonu opravnénost svého naroku predlozenim zarucniho listu spole¢né se servisnimi listy,
které jsou jeho nedilnou ptilohou.
2 - Reklamace je shleddna neopravnénou
V ptipadég, Ze je reklamace zbozi shledana neoprdvnénou, ozndmi Vodafone tuto skute¢nost
reklamujicimu. Reklamujici je povinen do péti (5) pracovnich dni od odeslani ¢i sd€leni
uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda uhradi opravu zbozi dle sdé€leného navrhu
¢1 zda nezéarucni opravu nepozaduje. Toto vyjadieni je pro reklamujiciho zdvazné. Pokud se
reklamujici ve stanovené lhit¢ nevyjadii, bude se mit za to, ze nezarucni opravu zboZzi
nepozaduje. Vyse uvedenym nejsou dotCeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zbozi dle
¢l. VIII tohoto reklamacéniho tadu.
Clanek VIL
Vypijcka telefonu po dobu reklamace



Vodafone mtize po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu néhradni
mobilni telefon, a to formou vyptjcky. Takto vyptjceny telefon je reklamujici povinen uzivat
v souladu s ucelem, ke kterému mu byl vyptjcen a chranit ho pied posSkozenim, ztratou a

rrrrrr

nese riziko za veSkeré ptipadné Skody vzniklé v dobé od jeho ptfevzeti do jeho vraceni
Vodafonu. V piipadé¢ jeho poskozeni méa Vodafone pravo na ndhradu skody, kterd mu tim
vznikla. Vypijceny telefon je reklamujici povinen vratit pfi pfevzeti zbozi dle ¢l. VIII
reklamac¢niho fadu, nejpozdéji vSak ve lhiuté stanovené v dohod¢ o vypujcce. Na vypujcku
telefonu nemé reklamujici pravni narok.

1.

2.

1.

2.

Clanek VIII.
Pievzeti zboZi po vyFizeni reklamace, ischova zbozi

V piipadé, ze reklamace vad zbozi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen
vyzvednout si reklamované zbozi u Vodafonu do tii (3) pracovnich dnit od obdrzeni
vyzvy, ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyfizena ve
prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho, nejpozdéji vsak 30. den od uplatnéni reklamace
u Vodafonu dle ¢l. IV tohoto reklamaéniho 4du. Pokud nebude zbozi vyzvednuto v
uvedené 1huté, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s
vyzvednutim zbozi, G¢tovat ndklady za uskladnéni.
Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zbozi do Sesti (6) mésicii ode dne, kdy k
tomu byl povinen, je Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho
prodat. V takovém piipad¢ je Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni
reklamovaného zbozi a nédklady prodeje.

Clanek IX.

ZruSovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni

Reklamacéni tad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach
www.vodafone.cz.
Tento reklamaéni fad nabyva uc¢innosti dnem 10. 1. 2008.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem ve Vinohradské 167, 100 00 Praha 10,
IC: 25788001, zapsand do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis.
zn.: B.6064
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