1.1. Objednatel:

1.2. Zhotovitel:

DODATKOVA SMLOUVA

¢. PCH 1134-1/23
(Cislo smlouvy objednatele: 490/23)

I. Smluvni strany

Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.

Délnicka 213/12

HoleSovice

170 00 Praha 7

zastoupeny pfedsedou predstavenstva panem Tomasem Jilkem
a Clenem predstavenstva panem Michalem FiSerem

ICO: 25672541

DIC: CZ25672541

ID datové schranky: u5hgkji

Bank. spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uétu: 115-5836140217 / 0100

zapsan v OR pod spisovou znackou B 5402 vedenou u Méstského soudu
v Praze

(dale jen ,Objednatel)

PC HELP, a.s.

SameSova 1144

Nové Dvory

674 01 Trebic
zastoupeny pfedsedou spravni rady panem Jifim Pavlasem

ICO: 60748516

DIC: CZ60748516

ID datové schranky: t3kugw8

Bank. spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uétu: 36540711 /0100

zapsan v OR pod spisovou znackou B 1584 vedenou u Krajského soudu
v Brné

(dale jen ,Zhotovitel®)

(spole¢né dale jen ,Smluvni strany*)

Il. Pfredmét smlouvy

2.1. Predmétem smlouvy je poskytovani nasledujicich sluzeb v oblasti informaé&nich technologii:

2.1.1. Hotline: sluzba zahrnuje poskytovani kratkych operativnich telefonickych konzultaci
a pfijimani jakychkoli jinych podnétli zvenci prostfednictvim pevné telefonni linky
+420 568 858 022. Kazdy podnét je zaznamenan a vyfizen v co nejkratsi |haté, které je
Zhotovitel schopen s ohledem na souvisejici objektivni okolnosti dosadhnout. Sluzba je
v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00 hodin poskytovana operatory zhotovitele,
mimo tyto doby je trvale k dispozici telefonni zdznamnik. Kratkou operativni telefonickou
konzultaci se rozumi poskytnuti takovych informaci, kterymi v dané chvili néktery
z pracovnik(l Zhotovitele disponuje, nebo ma moznost je okamzité ziskat, pficemz
jednotlivy telefonat nepfesahne dobu 15 minut.

2.1.2. Provozni podpora: sluzba zahrnuje provadéni praci vyzadanych Objednatelem, které
souviseji s provozovanim aplikaéniho programového vybaveni a nemaji systémovy &i
technicky charakter. Jedna se zejména o instalace aplikaci a podporu pfi jejich zavadéni,
feSeni provoznich problému v misté provozovani aplikaci, $koleni, konzultaéni
a poradenskou ¢innost, pfipravné prace mimo misto provozovani aplikaci nutné
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PC HELP, a.s. Dodatkova smlouva €. PCH 1134-1/23

3.1.

3.2.

3.3.

k provedeni servisniho zdsahu, vypomoc pfi opravach dat, operativni pfileZitostné
analytické Ci programatorské prace nevelkého rozsahu provadéné na zakladé
specifickych poZadavk( Objednatele (mimo softwarovych dél dle odst. 3.2 nebo 3.3
Ramcové smlouvy ¢. PCH 1134/23), zdokumentovani realizovanych sluzeb, pfip. dalsi
prace obdobného charakteru dle poZzadavku Objednatele.

2.1.3. Systémova podpora I: sluzba zahrnuje provadéni systémovych praci vyzadanych
Objednatelem, zejména instalaci, konfiguraci a optimalizaci serverovych systémovych
softwarovych prostfedkd, antivirové sluzby, administraci pocitacovych siti,
zdokumentovani realizovanych sluzeb, pfip. dalsi prace obdobného charakteru dle
pozadavk( Objednatele.

2.1.4. Systémova podpora llI: sluzba zahrnuje provadéni systémovych praci vyzadanych
Objednatelem, zejména instalaci, konfiguraci a optimalizaci klientskych systémovych
softwarovych prostfedku, optimalizaci systémového prostfedi klientskych stanic pro
provoz aplikaci, zdokumentovani realizovanych sluzeb, pfip. dalSi prace obdobného
charakteru dle pozadavku Objednatele.

2.1.5. Technicka podpora: sluzba zahrnuje provadéni technickych praci vyzadanych
Objednatelem, zejména technicky servis hardwarovych prostfedku, opravy hardware,
technickou profylaxi, zdokumentovani realizovanych sluzeb, pfip. dalSi prace obdobného
charakteru dle pozadavku Objednatele.

2.1.6. Specifické sluzby: zahrnuje dalSi dohodnuté sluzby vySe neuvedené, které jsou
podrobné vyspecifikovany v pfiloze 1 této smlouvy.

(souhrnné dale jako ,sluzby*)

lll. ZpGsoby pInéni predmétu smlouvy

Sluzby uvedené v ¢lanku Il budou vykonavany operativné na zakladé pozadavk( predavanych
povéfenymi pracovniky Objednatele, ktefi jsou uvedeni v odst. 12.1 Ramcové smlouvy
€. PCH 1134/23, ustné &i pisemné, a to telefonicky, postou nebo elektronickou postou.

Sluzby uvedené v ¢lanku Il této smlouvy mohou byt poskytovany formou zasahu u Objednatele

v misté provozovani vypocetni techniky ¢i informacéniho systému, provedenim praci u Zhotovitele
a prfedanim vysledkt Objednateli, pfipadné vzdalené prostfednictvim telefonu, elektronické posty
¢i jinych komunikaénich technologii.

Z hlediska €asoveé naléhavosti jsou poZzadavky Objednatele spadajici do kategorii Provozni podpora,
Systémova podpora |, Systémova podpora Il a Technicka podpora rozdéleny do nize uvedenych
kategorii:

3.3.1. BéZny poZadavek ... Zhotovitel zah4ji prace v terminu dohodnutém s Objednatelem.

3.3.2. Urgentni poZadavek ... poZzadavky na urgentni sluzby musi byt zasilany pisemnou
formou, napf. elektronickou postou. Objednatel v textu pozadavku zfetelné vyznaci, ze se
jedna o urgentni poZadavek. Zhotovitel potvrdi pfevzeti poZadavku rovnéz pisemné
a zahaji prace nejpozdéji do 48 hodin od jeho obdrzeni. Tato Ihdta zacina bézet od 16:00
hodin dne, kdy byl pozadavek doru¢en. Do béhu této Ihlty se nezapo itavaji dny
pracovniho klidu (soboty, nedéle a svatky).

3.3.3. Havarijni pozadavek ... pozadavky na havarijni sluzby musi byt zasilany pisemnou
formou, napf. elektronickou postou. Objednatel v textu poZadavku zfetelné vyznadi, Zze se
jedna o havarijni pozadavek. Zhotovitel potvrdi pfevzeti pozadavku rovnéz pisemné
a zahdji prace v nasledujicich ¢asovych Ihitach:

* nejpozdéji nasledujici pracovni den do 8:00 hodin, pokud byl poZzadavek doru¢en v dobé
od 0:00 do 12:00 hodin;

¢ nejpozdéji nasledujici pracovni den do 12:00 hodin, pokud byl pozadavek dorucen v dobé
od 12:00 do 16:00 hodin;

e nejpozdéji nasledujici pracovni den do 16:00 hodin, pokud byl poZzadavek doru¢en v dobé
od 16:00 do 24:00 hodin.
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PC HELP, a.s. Dodatkova smlouva €. PCH 1134-1/23

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

U softwarovych dél vytvofenych na zakladé poZadavku Objednatele operativné v ramci provozni
podpory neposkytuje Zhotovitel Objednateli zaruku na jejich realizovatelnost, spolehlivost

a bezvadnost. Ostatni zaruky uvedené v ¢lanku IX Ramcové smlouvy €. PCH 1134/23 zUstavaji
nedotCeny.

Smluvni strany se dohodly na uhradé urcitého mési¢niho objemu odpracovanych hodin v kategoriich
Provozni podpora, Systémova podpora |, Systémova podpora Il a Technicka podpora, které jsou
uvedeny v pfiloze 1 této smlouvy, formou mési¢niho pausalniho poplatku, pro jehoz stanoveni plati
zvyhodnéné podminky dle odstavce 4.1 této smlouvy. Pokud je objem sluzeb, které si Objednatel

v kalendafnim meésici v kategoriich Provozni podpora, Systémova podpora |, Systémova podpora Il
a Technicka podpora vyzada, mensi nez dohodnuty zvyhodnény ramec, nepfevadéji se nevyCerpané
hodiny do dalSich mésicU.

Ve vyjimecnych pfipadech je Objednatel opravnén vyzadat si provedeni urcité sluzby ve dnech
pracovniho klidu. Zhotovitel se zavazuje vyjit v téchto pfipadech Objednateli maximalné vstfic, je vSak
opravnén provedeni takové sluzby odmitnout.

Pokud je Objednatel v prodleni s Uhradou faktur Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén odmitnout
poskytovani sluzeb podle této smlouvy az do doby, kdy Objednatel vyrovna veskeré splatné zavazky
vuci Zhotoviteli.

IV. Ceny a platebni podminky

Ceny sluzeb uvedenych v ¢lanku Il. této smlouvy jsou stanoveny dohodou Smluvnich stran
nasledovné:

4.1.1. Hotline: tato sluzba je poskytovana bezplatné.

4.1.2. Provozni podpora: uctuje se v souladu s operativni evidenci Zhotovitele hodinovou
sazbou A dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy). Nejmensi
Uctovatelnou ¢asovou jednotkou je zapocata pllhodina.

Dohodnou-li se Smluvni strany na uhradé urcitého poctu hodin provozni podpory
(uvedeného v pfiloze 1) formou mésicniho pausalniho poplatku, pouzije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na provozni podporu pfesahujici v ramci
kalendarniho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

4.1.3. Systémova podpora I: Uctuje se v souladu s operativni evidenci Zhotovitele hodinovou
sazbou A dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy). NejmenSi
uctovatelnou Casovou jednotkou je zapocata palhodina.

Dohodnou-li se Smluvni strany na uhradé urcitého poc¢tu hodin systémové podpory |
(uvedeného v pfiloze 1) formou mésicniho pausainiho poplatku, pouZije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnénda hodinova sazba B. Na systémovou podporu | pfesahujici
v ramci kalendafniho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

4.1.4. Systémova podpora Il: uctuje se v souladu s operativni evidenci Zhotovitele hodinovou
sazbou A dle aktudlniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy). Nejmensi
Uctovatelnou €asovou jednotkou je zapocata pllhodina.

Dohodnou-li se Smluvni strany na uhradé urc&itého po&tu hodin systémové podpory Il
(uvedeného v pfiloze 1) formou mésicniho pausalniho poplatku, pouzije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na systémovou podporu Il pfesahujici
v ramci kalendarniho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

4.1.5. Technicka podpora: U¢tuje se v souladu s operativni evidenci Zhotovitele hodinovou
sazbou A dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy). NejmenSi
uctovatelnou €asovou jednotkou je zapocata palhodina.

Dohodnou-li se Smluvni strany na uhradé urcitého poc¢tu hodin technické podpory
(uvedeného v pfiloze 1) formou mésicniho pausainiho poplatku, pouZije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na technickou podporu pfesahuijici

v ramci kalendafniho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

4.1.6. Specifické sluzby: pausalni mésicni poplatek ve vysi uvedené v pfiloze 1 této smlouvy.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

4.1.7. Hodiny ztraty €asu se Uctuji hodinovou sazbou A a dopravné kilometrovou sazbou A dle
aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy).

4.1.8. Ostatni naklady odivodnéné vynalozené ve prospéch objednatele s jeho pfedeslym
souhlasem se uctuji v doloZené vysi.

4.1.9. Jedna-li se o urgentni sluzby, u¢tuje se k sazbam dle odstavcu 4.1.2,4.1.3,4.1.4a4.1.5
vzdy hodinovy pfiplatek C dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy).
Jedna-li se o havarijni sluzby nebo sluzby poskytované po dohodé s Objednatelem ve
dnech pracovniho klidu, U¢tuje se k sazbam dle odstavcu 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4 a 4.1.5 vzdy
hodinovy pfiplatek D dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy).

Zhotovitel si analogicky s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje, Ze je opravnén kazdoro¢né (jednou ro¢neé)
jednostrannym pisemnym oznamenim upravit jednotkové ceny uvedené v pfiloze 2, a to nejvyse

v rozsahu roéni miry inflace podle oficialnich udaji Ceského statistického Gfadu. Mira inflace bude pro
Ucely této smlouvy vyjadrena pfirdstkem prdmérného roéniho indexu spotfebitelskych cen
(https://iwww.czso.cz/csu/czsolinflace_spotrebitelske ceny polozka ,ostatni zbozi a sluzby*®), ktery
vyjadfuje procentualni zménu pramérné cenové hladiny za posledni kalendarni rok, oproti priméru za
predchozi kalendarni rok. Ke zvySeni dochazi ode dne v pfislusném mésici, ktery se Ciselnym
oznacenim shoduje s datem podpisu smlouvy, a to o miru inflace za obdobi pfedchoziho kalendainiho
roku, poprvé pak v roce 2025, a to o miru inflace za obdobi roku 2024. K navy$eni tedy mlze dojit
nejdfive po uplynuti 24 mésicl ode dne nabyti U¢innosti této Smlouvy. Smluvni strany pro odstranéni
pochybnosti uvadi, ze k Upravé cen dle této smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek k této smlouvé.
Smluvni strany v§ak mohou z dlvodu pravni jistoty o navy$eni ceny sepsat zapis podepsany obéma
smluvnimi stranami, jinak postaci jednostranné pisemné oznameni Zhotovitele u€inéné nejpozdéji

30 kalendarnich dn(i pfed datem navySeni cen podepsané statutarnim organem Zhotovitele

s doloZenim zpusobu vypoctu uplatnéné inflaéni dolozky spolu s aktualizovanym cenikem sluzeb.
Bude-li mira inflace dosahovat vy$Si hodnoty nez 10%, ma Objednatel pravo navrh Zhotovitele
odmitnout a dohodnout se spoleéné na vysi, o kterou se ceny dle této smlouvy mohou v disledku
inflace zménit.

Vyuctovani sluzeb se bude provadét vzdy zpétné za kalendarni mésic fakturou vystavenou
Zhotovitelem nejdfive prvni pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby
poskytnuty, a to v souladu s jeho operativni evidenci poskytnutych sluzeb. Splatnost faktury bude
Ctyficet pét (45) kalendainich dnl ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.

V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada poskytnuti urgentni nebo havarijni sluzby a Zhotovitel nedodrzi
Ihaty uvedené v odstavci 3.3 této smlouvy, je povinen poskytnout poZzadovanou sluzbu Objednateli
bezplatné.

V pfipadé prodleni s Uhradou faktury je zhotovitel opravnén uctovat objednateli Urok z prodleni ve vysi
0,02 % dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V. Zavérecna ustanoveni

Vztahy touto dodatkovou smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi ramcové smlouvy
¢. PCH 1134/23.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni. V pfipadé uzavreni této Smlouvy elektronicky postaci jedno (1) vyhotoveni této Smilouvy,
na némz budou vyznaceny uznavané elektronické podpisy opravnénych zastupcti obou Smiuvnich
stran.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podIéha povinnosti jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjSich predpist. Smluvni strany berou dale na védomi, ze tato Smlouva (jakoz i jeji
pfipadny dodatek) nabyva ucinnosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv.
Objednatel zaSle tuto Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni bez zbyteéného odkladu, nejpozdsji
vSak do tficeti (30) dnl od jejiho uzavreni.
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5.4.  Smluvni strany shodné prohladuji, Ze jim byl jiz dne 25. 9. 2023 znam rozsah plnéni, jejichz
poskytovani bylo divodem pro uzavieni Ramcové smlouvy ¢. PCH 1134/23 a této dodatkové smiouvy.
S ohledem na tuto skute¢nost se Smluvni strany touto dodatkovou smlouvou pfi poskytovani plnéni
fakticky Fidily jiz od uvedeného dne 25. 9. 2023. Smluvni strany povazuji pInéni poskytnuta na zakladé
Ramcové smlouvy a této dodatkové smlouvy od 25. 9. 2023 za plnéni poskytnuta dle dohody stran
a dojde-li k uhrazeni dohodnutych ¢astek Objednatelem, pak se nebude jednat o bezdivodné
obohaceni.

5.5. Soucasti této smlouvy jsou rovnéz nize uvedené pfilohy, které tvofi jeji nedilnou soucast:

Pfiloha 1 — REKAPITULACE SLUZEB HRAZENYCH FORMOU MESICNICH PAUSALNICH
POPLATKU

Pfiloha 2 — CENIK SLUZEB PC HELP, a.s.

V Praze V Trebidi

za Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s. za PC HELP, as.
Tomas Jilek Jifi Pavlas
pfedseda pfedstavenstva pfedseda spravni rady

za Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.
Michal FiSer
¢len predstavenstva

Strana 5



PC HELP, a.s.

Priloha 1 dodatkové smlouvy ¢. PCH 1134-1/23

PRILOHA 1

DODATKOVE SMLOUVY é. PCH 1134-1/23
pofr. €. 1, u€inna od 1. 10. 2023

REKAPITULACE SLUZEB

HRAZENYCH FORMOU MESICNICH PAUSALNICH POPLATKU

(ceny bez DPH)

Cena

Hotline 0O Keé
Provozni podpora

mésicni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B: 0 K¢
Systémova podpora |

mésicni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B: 0OKe
Systémova podpora ll

mésicni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B: 0OKe
Technicka podpora

mésicni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B: 0OKe
Specifické sluzby (viz nize)

mésicni pausalni poplatek: 0 Ké
Celkovy mésicni pausalni poplatek 0Ke¢

Specifické sluzby zahrnuiji:
e Zzadné specifické sluzby nejsou poskytovany

V Praze

za Technologie Hlavnl’ho mésta Prahy, a.s.
Tomas Jilek
predseda predstavenstva

za Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.
Michal Fiser
Clen predstavenstva
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PC HELP, a.s. Pfiloha 2 dodatkové smlouvy €. PCH 1134-1/23

PRILOHA 2
DODATKOVE SMLOUVY é. PCH 1134-1/23

CENIK SLUZEB PC HELP, a.s.
pro Technologii hlavniho mésta Prahy, a.s.

platny od 1. 10. 2023
(ceny v K& bez DPH)

Slusba Sazba Sazba Priplatek | Priplatek

Provozni podpora

— instalace aplikaci a podpora pfi jejich zavadéni

—  konzultaéni a poradenskeé €innosti

—  FeSeni provoznich problému v misté provozovani aplikaci

—  pfipravné prace mimo misto provozovani aplikaci nutné
k provedeni servisniho zasahu

—  vypomoc pfi opravach dat

— operativni analytické €i programatorské prace na zakladé
specifickych pozadavkd Objednatele

— dalSi prace obdobného charakteru

Systémova podpora |

— instalace, konfigurace a optimalizace serverovych
systémovych softwarovych prostfedkd (Windows servery,
databazové servery apod.)

— administrace pocitatové sité

— dalSi prace na urovni sitovych operacnich systému

Systémova podpora ll

— instalace a konfigurace klientskych systémovych
softwarovych prostfedkd (Windows)

— optimalizace systémového prostfedi klientskych stanic pro
provoz aplikaci (nastaveni ovladacu, sdilenych tiska,
zalohovani, udrzba diskového prostoru, apod.)

— dalSi prace na urovni klientskych operaénich systéma

Technicka podpora

— opravy hardware

— montaz, prestavby a technické upravy hardware
— technicka profylaxe

— dalSi prace technického charakteru

I >
o3}
@]
O

Dopravné (sazba za 1 km vzdalenosti)

— nahrada za amortizaci a udrzbu motorového vozidla
— nahrada za spotfebu pohonnych hmot

— nahrada za ztratu Casu fidie

A — zakladni cena

B — zvyhodnéna cena pro sjednani mésicniho pausalniho poplatku za pravidelné provadéné sluzby
C — pfiplatek za urgentni sluzby

D — pfiplatek za havarijni sluzby a sluzby provadéné ve dnech pracovniho klidu
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