1.1.

1.2

RAMCOVA SMLOUVA

¢. PCH 1134/23
(Cislo smlouvy objednatele: 490/23)

I. Smluvni strany

Objednatel: Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.
Délnicka 213/12
HoleSovice
170 00 Praha 7
zastoupeny pfedsedou predstavenstva panem Tomasem Jilkem
a Clenem predstavenstva panem Michalem FiSerem

ICO: 25672541

DIC: CZ25672541

ID datové schranky: u5hgkji

Bank. spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uétu: 115-5836140217 / 0100

zapsan v OR pod spisovou znackou B 5402 vedenou u Méstského soudu
v Praze

(dale jen ,Objednatel)

Zhotovitel: PC HELP, a.s.
SameSova 1144
Nové Dvory

674 01 Trebic
zastoupeny piedsedou spravni rady panem Jifim Pavlasem

ICO: 60748516

DIC: CZ60748516

ID datové schranky: t3kugw8

Bank. spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uétu: 36540711 /0100

zapsan v OR pod spisovou znackou B 1584 vedenou u Krajského soudu
v Brné

(dale jen ,Zhotovitel®)

(spole¢né dale jen ,Smluvni strany*)

2.1.

Il. Vymezeni pojmu

Nevyzaduje-li kontext jinak, budou mit nize uvedené pojmy v této ramcové smlouveé (dale jen
.,Ramcova smlouva®“) a dil€ich smlouvach, tedy tzv. dodatkovych smlouvach (dale jen ,dodatkové
smlouvy“), nasledujici vyznam:

Softwarové dilo je soubor pocitacovych program(, postupt, souvisejici dokumentace a dalSich
soucasti, ur€eny pro dodani Objednateli podle této Ramcové smlouvy. Za samostatné softwarové
dilo se povazuje rovnéz kazda nova verze (upgrade, update) jiz existujiciho softwarového dila.
Softwarovym dilem se pro ucely této Ramcové smlouvy a dodatkovych smluv rozumi dilo ve smyslu
zakonu €. 121/2000 Sb., zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym

a o zméné nékterych zakonul (autorsky zakon) ve znéni pozdéji pfijatych predpisu.

Implementace znamena instalaci softwarového dila u Objednatele, jeho nastaveni a uvedeni do
provozu, integraci s ostatnimi programovymi systémy Objednatele, provedeni migrace dat, Skoleni
uzivatell a dal$i obdobné prace.

Udrzba a dal$i rozvoj softwarového dila znamena jeho Upravy dle platné legislativy, pravidelnou
postupnou optimalizaci a rozsifovani jeho funkci, realizaci specifickych pozadavk( Objednatele
a bezplatné odstrafiovani pfipadnych vad.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

Hardware je jakékoli elektronické zafizeni, jakakoli jeho soucast ¢i dopInék, pfipadné spotfebni
material potfebny k jeho provozovani.

lll. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je realizace dodavek a poskytovani sluzeb v oboru informaénich technologii, a to
zejména v nasledujicich oblastech:

analytické prace;

dodavky a implementace softwarovych dél, zabezpec€ovani jejich udrzby a dalSiho rozvoje;
provozni podpora;

konzultacni a poradenska ¢innost;

Skolici ¢innost;

dodavky a instalace hardware;

technické a systémové prace.

Zadani jednotlivych ukoll, terminy a zpusob pfedavani, ovéfovani a kone¢né prejimky, cena a terminy
splatnosti, jakoz i dal8i dohodnuté podminky mohou byt upfesnény v dodatkovych smlouvach
uzaviranych k této R&mcové smlouve.

V pfipadé jednodussich ukoll, nepfesahujicich svym predpokladanym finanénim objemem ¢astku

50 000 K¢ bez DPH, mlze Objednatel se Zhotovitelem dohodnout jejich provedeni bez nutnosti
uzavieni dodatkové smlouvy, a to prostfednictvim dohody o zadani Ukolu, terminu pInéni, zplisobu
predani vystupu pozadovaného Ukolu a ceny s tim, Ze ostatni podminky budou dany obsahem této
Ramcové smlouvy. Pfipadné zadani jednodussiho ukolu musi probéhnout pisemné prostfednictvim
opravnénych osob Objednatele a Zhotovitele dle &l. XIl odst. 12.1 a 12.2 této Smlouvy, kdy opravnéna
osoba Objednatele zadani ukolu odesle a opravnéna osoba Zhotovitele pfijeti zadaného Ukolu
odsouhlasi do 3 pracovnich dnu.

Predmétem smlouvy je rovnéz vyporadani poskytnutych dodavek a sluzeb, které byly poskytovany od
dne 25. 9. 2023 v ramci dohodnutého rozsahu této Ramcové smlouvy, v€. dodatkovych smluv.
Smluvni strany prohlasuji, Ze od této doby je jim znam rozsah pinéni, ktery ma byt zajistén a Ze doslo
k pInéni ¢innosti v dohodnutém rozsahu, a to véetné preimplementacniho obdobi v ramci néhoz doslo
k instalaci programového feseni a jeho nasledného konfigurace, a to véetné implementace

a synchronizace dat nezbytnych pro fadné fungovani poskytovaného programového feseni za
podminek uvedenych v této R&mcové smlouvé, v€. dodatkovych smiuv.

IV. Rozsah poskytovanych opravnéni

Zhotovitel poskytuje Objednateli pravo uzivat softwarova dila pro plnéni vliastnich ukol v€etné pinéni
zakazek pro tfeti osoby, a to v souladu s licenénimi podminkami stanovenymi pro kazdé konkrétni
softwarové dilo v pfislusné dodatkové smlouvé.

Objednatel vyslovné uznava, ze se na zakladé této Ramcové smlouvy a dodatkovych smluv nestava
vlastnikem softwarovych dél, ale Ze pouze ziskava pravo je uzivat zplisobem specifikovanym v této
Ramcové smlouveé a pfislusnych dodatkovych smlouvach.

Objednatel je opravnén zhotovit pro svoji potfebu libovolny pocet kopii softwarovych dél. VSechny
kopie musi nést zfetelné copyrightové oznaceni v souladu s oznacenim originalnich nosi¢u a tisténych
soucasti softwarovych dél.

Objednatel neni opravnén poskytnout softwarové dilo ani jeho libovolnou soucast tfeti osobé bez
pisemného souhlasu Zhotovitele.

V. Splnéni dodavky predmétu smlouvy

V pfipadé implementacnich praci, provozni podpory, konzultaéni a poradenské &innosti, Skoleni, pfip.
technickych a systémovych praci, bude dodavka spinéna provedenim pfislusnych praci.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

V pfipadé analytickych praci bude dodavka spinéna pfedanim pisemného materialu obsahujiciho
vysledky analyzy.

V pfipadé softwarovych dél bude dodavka spinéna pfedanim vSech soucasti pfislusného
softwarového dila Objednateli na vhodnych nosicich.

V pfipadé hardware bude dodavka splnéna instalaci pfisluSného zafizeni v dohodnutém misté
a predanim vsech jeho pfipadnych doplnkd a spotfebniho materialu Objednateli.

Objednatel potvrdi kone¢né prevzeti kazdé dodavky vhodnym zplsobem v pisemné formé, napf.
podpisem prejimaciho protokolu nebo zaznamu o provedeni sluzby. U¢ini tak co nejdfive, nejpozdé;ji
vSak do 10 dnu od spinéni dodavky, pokud neni v pfislusné dodatkové smlouvé stanovena odli§na
Ihata. U softwarovych dél a hardware rozhodne Objednatel o prevzeti na zakladé uspésného
provedeni prejimacich test(, pficemz tuto skute¢nost potvrdi v pisemné formé Objednatel Zhotoviteli
Vv pfejimacim protokolu.

PFejimaci testy softwarovych dél budou probihat na pracovisti Objednatele po dohodnutou dobu.
Budou mit charakter ovéfovaciho provozu s platnymi daty a budou zaméfeny na posouzeni Uplnosti

a funk&nosti softwarového dila, pfipadné spinéni akceptacnich kritérii, pokud jsou v pfislusné
dodatkové smlouvé stanovena. Uplnost a funkénost bude ovéFena srovnanim funkci softwarového dila
s funkcemi uvedenymi v dokumentaci nebo pozadovanymi v zadani.

Prejimaci testy hardware budou probihat na pracovisti Objednatele po dohodnutou dobu. Budou mit
charakter ovéfovaciho provozu za podminek simulujicich jejich pouzivani v rutinnim provozu a budou
zameéfeny na posouzeni provozuschopnosti hardware, pfipadné splnéni akceptacnich kritérii, pokud
jsou v pfislusné dodatkové smlouvé stanovena. Provozuschopnost bude ovéfena srovnanim funkci
hardware s funkcemi uvedenymi v dokumentaci nebo pozadovanymi v zadani.

Pokud softwarové dilo nebo hardware neprojde uspésné pfejimacimi testy, Objednatel bez
zbyteéného odkladu pfeda zhotoviteli pisemnou zpravu specifikujici jeho nedostatky a dohodne termin
jejich odstranéni a termin novych pfejimacich testd.

VI. Zavazky Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli pfi plnéni jednotlivych dodavek potfebnou soucinnost,
zejména zabezpedi odborné konzultanty a pfistup k nezbytnym informacim.

V pfipadé Skoleni konanych v prostorach Objednatele se Objednatel zavazuje, ze vytvofi vhodné
podminky pro jejich provadéni, zejména zabezpeci potfebné mistnosti a jejich vybaveni dle pozadavki
zhotovitele.

Objednatel se zavazuje spolupracovat se Zhotovitelem pfi tvorbé& zadani pro dodavky a implementace
softwarovych dél.

Objednatel prohlauje, Ze softwarova dila ani jejich jednotlivé sou€asti nebude uZivat nad ramec prav
poskytnutych v této Ramcové smlouvé a Ze vytvori takové podminky, aby nemohlo dojit k odcizeni.
V pfipadé, Ze se Objednatel dozvi o poruseni prav k softwarovym dilim tfeti osobou, je povinen to
neprodlené oznamit Zhotoviteli.

VIl. Zavazky Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude fadné a v€as plinit Ukoly vyplyvajici z této smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje, Ze na vyzadani pfedloZi Objednateli pisemnou zpravu o stavu plnéni, pfipadném zpozdéni
oproti sjednanym termindm a o veSkerych potizich vzniklych pfi plnéni tkold.

Zhotovitel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem pfi tvorbé zadani pro dodavky a implementace
softwarovych dél.
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7.3.

7.4.

8.1
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nejméné po dobu 3 let od pfevzeti kazdého softwarového dila, které sém
vyvinul, bude na zadost Objednatele provadét udrzbu a dalSi rozvoj prevzatého softwarového dila za
dohodnutou cenu. Stejna Ihata plati i v pfipadé, Ze Zhotovitel oznami pisemné Objednateli své
rozhodnuti ukonéit idrzbu a dalSi rozvoj softwarového dila. Zacatkem béhu této posledni Ihaty je den
prokazatelného doru€eni dopisu s oznamenim Objednateli. V den doru€eni oznameni se sou¢asné
ukonduje platnost zavazku uvedeného v prvni vété tohoto odstavce.

U softwarovych dél, ktera byla vyvinuta tfeti osobou, Zhotovitel garantuje udrzbu a dalSi rozvoj
prevzatého softwarového dila v souladu s podminkami vyrobce. Tyto podminky mohou byt
specifikovany v pfislusné dodatkové smlouvé.

VIIl. Ceny

Ceny jednotlivych dodavek budou stanovovany dohodou.

K dohodnutym cenam uvedenym v jednotlivych dodatkovych smlouvach bude vzdy u¢tovana darn
z pfidané hodnoty v zakonné vysi platné v daném obdobi.

Objednatel udéluje Zhotoviteli souhlas se zasilanim dafovych dokladu elektronickou cestou na
e-mailovou adresu uctarna@thmp.cz. Objednatel zaroven souhlasi s tim, ze nebude dostavat tisténé
danové doklady. V pfipadé zmény e-mailové adresy je Objednatel povinen neprodlené informovat
Zhotovitele o této skute€nosti. Elektronicky zasilané danové doklady budou splfiovat veSkeré
naleZitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smluvni strany dohodly v souladu s § 26 odst. 3 zakona ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéji pfijatych pfedpisl, na pouziti darového dokladu
v elektronické podobé.

Faktura musi splfiovat nalezitosti fadného danového dokladu pozadované zakonem €. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, avSak vyslovné vzdy musi obsahovat
nasledujici idaje: oznageni Smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC (je-li pfidéleno), udaj o tom, Ze
vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smiouvy,
kopii potvrzeného protokolu o prejimce Ci provedeni sluzeb, ¢i o provedeni prejimaciho testu, Cislo
faktury, den vystaveni a Ihitu splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a €islo Uctu, na ktery se
ma platit, fakturovanou ¢astku a specificky symbol 49023 (Cislo této Smlouvy Objednatele bez
lomitka).

IX. Zaruky

Definice: Vadou softwarového dila se pro ucely této Rdmcové smlouvy rozumi nedostatek vlastnosti

dila oproti:

a) vlastnostem uvedenym v uzivatelské dokumentaci, nebo

b) vlastnostem uvedenym ve specifikaci dila, ktera je soucasti dodatkové smlouvy, nebo

¢) vlastnostem uvedenym v doporuceni, jak dilo spravné pouzivat, nebo

d) vlastnostem obvyklym pro dany typ pocitaCového programu a dokumentace, nejsou-li tyto
vlastnosti uvedeny ad a) - c).

U softwarovych dél, ktera byla vyvinuta Zhotovitelem, udéluje Zhotovitel Objednateli zaruku v rozsahu
24 mésicu po prevzeti kazdého takového softwarového dila na jeho realizovatelnost, spolehlivost
a bezvadnost a dale na to, Ze predané softwarové dilo neobsahuje pocitaCové viry.
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9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Zaruka uvedena v odstavci 9.2 této Rdmcové smlouvy se nevztahuje na nasledujici pfipady:
a) Objednatel zasahl do dila nebo uzival dilo v rozporu s podminkami této Ramcové smlouvy;

b) zavada vznikla z divodu nespravného provozovani a uzivani po pfedani dila (napf. smazani
nebo pfepsani libovolné &asti, napadeni viry apod.) v rozporu s podminkami spravného uzivani
uvedenymi v dokumentaci;

c) zavada vznikla Upravou softwarového dila Objednatelem nebo z divodu nedostatk( v zadani
Objednatele;

d) zavada byla zplUsobena tfeti osobou nebo udalosti, za kterou tato tfeti osoba odpovida;

e) zavada byla zpUsobena neodvratitelnou okolnosti;

f) byly zjistény vady dila, které nebylo objektivné mozné predvidat v dobé uzavieni této Ramcové
smlouvy a odstranit v dobé jejiho spInéni, napf. vady zpisobené zménou vnéjSich podminek
(legislativa, procesy objednatele apod.). Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze
vady tohoto typu Zhotovitel odstrariuje za Uplatu. Za udrzovani souladu dila s platnou legislativou
Zhotovitel Uctuje Objednateli pravidelny udrzovaci poplatek (maintenance) v dohodnuté vysi.

U softwarovych dél, ktera byla vyvinuta tfeti osobou, a hardware udéluje Zhotovitel Objednateli zaruku
v souladu s platnou legislativou, pfipadné zaru¢nimi podminkami vyrobct. Tyto zaruéni podminky
mohou byt podrobné specifikovany v pfislusné dodatkové smlouvé.

Zhotovitel prohlasuje, ze predmét této Ramcové smlouvy a dodatkovych smluv (dale jen ,Smlouvy®)
pfeda bez pravnich vad, zejména Ze je (bude) nositelem autorskych, pfip. primyslovych prav

k pfedmétu této Smlouvy a jeho jednotlivym ¢astem v terminech nutnych ke splnéni podminek této
Smlouvy a Ze je pIné opravnén uzaviit s Objednatelem Smlouvy na pfedmét pInéni, vymezeny

v Ramcové smlouvé nebo dodatkové smlouvé. Zhotovitel ponese veskeré nasledky, pokud by se toto
prohlaseni ukazalo jako nespravné a nepravdivé. V pfipadé, ze se toto prohlaseni ukaze jako
nespravné a nepravdivé, je Zhotovitel povinen neprodlené ziskat chybéjici prava k predmétu dané
Smlouvy, nebo nahradit pravné zavadné Casti predmétu dané Smlouvy ¢astmi pravné nezavadnymi. V
pripadé, Ze neni mozné tuto podminku splnit v rozumné dobé, je Objednatel opravnén odstoupit od
prislusné dodatkové smlouvy s okamzitou platnosti a Zhotovitel je povinen vratit objednateli cenu
predmétu pInéni. Timto ustanovenim neni dotéen narok Objednatele plynouci z pfipadné
odpovédnosti za Skodu.

X. Reklamace

U softwarovych dél, ktera byla vyvinuta Zhotovitelem, a u sluzeb realizovanych Zhotovitelem je postup
pfi vyfizovani reklamaci definovan v nasledujicich odstavcich 10.2 az 10.7. U softwarovych dél, ktera
byla vyvinuta tfeti osobou, a hardware se postup pfi vyfizovani reklamaci fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik, ve znéni pozdéji pfijatych pfedpist (dale jen
"obgansky zakonik"), pfipadné reklamacnimi podminkami vyrobct, které mohou byt uvedeny

v pFislusné dodatkové smlouveé.

Reklamace musi byt podana pisemné Objednatelem na adresu Zhotovitele, pfipadné na e-mailovou
adresu obchod@pchelp.cz, nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od zjisténi vady Objednatelem. Objednatel
je povinen vadu popsat, uvést, v ¢em se projevuje, véetné dikazl projevu dané vady, je-li to mozné,

a pozadavka.

Zhotovitel zahaji prace na opravé vady do 2 pracovnich dnd po obdrzeni reklamace, a to i v pfipadé,
ze reklamaci neuznava. Trva-li doba odstranéni vady déle nez 5 dn(, prodluzuje se doba zaruky
0 celou dobu trvani reklamace.

Pokud Zhotovitel reklamaci neuznava, je povinen to oznamit pisemné Objednateli do 30 dnu od
obdrzZeni reklamace s udanim divodu. V takovém pfipadé nese naklady na odstranéni vady
Objednatel. Az do rozhodnuti o reklamaci pracuje Zhotovitel na odstranéni vady na vlastni naklady.

Objednatel je opravnén pozadovat, aby Zhotovitel do 5 pracovnich dnl od obdrZeni reklamace
navstivil pracovisté Objednatele, pfipadné jiné misto, kde vada nastala, s cilem co nejlépe zjistit
charakter vady.

V pfipadé, Zze Zhotovitel neopravi vadu, ktera jim byla uznana jako reklamovatelna, nejpozdéji do
60 dnll od obdrzeni reklamace, je to povazovano za hrubé poruseni smluvnich podminek
Zhotovitelem.
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10.7.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

12.3.

Zhotovitel je povinen odstranit na pozaddani Objednatele i vady, vzniklé na zékladé okolnosti, za néz
Zhotovitel neodpovida, uvedené v odst. 9.3 této Ramcové smlouvy, nebo jejichz pfi¢inou jsou
nedostatky zadani od Objednatele, za dohodnutou cenu.

Xl. Doba platnosti Ramcové smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Je mozné ji kdykoli vypovédét s vypovédni dobou

3 mésice, ktera se zacina pocitat od prvniho dne mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz byla
vypovéd podana. Vypoveéd musi byt podana formou doporu¢eného dopisu adresovaného druhé
strané. V pfipadé ukoncéeni Ucinnosti této smlouvy vypoveédi kterékoli strany zUstava v platnosti
poskytnuti prav k jiz dodanym softwarovym dil(im.

Kazda ze smluvnich stran mize ramcovou smlouvu nebo dodatkovou smlouvu vypoveédét bez

vypoveédni lhaty k datu doru¢eni doporu¢eného dopisu, nebo dokumentu v elektronické podobé

doru¢eného do datoveé schranky, obsahujiciho vypovéd druhé strané pfi hrubém poruseni smluvnich

podminek, zejména

a) jestlize Objednatel uziva pfedmét smlouvy nad ramec licence poskytnuté v této Ramcové
smlouvé nebo Dodatkovych smlouvach;

b) jestlize Objednatel nezaplati sjednanou cenu pfedmétu plnéni nebo jeho jednotlivych ¢asti do
3 mésicu po uplynuti termin( splatnosti podle dodatkové smlouvy;

¢) v pfipadé prohlaseni konkursu na majetek Zhotovitele, likvidace a vSeobecné pfi ukonceni
¢innosti Zhotovitele;

d) jestlize Zhotovitel neopravi vadu nejpozdéji do 60 dnl po jeji pisemné reklamaci podle ¢lanku X
této smlouvy.

Po skonéeni platnosti Smlouvy podle bodli 11.2 a) - b) je Objednatel povinen pfestat pfedmét smlouvy
dale jakkoli pouzivat a je povinen okamzité jej vratit Zhotoviteli. Je-li pfedmétem smlouvy softwarové
dilo, je Objednatel povinen okamzité odstranit vSechny kopie pfedmétu smlouvy ze vSech svych
nosi¢u, na nichz je pfedmét smlouvy ulozen.

V pfipadé skonceni platnosti Smlouvy podle bod(l 11.2 c) - d) zavinénim Zhotovitele ziskava
Objednatel pravo na vlastni dalSi vyvoj softwarovych dél, ktera byla vyvinuta Zhotovitelem a dodana na
zakladé Smlouvy. Zhotovitel pfeda za timto i¢elem Objednateli veSkerou potfebnou dokumentaci, a to
na zakladé zvlastni smlouvy. Pravo Zhotovitele na odménu za uziti modifikovaného dila mimo
organizaci Objednatele timto ustanovenim neni dotéeno a stanovi se rovnéz zvlastni smlouvou pro
kazdy pfipad takového uziti nové vzniklych dél zviast.

Xll. Zavéreéna ujednani

Opravnénymi zaméstnanci Objednatele ve véci plnéni Smlouvy jsou

Opravnénym zaméstnancem Zhotovitele je

Zmeény v osobach opravnénych zaméstnancl uvedenych v odst. 12.1 a 12.2 této smlouvy jsou
Smluvni strany opravnény kdykoli po dobu platnosti a u¢innosti ménit, a to na zakladé pisemného
oznameni této zmeény ucinéné jednou ze Smluvnich stran zaslané druhé Smiluvni strané. Pfi¢emz pro
ucely tohoto postupu si Smluvni strany sjednavaji, Ze neni nutné formalizovat tento postup
prostfednictvim dodatku.
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12.4. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit z diivodll sjednanych ve Smlouvé nebo
stanovi-li tak zakon, zejména pak v pfipadech, kdy je Smlouva poruSena podstatnym zpusobem. Za
podstatné poruseni smlouvy ze strany Zhotovitele se mimo jiné povazuje, pokud Zhotovitel vice nez
tfikrat v jednom kalendarnim roce porusi Smlouvu nebo Dodatkovou smlouvu nepodstatnym
zpusobem a Zhotovitel toto nepodstatné poruseni po vyzvé Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
nenapravi.

12.5. Odstoupeni od této Smlouvy musi Objednatel i Zhotovitel oznamit pisemné druhé Smluvni strané bez
zbyteéného odkladu poté, co se dozveédél o podstatném poruseni této Smlouvy, na néjz je vazano
pravo Smluvni strany od této Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od této Smlouvy je G€inné okamzikem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

12.6. Odstoupenim od Smlouvy nebo vypovézenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
zaruk, naroku z vad, narok( z povinnosti nahradit Skodu a narokd ze smluvnich pokut, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po ukon&eni Smiouvy.

12.7. Tato Smlouva a veskeré pravni vztahy a naroky z ni vyplyvajici se fidi pravnim radem Ceské
republiky, v pfipadech v této Smlouvé vyslovné neupravenych se tyto zaleZitosti fidi zejména
prislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

12.8. Jazykem této Smlouvy a vSech jednani je Cestina.

12.9. Spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou Smluvni strany fesit pfedevsim vzajemnou
dohodou. Pokud nedojde k dohodé, muze se kterakoli ze Smluvnich stran obratit na vécné pfislusny
soud, jehoz mistni pfislusnost bude uréena sidlem Objednatele.

12.10. Zhotovitel je povinen neprodlené (nejpozdéji do sedmi (7) dnli od okamziku, kdy se o dale uvedené
skute¢nosti dozvi) informovat Objednatele o tom, ze s nim bude zahajeno insolvenéni fizeni dle
insolvenéniho zakona, jehoz predmétem bude Upadek nebo hrozici upadek Zhotovitele.

12.11. Doruéovani Smluvnim stranam se provadi datovou zpravou prostfednictvim datové schranky uvedené
v zahlavi této Smlouvy, pfip. doporué¢enou postou na adresu uvedenou v zahlavi, neni-li v této
Smlouvé uvedeno vyslovné jinak.

12.12. Smluvni strany se zavazuji vzajemné si bez zbyte¢ného odkladu a pisemné oznamovat vSechny
zmény identifikacnich udajl, zmény Opravnénych zaméstnanci a zmény a navrhy zmén v obchodnim
rejstfiku, které by mohly mit vliv na plnéni této Smlouvy. Ke zméné Opravnénych zaméstnancd,
identifika¢nich udaju ¢i kontaktnich udaji dojde fadnym potvrzenim oznameni druhou stranou bez
nutnosti uzavieni pisemného dodatku k této Smlouveé.

12.13. Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a jakychkoli jejich dodatkd smluvni strany vyluéuji pouZziti
ustanoveni § 1740 odst. 3 Ob¢anského zakoniku. Zhotovitel na sebe pfebira nebezpeci zmény
okolnosti dle ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

12.14. Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, ned¢innym nebo nevymahatelnym, nebudou
tim zbyvajici ustanoveni této Smlouvy nijak dot€ena. Smluvni strany se zavazuiji, Ze v takovém
pfipadé toto neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradi ustanovenim, jez bude
svym obsahem a uc€elem takovému neplatnému, neuinnému nebo nevymahatelnému ustanoveni
nejblize a bude v souladu s platnym pravem.

12.15. Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom, Ze je Objednateli povinen na dotaz tfeti osoby poskytovat
informace podle ustanoveni zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisU, a souhlasi s tim, aby veskeré informace v této Smlouvé obsazené, s vyjimkou
osobnich udaju, byly poskytnuty tfetim osobam, pokud si je vyzadaiji. Zhotovitel téz prohlasuje, ze nic
z obsahu této Smlouvy nepovaZuje za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Ob&anského
zakoniku.

12.16.V souvislosti s touto smlouvou dochazi ke zpracovani osobnich udaju uvedenych v této smlouvé, a to
na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.2016/679 (dale jen
,GDPR®). Jde o zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy. Jde o zakonny poZadavek, bez kterého neni
mozné smlouvu uzavfit, nebot by nebyly dostate¢neé identifikovany smluvni strany. Sou¢asné Smluvni
strany prohlasuji, Ze pro ucely plnéni uzavienych Smluv uzavfou zvlastni zpracovatelskou smlouvu.

12.17.Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi rovnéz ustanovenimi autorského zakona a pfimérené
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

12.18. Veskera ujednani uvedena v této Ramcové smlouvé mohou byt feSena odchylné v jednotlivych
dodatkovych smlouvach. V takovych pfipadech maji pfednost ujednani uvedena v dodatkovych
smlouvach.

Strana 7



PC HELP, a.s. Ramcova smlouva €. PCH 1134/23

12.19. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni. V pfipadé uzavreni této Smlouvy elektronicky postaci jedno (1) vyhotoveni této Smlouvy,
na némz budou vyznaceny uznavané elektronické podpisy opravnénych zastupct obou Smiuvnich
stran.

12.20. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha povinnosti jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjSich predpist. Smluvni strany berou dale na védomi, Ze tato Smlouva (jakoz i jeji
pfipadny dodatek) nabyva ucinnosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni prostrednictvim registru smiuv.
Objednatel zasle tuto Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
vSak do tficeti (30) dnu od jejiho uzavreni.

12.21. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze jim byl jiz dne 25. 9. 2023 znam rozsah pInéni, jejichz
poskytovani bylo dlivodem pro uzavfeni této Ramcové smlouvy a dodatkovych smiuv. S ohledem na
tuto skutecnost se Smluvni strany touto Ramcovou smlouvou a dodatkovymi smlouvami pfi
poskytovani pInéni fakticky fidily jiz od uvedeného dne 25. 9. 2023.

12.22. Smluvni strany prohlasuiji, ze tato Ramcova smlouva byla uzaviena v souladu s ustanovenim § 151
a § 158 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéji pfijatych
predpisQ.

V Praze V Trebidi

za Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s. za PC HELP, a.s.
Tomas Jilek Jifi Pavlas
pfedseda pfedstavenstva pifedseda spravni rady

za Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.
Michal Fiser
¢len pfedstavenstva
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