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Cj.: SUIB/KKC/28949/2010

SUJB je zatazen do péte o vyznamné zakazniky spole¢nosti Vodafone, v ramci které mu je
piifazena jedna kontaktni osoba || N} EEE Ktcri osobné vyfizuje a dohlizi na feseni
vSech provoznich pozadavki, jako jsou napiiklad informace o fakturacich, ptipadné reklamace c¢i
v neposledni fadé servis v ptipad¢ vypadku sluzeb. Obchodni potieby i nadéle zastfeSuje obchodni
zastupce.

Ptitfazeny pracovnik tak zajist'uje efektivni komunikaci, jak interné, tak i smérem k zékaznikovi dle
dohodnutych pravidel. Komunika¢ni kandly (telefonicka a elektronickd komunikace) jsou
podporovany v rezimu 24/7/365.

V ramci péCe o vyznamné zakazniky je zdroven pro zakaznika ziizena vedle pfimych kontakti na
ptifazeného pracovnika i specialni bezplatna linka a e-mailova adresa.

Kontakt:
e Telefon: Bezplatna linka 800 777 780
e Email: VIP.podpora@vodafone.cz
e FEmail: VIP.prodej@vodafone.cz
e Fax: 776 971 968

Klicové odpovédnosti VIP specialisty:
e Osobni dohled nad feSenim zékaznickych pozadavkt
e Eviduje a vlastni v§echny nahlaSené poruchy
e Eviduje postup odstraiiovani poruch
e Proaktivni komunikace se zdkaznikem / zajiSténi pravidelné komunikace pii feSeni
pozadavku/ komunikace ohledné stavu nahlaSené poruchy a postupu jejiho odstranéni
Poskytuje uzivateli souhrnné informace o vSech poruchéch v ptislusnych obdobich
o Uzka spoluprace s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a odd&lenim podpory
prodeje a péce (Back Office)
o Resi piipadné reklamace
e Optimalizuje ve spolupraci se zakaznikem obchodnim oddé€lenim portfolio sluzeb a
zatizeni

[ ]

Zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu telekomunikaénich zarizeni.

Vodafone Czech Republic a.s. se zavazuje, Ze bude zajiStovat zarucni i pozarucni servisu telefonli
piislusenstvi. Toto bude provadét autorizovanymi servisnimi misty piisluSného vyrobce, do vSech
pozadovanych destinaci v ramci CR. Seznam naSich partnerti naleznete na www.vodafone.cz v sekci
Telefony a koncova zatizeni/ Servisni stfediska. V ptipadé poruchy HW Vodafone Czech Republic
a.s. zajisti vyzvednuti pfistroje u zakaznika a poté doruceni zpét na pozadovanou adresu Statniho
ufadu pro jadernou bezpecnost.

Opravy mobilnich telefont na po¢kani

Na prodejné Praha — Piikopy mame technika spolecnosti Britex, ktery opravuje nékteré zavady
telefond na pockani. Tento technik opravuje zavady telefonti znacek - Sony Ericsson, Samsung, LG,
Huawei, ZTE, Nokia a iPhone. Budete tedy béhem par minut védét, jestli svlj telefon budete mit
opraven na pockani nebo to bude oprava vétsiho rozsahu (telefon je poslan standardné do servisu).

I:Jétovaci obdobi
Uctovaci cyklus je nastaven na obdobi od 1. do posledniho dne v mésici.


mailto:VIP.podpora@vodafone.cz
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http://www.vodafone.cz/

Mobilni

telefony a HW BUDGET

Spolec¢nost Vodafone Czech Republic a.s. nabizi Statnimu ufadu pro jadernou bezpec¢nost potizeni
mobilnich telefonti dle vlastniho vybéru z ceniku pro firemni zakazniky.

Pro nakup pftistrojii bude vyuzit ve vysi 35.000,- K¢/roéné (bez DPH). Po uplynuti 12 mésict od
nabyti uc¢innosti Smlouvy (a poté vzdy po uplynuti dalSich 12 mésict dle doby trvani Smlouvy) bude
Ucastnikovi pfipsana na jeho tdet v systémech Vodafone nova sleva na piisluiny rok vzdy ve vysi
35.000,- K¢ (bez DPH). Telefony jsou nedotované, stavaji se ihned majetkem Statniho ufadu pro
jadernou bezpecnost.

Pokryti pro datové pripojeni

Kdykoliv u Vodafonu mluvime o sluzbé Ptipojeni, pak si muzete byt jisti, Ze za ni stoji, znalcim
technologii velmi dobie zndmé, GPRS, EDGE, 3G a nové CDMA. To jsou technologie mobilnich
datovych pfenost, které vam (jednoduse feceno) umozni piipojit se na internet a WAP bez dratu
zapichnutého n¢kam do zdi. Nejlepsi na nich je, Ze pracuji na stejném rozhrani, takze muazete plynule
piechéazet z jedné do druhé a zpét, aniz by se spojeni prerusilo. Diky tomu si muzete byt jisti, Zze s ndmi
budete surfovat rychleji nez diiv.

Ceny
Po dobu trvani pisemné smlouvy na dobu neurcitou budou zakaznikovi poskytnuty nasledujici
podminky: VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH 20%.

Exkluzivni bonus na mobilni telefony na kazdy rok spoluprace:
Bonus na nakup novych mobilnich telefon( a pfislusenstvi 35000 Ké

Cenik pausSalnich plateb/mésic:

Typ pausalni platby Pocet uzivatell Mésil:':ir:i’glgfle)a za Celkor;llitr;:siéni
UZivatel mobilniho €isla 84 1 KE 84 K¢
Uzivatel pevného ¢isla X 0 K¢ 0 K¢
Cenik pausalnich plateb/mésic:
Zadné pausalni platby nebudou klientovi fakturovany.
Vodafone OneNet
Vodafone Obejet
Smér sit’ Vodafone ostatni §ité
cena za minutu cena za minutu
Pevna-Pevna 0,5 Ké 0,5 K¢
Pevna-Mobil 1,5 Ké 1,5 Ké
Mobil — Pevna 0,8 K¢ 1,2 Ké
Mobil — Mobil 0,8 Ké 1,2 Ké
VPN-vnitrofiremni volani vSemi sméry 0 Ké-neomezené
SMS 0,50 Ké 0,50 K¢
MMS 3,75 Ké 3,75 Ké



Cenik —
datové tarify:

Neomezena data — plati jak pro vysokorychlostni, tak pro nizkorychlostni pripojeni k
internetu bez FUP
Pfipojeni ,Na skok® 0,000322 Ké/kB 0,322 Kc/kB

Roaming - Hlasové sluzby a SMS

Vodafone World Roaming

Jedna se o zakladni roamingovy tarif, v jehoz ramci pro vas mame piipraveno 231 roamingovych
partnerti ve 121 zemich rozdélenych do tii zon.

Ceny pro Statni ufad pro jadernou bezpecnost

Odchozi hovor Prichozi hovor Odeslani SMS

Zéna 1 4,96 1,90 1,40
Zéna 2 12,61 7,35 4,00
Zoéna 3 25,21 14,71 6,00

Odchozi hovory v Z6n¢ 1 jsou po provolané plilminuté uctovany po vtetfinach. Pfichozi hovory Zoné
1 jsou uctovany po vtefinach. V Zéné 2 a 3 jsou vSechny hovory Gc¢tovany po minutach. Ve vSech
evropskych zemich je volani na tisnovou linku 112 zdarma.

1) Zona 1

Andorra, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Irsko, Island,
Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Mansky
ostrov, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
San Marino, Slovensko, Slovinsko, gpanélsko, Svédsko, §V§'Icarsk0, Vatikan, Velka Britanie

2) Z6na 2

Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Barbados, Bélorusko, Bermudské ostrovy,
Bosna a Hercegovina, Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominikanska republika, Egypt,
Grenada, Haiti, Indie, Izrael, Jamaica, Japonsko, Jihoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kanada,
Korejska republika, Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldéavie, Novy Z¢land, Ostrovy Turks a
Caicos, Portoriko, Singapur, SpoleCenstvi Dominika, Srbsko, Svatd Lucie, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam, Zapadni Samoa

3) Zona 3

Afghanistan, Alzir, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdiénské republika, Bahrajn, Bangladés,
Bolivie, Brazilie, Burkina Faso, Chile, Ekvador, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala,
Guinea, Honduras, Hongkong, Indonésie, Irédk, fran, Jemen, Jordansko, Kambodza, Katar, Kazachstan,
Kena, Kolumbie, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Libérie, Macao, Madagaskar, Malajsie,
Maledivy, Mauricius, Mongolsko, Mosambik, Namibie, Niger, Nigérie, Nikaragua, Oman, Pékistan,
Paraguay, Peru, Rusko, Salvador, Saudska Ardbie, Seychely, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka,
Sudan, Syrie, Tadzikistan, Tajwan, Tanzéanie, Thajsko, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan,
Zambie

Roaming — Data a MMS

Pripojeni — Datovy a MMS roaming Pripojeni roaming pro tarify
Zoéna GPRS + WAP MMS
Zdéna 1 25,00 KE za 1 MB 9,50 K¢




Zona 2 208,33 K€ za 1 MB 9,50 K&
Zéna 3 250,00 K& za 1 MB 9,50 K&

Uétovaci krok - 100kB u GPRS , 10kB u WAPu
Ceny za 1 MB /MMS bez 20% DPH.

Cely svét je rozdélen do tii cenovych roamingovych zon, v jejichz ramci maji zakaznici garantované
stejné ceny datového roamingu.

Zoénma 1 — Andorra, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar,
Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta,
Mansky ostrov, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, gpanélsko, Svédsko, gvycarsko, Vatikan, Velka Britanie
Zoéna 2 — Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Barbados, Bélorusko, Bermudské
ostrovy, Bosna a Hercegovina, Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominikénska republika,
Egypt, Grenada, Haiti, Indie, Izrael, Jamaica, Japonsko, Jihoafrickd republika, Kajmanské ostrovy,
Kanada, Korejska republika, Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavie, Novy Zéland, Ostrovy
Turks a Caicos, Portoriko, Singapur, Spolecenstvi Dominika, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a
Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam, Zapadni Samoa

Zona 3 — Afghanistan, Alzir, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdiénské republika, Bahrajn,
Bangladés, Bolivie, Brazilie, Burkina Faso, Chile, Ekvador, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie,
Guatemala, Guinea, Honduras, Hongkong, Indonésie, Irak, fran, Jemen, Jordansko, Kambodza, Katar,
Kazachstan, Kena, Kolumbie, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Libérie, Macao, Madagaskar,
Malajsie, Maledivy, Mauricius, Mongolsko, Mosambik, Namibie, Niger, Nigérie, Nikaragua, Omaén,
Pékistan, Paraguay, Peru, Rusko, Salvador, Saudska Arébie, Seychely, Spojené arabské emiraty, Sri
Lanka, Stdan, Syrie, Téadzikistdn, Tajwan, Tanzanie, Thajsko, Turkmenistdn, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Zambie

Volani do zahrani¢i — mezinarodni hovory
Ceny pro Statni Gifadu pro jadernou bezpecnost

Volani z mobilniho

.. ) Volani z pevné linky Volani z pevné linky na
tel. Cisla na pevné na mobil e
linky nebo na mobil
Region 1 3,50 3,50 1,40
Region 2 4,75 4,00 1,40
Region 3 6,50 5,50 4,50
Region 4 12,50 9,00 7,50
Region 5 17,50 12,50 10,00
Kanada, USA 4,75 4,00 4,00

Region 1: Rusko, Slovensko, Ukrajina

Region 2: Albénie, Alzirsko, Andorra, Australie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Chorvatsko, Cerna Hora, Cina, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko,Francie, Gibraltar,
Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Italie, Japonsko, Jihoafricka republika, LichtensStejnsko, Litva,
Lotyssko, Lucembursko, Mad’arsko,Makedonie, Malta, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Singapur, Slovinsko, Srbsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Region 3: Vietnam, Bélorusko, Izrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko
Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny,
Gruzie, Indie, Indonésie, [ran, Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko,



Libanon,

Malajsie, Maroko, Moldavie, Mongolsko, Nigérie, Novy Z¢land, Pékistan, Peru, Saudskd Arabie,
Syrie, Tadzikistan, Tajwan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghéanistin, Americkd Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba,
Ascension, Australskd teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské
ostrovy, Bhutan, Bolivie, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi,
Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikdnska republika, Dzibuti, Ekvador, Etiopie,
Falklandské ostrovy, Fidzi, Francouzskd Guayana, Francouzskd Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana,
Grenada, Gronsko, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irdk,
Jamaica, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kena, Kiribati,
Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar,
Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauritanie, Mayotte, Mikronésie,
Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue,
Nizozemské Antily, NovaKaledonie, Oman, Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama,
Papua-Nova Guinea, Paraguay, Pobiezi slonoviny, Portoriko, Reunion, Rovnikovd Guinea,Rwanda,
Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka
republika, Sudan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre \& Miquelon, Svatd Lucie, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga,
Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe
Prenositelnost ¢isel, uvolnéni Cisel od souc¢asného poskytovatele

V ramci ptechodu na sluzby Vodafone OneNet od jiného operatora vam nabizime moznost ponechat si
sva stavajici mobilni a pevna ¢isla. Jednoduse je pfeneseme do sit¢ Vodafone, a to pouze samotna
telefonni ¢isla, ne konkrétni sluzby nebo tarify.

Pieneseni mobilniho a pevného &isla je mozné pouze mezi operatory a pouze v ramci CR. V piipadé
prenosu mobilnich ¢isel dostanete od nas novou SIM kartu, ale dal budete pouzivat své pivodni ¢islo.
S touto sluzbou nemusite upozornovat své obchodni partnery na zménu ¢isla, tisknout nové vizitky a
firemni materialy ¢i aktualizovat svoje zapisy v riiznych vetejnych databazich.

Casovy harmonogram pieneseni a zprovoznéni mobilnich &isel zékaznika je nasledujici:

ZédOSEP pfenos Dorugeni Qvéfeni Ovéfeni Uvolnéni Nastaveni Ptenos
tisla vypovédi opravngni objednavky gisla data pfenosu gisla

Zakaznik Operator ovefi Ovéfeni Operatar finalné Do 14 pracovnich dni &islo
Wytvofeni objednavky pro porada o opravnéni objednavky uvolni cisla k pFenést
pfenos Cisla wypoved osoby a probéhne do pfenosu - datum pfenosu ze nastavit
plivodnimu MSISDM 2 prac. hodin - do 5 pracovnich nejpozdéji 11. pracovni den od
Zékaznik obdrzi éislo operatoroyi k pienosu predpl. sluzba odin od ov&feni uvalnéni cisla
objednavky nejpozdéji do 5 prac. dni - objednavky tisla budou pfenesena v pribéhu
10 prac. dni - neni stanovend mésitni tarit noci (0:00 - 6:00) ve stanoveny den

Ihita

Casovy harmonogram pieneseni a zprovoznéni pevnych &isel zikaznika je nasledujici:

Ptenos pevnych c¢isel je realizovany na zdkladé podpisu formulate CAF, ve kterém je specifikovan
rozsah portovanych ¢isel. Po podpisu formulare je se zdkaznikem vyhotoven harmonogram portace
¢isel, ktery si obé smluvni strany odsouhlasi. Od objednani portace v syst¢émech Vodafone Czech
republic je vZdy minimalné 10 pracovnich dni do samotné portace cisel.




