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Smlouva o spravcovstvi pocCitacové site

C. VS2024-22

Akademie Svétla nad Sazavou, stiedni Skola a vy$Si odborna skola

se sidlem Sazavska 547, 58291 Svétla nad Sazavou
IC: 15060977

DIC: CZ15060977

Zastoupena (dale jen “objednatel”): Ing. ?Mlgrpn Kubm

Email: st Wb R R

. TR P .'. .
Telefon: e ol ’ﬁ‘g—'ﬁ
a

mbcomp IT s.r.o.

se sidlem: Nové Mésto 85, Svétla nad Sazavou 582 91
IC: 05571375

DIC: CZ05571375

Zastoupena (dale jen “zhotovitel”): Vaclav Serejch

uzaviraji tuto smlouvu o spravcovstvi pocitacové sité
(dale jen ,,smlouva®).

Clanek 1

Pfedmét smlouvy

1. Za podminek sjednanych touto smlouvou se zhotovitel zavazuje pro objednatele provadét
servis vypocetni a kancelafské techniky na vSech stfediscich objednatele. Servis spociva
zejména v zajisténi bezproblémového chodu pocitacové sité, jednotlivych PC stanic, periferii
pfipojenych k PC a siti a FfeSeni problému pfi instalaci a udrzbé pocitacovych programi
pouzivanych zdkaznikem. Poskytovani servisu se tyka i vypoletni a kancelafské techniky
nezakoupené prostfednictvim zhotovitele.

2. Dale se zhotovitel zavazuje k dodavkam vypocetni techniky a k dodavkam spotfebniho
materialu dle pozadavk( objednatele.

3. Tato smlouva nahrazuje smlouvu o poskytovani servisu a dodavkach vypocetni techniky ze
dne 14.5.2018.
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Clanek 2

Telefonicka podpora

1. Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout objednateli telefonickou podporu pfi feSeni
drobnéjsich problém(. Technicka podpora bude poskytovana kazdy pracovni den v ¢ase od
7:00 do 16:00 hodin a to na &isle s e mEiHis
2. Telefonickd podpora poskytovana mimo uréené hodiny bude povaZzovana za okamzZity
servisni zasah a bude uc¢tovana dle ceniku v tabulce v ¢lanku 5.
Clanek 3

Termin zasahu a odstranéni poruch

1. Zhotovitel nabizi SirSi Skalu havarijnich servisnich zasahU. Tyto servisni zasahy se vzajemné
odlisuji cenou. Objednatel ma pravo volby rychlosti servisniho zasahu v kazdém jednotlivém
pfipadé&, kdy Zada o servisni zasah.

2. Rychlost zasahu je garantovana v rozsahu od 1 hodiny (Priorita MAX) do 5 dnii
(Standard 5D) od nahl&Seni poruchy.

3. Pokud neni rychlost zasahu pfi jeho objednani specifikovana, plati standardni rychlost zasahu
do 5 dnl s odstranénim poruchy.

4, V zavislosti na povaze zavady miize vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit
poruchu ¢&i zajistit plnohodnotny nahradni provoz do pozadované a garantované Ih(ty.
Pfijatelnymi objektivnimi dlivody jsou zde predevSim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné
¢innosti (nedostupnost nahradniho dilu). V takovém pfipadé je zhotovitel povinen reagovat na
vyzadani zasahu v pozadované |haté a nadale postupovat s maximalnim Usilim a feSit
problém v co nejkrat§im mozném Case.

5. Ve8keré havarijni servisni zdsahy jsou zpoplatriovany.

6. V pfipadé opravy a nutné vymény nékterého dilu, bude termin a rozsah prace dohodnut az po
demontazi vadnych dilG nutnych k opravé.

7. Zhotovitel je povinen garantovat servisni zasahy v kazdy pracovni den v €ase od 7:00 do
16:00 hodin. Zasahy mimo uvedenou servisni dobu budou feSeny individualné, pficemz
zhotoviteli dle této smlouvy nevznika povinnost tyto zasahy provést.

Clanek 4

Zakazkovy a dodaci list

1.

Jednotlivé servisni zasahy budou zapisovany do procesniho systému zhotovitele. Zhotovitel
se zavazuje predkladat objednateli k podpisu vykaz odpracovanych hodin neprodlené po
provedeni sluzby a k dodanym (instalovanym) zafizenim (pfip. materialu) dodaci list.
Objednatel se zavazuje potvrdit do vykazu zhotoviteli pocet hodin, po které zhotovitel
provadél u objednatele servisni zasah, a typ zdsahu. Déle se objednatel zavazuje potvrdit
zhotoviteli pfevzata zafizeni na dodacim listu.
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Clanek 5

Volitelné sluzby na pravidelné bazi

1.

Pravidelna kontrola aktualizaci a nastaveni zalohovani dle ceniku
ANO-/ NE, v poétu x kontrol mésiéné."

Cena a fakturace za praci

1.

Za provadéni sluzeb dle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit odménu ve vysi urCené
cenikem zhotovitele, u€¢innym ke dni ucinéni objednavky. Cenik u¢inny v dobé podpisu této
smlouvy tvofi Pfilohu €. 1 této smlouvy. Cena bude u&tovana za kazdou zapo&atou hodinu
servisniho zasahu.

Zhotovitel je opravnén v priibéhu trvani Smlouvy cenik ménit, a to jednostrannym tkonem,
pfiemz ucinnosti tento zménény cenik nabyva sedm dnd po doru€eni oznameni o zméné
ceniku objednateli. Pfed nabytim a&innosti zmény ceniku je objednatel opravnén dorudit
zhotoviteli nesouhlas se zménou ceniku, pfi€emz plati, Ze doruéenim nesouhlasu objednatel
tuto smlouvu vypovédél. Vypovédni doba se Fidi touto smlouvou, pficemz po dobu plynuti
vypovédni doby je pro strany zavazny cenik ucinny pfed tou zménou ceniku, se kterou
objednatel nesouhlasil.

U servisnich zasahu u zakaznika bude Gétovana kazda zapoc¢ata hodina dle sazby, od dvou a
vice hodin bude Uctovana kazda zapocata pllhodina. U servisi na pobo¢ce a vzdalené
spravy bude U¢tovana kazda zapocata pulhodina dle sazby.

V pfipadé servisniho zdsahu na misté objednatele budou objednateli vyucétovany cestovni
nahrady dle platného ceniku za kazdy servisni vyjezd.

V pfipadé objednavky dodavky zboZi se zhotovitel zavazuje takové zboZi dodat objednateli za
prfedem dohodnutou cenu, nebude-li dohodnuto jinak. Ostatni prava a povinnosti s nakupem
souvisejici se Fidi ustanovenimi o kupni smlouvé obsazenymi v obCanském zakoniku,
nebude-li dohodnuto jinak.

Ke v8em odménam dle této smlouvy a ceniku bude pfipotena DPH v té dobé aktualni
zakonné vysi.

Odména za poskytnuté sluzby, pfip. dodavky bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
zhotovitelem. Faktura bude objednateli pfedana nejpozdéji do 15. kalendafniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz doslo k plnéni sluzeb. Splatnost faktury bude 14 dni od jejiho
doru€eni objednateli spolu s vykazem fakturovanych hodin a dodacim listem fakturovanych
zafizeni (pfip. materiald).

Objednatel se zavazuje v tomto terminu fakturu fadné uhradit. PFi prodleni se zaplacenim
faktury se objednatele zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Faktury zhotovitel miZe objednateli pfedat fyzicky v listinné podobé& nebo je mlze zaslat v
elektronické podobé& na email uvedeny v zahlavi této smlouvy.

" nehodici se Skrtnéte
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Clanek 6

Nahlaseni servisniho zasahu

1. V pfipadé servisniho zasahu nahlasi zastupce objednatele tuto potfebu telefonicky nebo
prostfednictvim elektronické posty zhotoviteli.
2. P¥ihlaSeni zavady je nutné uvadét tyto udaje:
a. Nazev, umisténi a typ pocitace &i zafizeni
b. Pozadovana rychlost zasahu
c. Stru€ny popis zavady
d. Cas a datum zjisténi zavady
e. Jméno a podpis osoby, ktera zavadu nahlasuje (podpis v pfipadé psané formy).
3. Pro nahlaseni servisniho zasahu je u zhotovitele stanoveny kontak:
a. ﬁ.%%‘#‘.ﬁi? i i::' - -'S"{E*

e e

b. :‘ﬁ"-":'*'—\f“ *r“-a?:.\_? ""l\." 'i?" k] 'ﬁ':EA?'E

Clanek 7

Odpovédnost za Skody, reklamace

1. Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu, kterou by mu zplsobil vykonem ¢innosti v ramci
objednanych praci. Rovnéz zodpovida za rozsah povéfenych uUkold za Skodu, kterou
objednateli zpusobil jeho zastupce, popf. zaméstnanec.

2. Zhotovitel neodpovida za v€asnost havarijniho zdsahu, pokud nejsou objednatelem zajistény
podminky nutné pro realizaci zasahu.

3. Objednatel je povinen reklamovat nedostatky v €innosti poskytované zhotovitelem dle této
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, zhotovitel neodpovida za Skodu vzniklou
tim, Ze objednatele své pfipominky k ¢innosti zhotovitele neuplatnil v€as, popf. viibec.

Clanek 8
Povinnost mic¢enlivosti

1. Zhotovitel se zavazuje se vSemi informacemi, které se pfi pInéni této smlouvy dozvi, zachazet
jako s duvérnymi informacemi. Zhotovitel informace nebude zvefejhovat, ani poskytovat treti
strané a zajisti, aby k nim nikdo neopravnény neziskal pfistup, s vyjimkou svych pracovnika.
To neplati v pfipadé, kdy k tomu objednatel da souhlas nebo u néceho vyslovné sdéli, ze se
na to tato dohoda nevztahuje. Tento souhlas muze vyplyvat i z pfipadné jiné dohody mezi
objednatelem a zhotovitelem.
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Clanek 9

Trvani smlouvy

1.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna ji
vypoveédét bez udani divodu s vypovédni dobou o délce 6 mésich. Vypovéd musi byt
uCinéna pisemné. Vypovédni lhata zacdina bézet prvniho dne v mésici nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni strané dorucena.

Clanek 10

Ochrana osobnich udaju

V ramci ochrany osobnich Udaju se zhotovitel a objednatel zavazuiji:

1.

N

Pfijmout v8echna bezpec&nostni, technicka, organizaéni a jina opatfeni s pfihlédnutim ke
stavu techniky, povaze a rozsahu zpracovani, kontextu a ucelim zpracovani k zabranéni
jakéhokoli naruseni poskytnutych osobnich udaju,

Nezapojit do zpracovani zadné dalSi osoby bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele,

Zpracovavat osobni Udaje pouze pro plnéni smlouvy; vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy jsou
urcité povinnosti ulozeny néjakym pravnim pfedpisem,

Zaijistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje u objednatele byly zavazany k
mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti,

Byt napomocen pfi plnéni povinnosti, zejména povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektll Udaji, povinnosti ohlaSovat pfipady poruSeni zabezpe€eni osobnich udajl
dozorovému ufadu dle &l. 33 nafizeni, povinnosti oznamovat pfipady poruseni zabezpedeni
osobnich udaji subjektu udajli dle ¢l. 34 nafizeni, povinnosti posoudit vliv na ochranu
osobnich udaji dle ¢l. 35 nafizeni a povinnosti provadét pfedchozi konzultace dle ¢&l. 36
nafizeni, a Ze za timto u¢elem zajisti nebo pfijde vhodna technicka a organizaéni opatfeni,

Po ukon&eni smlouvy fadné naloZit se zpracovanymi osobnimi Udaji - vdechny osobni Udaje
vymaze, vymaze vsechny kopie nebo je vrati objednateli,

Umoznit kontrolu a audit druhé strané nebo pfislusnému organu dle pravnich predpis(,
Poskytnout bez zbyte¢ného odkladu nebo ve stanovené Ihité soucinnost potfebnou pro
plnéni zakonnych povinnosti spoleénosti spojenych s ochranou osobnich udaja,

Poskytnuté osobni Udaje chranit v souladu s pravnimi predpisy.

Clanek 11

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem uverejnéni v informacnim systému vefejné spravy - Registru smiuv.
Zhotovitel vyslovné souhlasi s uvefejnénim celého textu této smlouvy v Registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy v Registru smluv zajisti objednatel.

Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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4. Jakékoliv zmény &i dopliiky této smlouvy Ize ulinit na zakladé vzajemnych dohod obou
smluvnich stran pouze formou pisemnych &islovanych dodatku.

5. Tato smlouva je podepsana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné,
nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy stvrzuji svym

podpisem.
Ve Svétlé nad Sazavou 3. 5. 2024 Ve Svétlé nad Sazavou 3. 5. 2024
Za objednatele Za zhotovitele
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Priloha €. 1
Cenik sluzeb mbcomp IT pro neziskové organizace

Cena za praci u zakaznika

Priorita MAX 950,- K€ / hod
okamzity servisni vyjezd, nejdéle do 1 hodiny od nahlaseni

Priorita 48 750,- K€ / hod
servisni vyjezd do 24 hodin od nahlaseni, vyfeSeni pozadavku do 48 hodin

Standard 5D 650,- K¢ / hod
vyfeSeni pozadavku do 5 pracovnich dni

Serverové prace 990,- K¢ / hod
Specialni prace dle pozadavku cena individualni
Dopravné (1 km) 12,- Ké
Cestovné (uétované nad 1 hodinu jizdy) 300,- K€ / hod

Cena za sluzby na pobocce

HW / SW prace konané na pobocce 650,- K¢ / hod
feSeni béznych pozadavkl na pobocce

Vzdalena sprava 290,- K¢ / 1/2 hod
Pravidelna kontrola aktualizaci a nastaveni zalohovani 2 300,- K¢ / kontrola

Cena za provoz hostingovych sluzeb

Webhosting Start 49,- KC / més.
5GB prostor, 1, doména, 1 FTP ucet, 1 databaze, 1 denni zaloha

Webhosting Standard 79,- KE / més.
10GB prostor, 2, domény, 2 FTP ucet, 2 databaze, 2 denni zalohy

Webhosting Premium 99,- KC / més.
15GB prostor, 10 domén, 10 FTP ucet, 10 databaze, 3 denni zalohy

Virtualni nebo dedikovany server cena individualni

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Vyucétovani poskytovanych sluzeb probiha elektronickou formou?.

Cenik je platny od 01. 09. 2023

2 Jedna se o kontrolu z niz mohou vyplynout doporuceni pro viceprace, které je tieba schvalit zakaznikem.
3 Zaslani tisténého vyuétovani na Zadost zakaznika je zpoplatnéno &astkou 45,- s DPH / més.
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