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Cislo smlouvy: F-11-00139
Pocet priloh: 3

Smlouva o uziti, implementaci a provozni podpofe

informacniho systému FENIX

Clanek 1
Smluvni strany

Asseco Solutions, a.s.

se sidlem: 140 02 Praha 4, Zeleny pruh 1560/99

jednajici: Ing. Stanislav Sykora, generdlni feditel a mistopredseda predstavenstva
a Ing. Jifi Hub, ¢len predstavenstva

(o 64949541

DIC: CZ64949541

bankovni spojeni: 111263671/0300 - Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Obchodni firma Asseco Solutions, a.s. Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku
u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka: B. 3771

dale jen ,zhotovitel"

a

D&m déti a mladeze Benesov

se sidlem: Postovni 1668, 256 01 BeneSov
jednajici: Milada Rydlova, reditelka

IC: 61664634

DIC:

bankovni spojeni: 320389369/0800 - Ceska spofitelna a.s.

déle jen ,objednatel"

Clanek 2
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem pInéni této smlouvy je poskytnuti opravnéni k vykonu prava uziti
k softwarovym moduldm a funkcim informaéniho systému FENIX (dale IS FENIX), jejichz
seznam je uveden v pfiloze €. 1 a dodani dokumentace k témto modullm a funkcim.

Pravo uziti (licence) je poskytnuto objednateli na dobu neomezenou a je dale
neprenosné na dalsi fyzické nebo pravnické osoby, pokud nebude smluvné dohodnuto
jinak. Vlastni programové vybaveni IS FENIX zlstdva dusevnim vlastnictvim zhotovitele
a poziva ochrany dle autorského zakona.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén k vykonu majetkovych prav k pfedmétnému dilu
v souladu s ustanovenimi § 58 odst. 5 autorského zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zdkon) ve znéni pozdéjsich predpist a vykondva autorské pravo k aplikacim
IS FENIX jako zaméstnavatel, pfipadné na zakladé uzaviené smlouvy.

Pfredmétem pInéni této smlouvy jsou dale implementaéni prace spojené s Gvodni
instalaci moduld a funkci IS FENIX, jejichZ specifikace je uvedena v pfiloze &. 1.

Implementacnimi pracemi se rozumi instalace a zakladni zaskoleni uZivédni moduld a
funkci IS FENIX, které jsou prfedmétem smlouvy a uZivatelské nastaveni podle
poZadavk{ objednatele. Po ukonéeni implementaénich praci bude provedeno pfedéni dila
objednateli. Objednatel potvrdi prevzeti kompletniho pInéni nebo jeho ¢&asti dle
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specifikace uvedené v priloze ¢. 1 podpisem Predavaciho protokolu nebo Pracovniho
listu.

3. Pfedmétem pInéni této smlouvy je rovnéZz poskytovani sluzeb provozni podpory k IS
FENIX. Provozni podpora bude poskytovana v rozsahu a za podminek, uvedenych v ¢l. 3
této smlouvy.

Clanek 3
Rozsah poskytovani provozni podpory

Provozni podpora poskytovana zhotovitelem zahrnuje:

1. Poskytovani informaci:

o pravidelné poskytovani informaci o rozvoji stavajicich i novych modull a
funkci IS FENIX

o poskytovani nabidek a predvedeni novych modull a funkci IS FENIX nebo
jejich novych verzi

2. Dodavky upgrade:

e dodavani véech upgrade modulll a funkci, které objednatel Fadné uZivéd na
zakladé této smlouvy. Tyto upgrade dodd =zhotovitel objednateli bez
zbyteéného odkladu po vyhlaseni legislativni zmény nebo zvySeni
funkcionality, nejméné vSak 2x ro¢né

e upgrade IS FENIX zustava dudevnim vlastnictvim zhotovitele a pozivé ochrany
dle autorského zakona v souladu s licenénimi podminkami stanovenymi pro
moduly a funkce IS FENIX dle ¢l. 4 této smlouvy

3. Konzultaéni a poradenskéa ¢innost (KPC) :

e 7zjistovani a zahajeni odstranovani pricin nestandardniho chovani IS FENIX
v terminu do 48 hod, vyjma dnl pracovniho klidu, od jeho pisemného
oznameni objednatelem zhotoviteli

o poskytovani telefonickych konzultaci povéfenym zaméstnanclm objednatele
v pracovni dny v dobé od 8 - 16 hod prostfednictvim pracovisté Hot Line,
kontaktni Udaje jsou uvedeny na www.assecosolutions.eu/fenix (v pripadé
zmény odkazu na kontaktni (daje Hot Line bude objednatel informovan
zhotovitelem)

e seznameni uzivateld IS FENIX s novinkami verze upgrade formou osobnich
konzultaci

e instalace upgrade, pokud je objednatelem vyzadana

Clanek 4
Licenéni ujednani
1. Zhotovitel poskytuje objednateli touto smlouvou neprenosnou a ¢asové neomezenou

licenci k uziti moduld a funkci IS FENIX, které jsou dilem ve smyslu zak. ¢. 121/2000
Sb. autorského zakona v platném znéni.

2. Obsahem poskytnuté licence je uziti moduld a funkci IS FENIX pro interni potfeby
objednatele. Objednatel neni opravnén moduly a funkce IS FENIX uzit k jinému Gcelu
bez rozsireni licence zhotovitelem.

3. Objednatel neni v ramci udélené licence opravnén:

e poskytnout opravnéni tvorfici soucast této licence, a to ani castecné, treti
osobé

e zverejiovat moduly a funkce IS FENIX ani jejich ¢asti
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e moduly a funkce IS FENIX ménit, upravovat a vytvaret jeho nové verze bez
souhlasu zhotovitele

e jakymkoliv zplisobem zpracovévat nebo spojovat moduly a funkce IS FENIX
s jinymi dily, kromé takovych zpracovani nebo spojeni, kterd ucel této licence
predpoklada

Zhotovitel prohladuje, Ze pfi poskytnuti pfedmétu plnéni nebyla porusena prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob, a Ze nejsou tfeti osoby, které by mohly opradvnéné
uplatfiovat své naroky z té&chto prav vici objednateli.

Clanek 5
Cena a platebni podminky

Sjednana cena je cena za poskytnuti prava uziti moduld a funkci IS FENIX, jejiz
specifikace je uvedena v pfiloze €. 1. Ke sjednané cené bude uétovana DPH ve vysi
stanovené zakonem o DPH ve znéni platném ke dni vystaveni faktury.

Cena za implementacni prace, spojené s instalaci a zaSkolenim uzivatelG moduld a funkci
IS FENIX, je zahrnuta v cené modulu a funkce v rozsahu 1 hodiny pro kazdy modul a
funkci, jehoz specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. V pfipadé poZadavku na
implementacni prace ¢i zaSkoleni nad pausalné stanovenou jednu hodinu prace, je dalsi
implementace poskytovana v hodinovych cenach dle ceniku, uvedeného v pfiloze &. 3
této smlouvy.

Cena za dodavky upgrade uvedena v priloze ¢. 2, je stanovena ro¢ni sazbou a je
vypoétena z ceny moduld a funkci IS FENIX. V pfipadé uzavieni smlouvy vprubehu
béZného servisniho roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou &ast
roku, pocinaje mésicem nasledujicim po ukonceni implementace. Zhotovitel ma pravo
aktualizovat sjednanou cenu dle miry inflace vyhlasené pFislusnymi statnimi organy za
predchozi rok v pfipadé, Ze meziro¢ni mira inflace bude vy3$si nez 2,0 %.

Cena za konzultatni a poradenskou cinnost je pro dany servisni rok predplacena
v rozsahu dle pfilohy ¢. 2 a je stanovena hodinovou sazbou dle ceniku, uvedeného
v priloze ¢. 3 této smlouvy. V pfipadé uzavieni smlouvy v pribéhu béZného servisniho
roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou &ast roku, pocinaje
mésicem nasledujicim po ukonceni implementace.

V pripadé vycerpani predplaceneho poctu hodin je dalsi konzulta¢ni a poradenska ¢innost
vyzadana objednatelem v prubehu servisniho roku poskytovana v hodinovych cenach dle
ceniku, uvedeného v prfiloze ¢. 3 této smlouvy.

Dopravne na misto plnéni smlouvy je stanoveno sazbou dle ceniku, uvedeného v pfiloze
¢. 3 této smlouvy Dojde-li v prib&hu daného servisniho roku ke zvyseni ceny pohonnych
hmot o vice nez 5 %, je zhotovitel opravnén upravit cenu za dopravné o primérnou cenu
obecného navyseni.

Fakturace dle ¢l. 5, odst. 1., 2. prob&hne po dodani modull a funkci IS FENIX dle
prilohy €. 1 této smlouvy.

Fakturace dle ¢l. 5, odst. 3., 4. probéhne 1 x ro¢né a bude fakturovano v prvnim mésici
servisniho roku. V roce 2011 probéhne fakturace po podpisu smlouvy obéma stranami.

Fakturace dle ¢l. 5, odst. 5., 6. probéhne vidy po provedeni pfislusnych praci,
potvrzenych Pracovnim listem.

Objednatel se zavazu3e uhradit cenu na zakladé faktur zaslanych zhotovitelem s Ihdtou
splatnosti 14 dnl od data vystaveni faktury. Kazda faktura musi mit nalezitosti dafiového
dokladu. Za rozhodny den uhrazeni se poklada den, kdy je pfedmétna ¢astka pfipsana
na ucet zhotovitele.

v

Clanek 6
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Lhiity a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje dodat moduly a funkce IS FENIX, jejichz seznam je uveden
v pfiloze €. 1 této smlouvy, s vyjimkou téch moduld a funkci, které byly objednateli jiz
poskytnuty pred podpisem této smlouvy, do 14 dnl od podpisu smlouvy a provést
implementacni prace dle harmonogramu implementace, ktery tvori prilohu ¢. 1 této
smlouvy, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto jinak. Ukonceni implementace bude
potvrzené podpisem na Predavacim protokolu nebo na Pracovnim listu.

Konzultaéni a poradenska ¢innost bude poskytovana ve Ihdtach, uvedenych v ¢&l. 3, odst.
5

Mistem plnéni predmétu smlouvy je sidlo objednatele, pokud nebylo s objednatelem
dohodnuto jinak.

Clanek 7
Zavazky zhotovitele

Poskytnout objednateli licence k modulim a funkcim IS FENIX a predat objednateli
originalni instalacni média a dokumentaci. Dokumentace bude preddna v elektronické
podobé.

Zhotovitel se zavazuje dostavit se do 48 hod, vyjma svatkl a dnd pracovniho klidu, od
oznameni zavady nebo potfeby servisniho zasahu zhotoviteli objednatelem ke zjisténi
zadvady a zahajeni jejiho odstranéni. Oznameni zavady dorudi objednatel zhotoviteli na
pracovisté Hot Line, kontaktni Gdaje jsou uvedeny na www.assecosolutions.eu/fenix (v
pripadé zmény odkazu na kontaktni Udaje Hot Line bude objednatel informovan
zhotovitelem)

V pripadé vyskytu zavady provede zhotovitel lokalizaci zavady a na vlastni naklady zasle
objednateli opravnou verzi prislusného modulu a funkce IS FENIX. Vyjimkou z této
povinnosti zhotovitele jsou zdvady zplsobené:

e selhanim hardwarovych systém{ poéitace

e Zivelnou pohromou

e neodbornym zasahem uZivatele nebo cizi osoby do programu
e nedodrzenim postuptl uvedenych v uzivatelské pFiruéce

e napadenim programu viry

Clanek 8
Zavazky objednatele

Pfevzit a zaplatit moduly a funkce IS FENIX a sluzby, které jsou soucasti plnéni
predmétu smlouvy.

Po dobu platnosti smlouvy odebirat upgrade viech modull a funkci tak, aby IS FENIX
mohl zajistit legislativni spravnost.

Neprovadét bez souhlasu zhotovitele kopirovani programt a neposkytnout je tfeti osobé
a uzivat je v souladu s podminkami stanovenymi touto smlouvou.

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vSech skutecnostech, které maji vliv na
plnéni predmétu smlouvy, zvlasté pak o predpoklddané zméné technologického
prostredi, zejména:

e zména hardware
e zména sitového prostredi
e zména nebo upgrade verze operacniho systému a databazového prostredi
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¢ nova implementace nebo zména programového vybaveni jinych stran, s nimz
je IS FENIX provozovan ve spole¢ném hardwarovém a softwarovém prostredi

5. V pfipadé potfeby umoznit po pfedchozi dohodé odbornym pracovnikim zhotovitele
pFistup k nainstalovanym modulim a funkcim IS FENIX. Pracovnici zhotovitele jsou
povinni respektovat ochranu informaci a dat objednatele.

Clanek 9
Zaruka a odpovédnost za vady

1. Zhotovitel poskytuje objednateli nize uvedené zaruky:

e zhotovitel poskytuje zaruku na moduly a funkce IS FENIX po dobu 2 let od
okamziku podpisu Predavaciho protokolu nebo potvrzeného Pracovniho listu o
ukonceni implementace, jejichz obsah a funkce budou v souladu s platnymi
pravn|m| predpisy Ceské republiky vyhlaenymi ve Sbirce zédkond.

e 6 mésicl na kazdy upgrade modull a funkci IS FENIX podle pFilohy &. 1 této
smlouvy. Zarucni doba zaclind béZet okamzikem podpisu Pracovniho listu
implementace po uvedeni upgrade modulu a funkce IS FENIX do provozu

e zhotovitel garantuje objednateli Ze jim dodavany upgrade bude funkéni a
bude mit po dobu jeho uzivani vlastnosti nutné k provozovani jednotlivych
modull a funkci IS FENIX v souladu s predmétem této smlouvy

2. Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou nemiZe objednatel moduly a funkce IS FENIX
pro vady radné uzivat.

Clanek 10
Smluvni sankce

1. PFi nedodrZeni Ihdty splatnosti objednatelem je zhotovitel opravnén Gétovat objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,06 % fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

2. Pokud objednatel nezaplati cenu do 3 mésict od doruéeni posledni faktury dle €&l. 5 této
smlouvy, ztradci pravo uziti a zhotovitel je opravnén provést odinstalovani modull a
funkci IS FENIX.

3. V pfipadé prodleni s dodanim moduld a funkci IS FENIX, jejichz seznam je uveden
v priloze €. 1, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,06 %
z celkové ceny dle ¢l. 5, odst. 1 této smlouvy a to za kazdy den prodleni.

4. V ptipadé nedodrZeni lhlity pro zésah k zahdjeni odstranéni vady nebo nestandardm’po
chovani definované v ¢l. 3 odst. 3 této smlouvy je objednatel opravnén uplatnit vudi
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ a to za kazdy den prodleni.

Clanek 11
Vypovéd’ smlouvy

1. Tuto smlouvu muize kterdkoli ze smluvnich stran vypovedet v jednomésicni vypovedm
lhaté, kterd pocind béZet prvniho dne nasIeduycnho meésice po doruceni pisemné
vypovédi druhé strané, v pfipadé podstatného poruseni povinnosti sjednanych v této
smlouveé. Za podstatné poruéeni povinnosti se povazuje:

. . s v ’ ’ o] r v s
e ze strany objednatele zejména poruseni zavazku, uvedenych v ¢l. 8 této
smlouvy a opétovné neuhrazeni faktur za poskytnuté sluzby
e ze strany zhotovitele zejména nedodrzeni smluvnich termint

2. Tuto smlouvu muzZe kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét z Jakehokollv J|neho divodu
nebo bez udani divodu. Vypovédni lhita v tomto prlpade ¢ini 1 rok a pocind bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém pisemna vypovéd byla dorué¢ena
druhé smluvni strané. :
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Clanek 12
Ochrana informaci

Smiuvni strany se zavazuji zajistit utajeni duvérnych informaci ziskanych pfi pInéni
predmétu této smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovéni takovych informaci.
Davérnymi informacemi jsou know-how a informace, o nichZ opravnéna strana prohlasi,
7e je povazuje za ddvérné. Strany se rovnéZ zavazuji k ochrané informaci majicich
charakter obchodniho tajemstvi, o nichZ Ize divodné predpokladat, Ze opréavnéna strana
ma na jejich utajeni zdjem, s nimiz pfijdou do styku pfi pInéni pfedmétu této smlouvy.
Tento zavazek se nevztahuje na informace, u nichz plati informaéni povinnost v souladu
se zak. ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjsich
predpist.

V pfipadé, ze pfi plnéni predmétu této smlouvy prijde zhotovitel do styku s osobnimi
Udaji objednatele, zavazuje se k jejich ochrané v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl ve znéni pozdé&jsi pravni tpravy.

Tato povinnost dle bodu 1 a 2 tohoto €lanku plati bez ohledu na ukoncéeni platnosti této
smlouvy.

V ptipadé poruseni této povinnosti odpovida strana, kterd povinnost k ochrané informaci
porusila, za Skodu timto porusenim vzniklou.

Strana, jejiz préavo na ochranu informaci bylo poruseno, je opradvnéna uplatnit vici druhé
strané narok na Uhradu smluvni pokuty ve vy$i 100 % ceny pfedmétu plnéni dle ¢&. 5,
odst. 1 této smlouvy.

Clanek 13
Reference

Objednatel timto souhlasi, Ze poskytne reference v pfipadé, Ze se na né&j obrati
potencidlni klienti zhotovitele za (celem ziskdni informaci o kvalité zhotovitelem
poskytovanych sluZzeb a produktd. Objednatel poskytne reference za predpokladu, Ze mu
zhotovitel v pfiméreném predstihu poZzadavek klienta na referenci oznami.

Objednatel souhlasi s pouzitim svého loga v ramci propagaénich materiall (letdky,
produktové listy, apod.) zhotovitele, jejichZz grafické navrhy budou objednateli predem
zaslany k odsouhlaseni.

Objednatel souhlasi s pouzitim svého loga na webovych strankach zhotovitele v sekci
vyhrazené pro referencni projekty.

Clanek 14
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Kazda smluvni strana je opravnéna smlouvu
vypoveédét v souladu s ustanovenim ¢l. 11 této smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma stranami.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, ridi se prava a povinnosti obou smluvnich
stran z ni plynouci pfislusnymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zdkonem ¢. 513/1991
Sb., obchodnim zakonikem v platném znéni, zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorskym
zakonem v platném znéni a zdkonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy v platném znéni.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ kazda strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.
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5. Veskeré smény a dodatky této smiouvy musi
smluvnich stran formou pisemnych, gislovany

stavaji nedilnou soutasti této smiouvy:

Cislo smiouvy: F-11-00139
pocet priloh: 3

byt uginény pouze na zakladé dohody obou

ch dodatkd k této smlouvé. Tyto dodatky se

6. Obé strany prohlaéuji, ye tuto smiouvu uzavrely svobodné a vazneé, na zakladé projevené

vale obou smluvnich stran, souhlasi s jejim

za jednostranné nevyhodnych podminek.

obsahem a ye tato smiouva nebyla ujednana

7. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou ptilohy €. 1, & 2aé 3

1 - Specifikace poskytnut\'/ch softwarovych moduld a funkci IS FENIX @

pPrilohy: €
harmonogram implementace
¢. 2 - Rozsah poskytovéni provozni podpory IS FENIX
¢. 3 - Obecny cenik praci

5. 12. 2677

V Benedove dne ...

pUM DETI A MLADEZE
BENESOV

Postovni 1668, 256 01 BENESOV
@& 317 721 o1

180 616 64 634 .. 0320389369/0800

Za objednatele:

Vlylilada Rydlova '
Reditelka

V Praze dne /(ZM ZQ /\/\

Za zhotovitele:

Ing. Stanislav Sykora
Generalni reditel @
mistopredseda pFedstavenstva

Ing. Jiri Hub
Clen pFedstavenstva

Smlouvu zpracoval/a: Ing. pavel Pretschner
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