Cislo smlouvy MF

332/012/2011

Toto ¢islo uvadéjte pii fakturaci

Smlouva o dilo
PODPORA PROVOZU A DROBNA UDRZBA SYSTEMU ABCSUITE - DMS

(Tato smlouva nahrazuje supportni smlouvu Informacni systém REGOZ - Registr
oznameni ¢ 332/039/2009)

Uzaviena podle ustanoveni § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpis , (dale jen ,obchodni zakonik") ,
¢.j. objednatele 232/130888/2010/BA

mezi:
Smluvni strany:

Objednatel:
Ceska republika - Ministerstvo financi,
se sidlem Letenska 15, 118 10 Praha 1,
IC: 00006947,
DIC: CZ00006947
Jejimz jménem jedna: Mgr. Radoslav Bulif, feditel odboru 38

a

Zhotovitel:
aplis.cz, a.s.
se sidlem BezruCova 1001, Roztoky u Prahy, 252 63 Praha - Zapad
ICO: 26199599
DIC: CZ26199599
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 6733
Zastoupeny: panem Jindfichem Savlem, piedsedou predstavenstva

CAST I. - Pfedmét plnéni
1. Pfedmétem této smlouvy je aplikaéni podpora programového vybaveni
abcSuite — modul DMS poskytnutého na zakladé smlouvy o poskytnuti prav k uzivani
programového vybaveni €. 332/106/2008. Konkrétni specifikace pfedmétu plnéni je
uvedena v Pfiloze €. 2 - Pfedmét plnéni a cena, ktera tvofi nedilnou soucast této
smlouvy.

2. Veskeré pozadavky, oznameni, informace objednatele vztahujici se k této smlouvé
mohou Cinit pouze zastupci smluvnich stran, ktefi jsou ureni v Pfiloze €. 1 — Zastupci
smluvnich stran a kontaktni mista zhotovitele, ktera tvofi nedilnou souast této
smlouvy.



CAST II. - Misto pInéni

1. Mistem plnéni této smlouvy je sidlo objednatele na adrese: Ministerstvo financi CR,
Letenska 15, 118 10 Praha 1., pfipadné jiné misto v souladu s touto smlouvou a nebo
podle jiné pisemné dohody G¢astniki této smlouvy. Objednatel umozni zhotoviteli vstup
na misto provadéni podpory, vyzaduje-li to plnéni této smlouvy.

2. Zhotovitel je opravnén provadét zasahy v souvislosti spinénim dle této smlouvy podle
této smlouvy prostfednictvim on-line pfipojeni zhotovitele, které ovSem musi byt
v souladu s bezpecnostnimi pfepisy objednatele.

CAST IIl. - Cena a platebni podminky
1.1 Cena

. Celkova cena za jeden rok poskytovani sluzeb, €ini maximalné 798 400,- K& bez DPH,
20% DPH ve vysi 159 680,-, tj, 958 080, KE véetné DPH. Tato cena je cenou kone€nou a

nepfekroCitelnou a obsahuje veSkeré naklady zhotovitele nutné k realizaci pfedmétu

smlouvy.

Konkrétni specifikace ceny je uvedena v pfiloze ¢. 2 Pfedmét pInéni a cena, ktera je

nedilnou soucasti této smlouvy.

. Veskeré ceny jsou stanoveny dohodou v souladu s ustanovenimi zakona €. 526/1990 Sb.,

0 cenach, ve znéni pozdgjSich pfedpisul.

I11.2 Platebni podminky

. Zhotovitel provadi fakturaci pausalni ceny dle ¢lanku Ill.1 &tvrtletné, vzdy na pocatku
Ctvrtleti za ktery je podpora poskytovana.

.V pfipadé vyuétovani zasahl nad ramec pausalni ¢astky vznika zhotoviteli opravnéni
fakturovat po podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem. Kopie Akceptaéniho
protokolu bude pfilohou dariového dokladu.

Cena je splatna na zakladé danovych dokladl (faktura) vystavenych zhotovitelem.
Splatnost fadné vystaveného danového dokladu — faktury, obsahujici nalezitosti dle § 28
zak. €. 235/2004 Sb., o DPH ve znéni pozdéjSich pfedpisu a nalezitosti obchodni listiny ve
smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku, ¢ini 21 dni od doruCeni objednateli.
Doklad se povazuje za doruceny nejpozdéji treti (3.) den po jeho prokazatelném odeslani
objednateli. Doklad se hradi bankovnim pfevodem na Ucet zhotovitele

. Zhotovitel vystavi darovy doklad (y), ve kterém (ych) uvede vySi DPH a pfipoCte k cené.
Objednatel ma pravo darovy doklad pfed uplynutim |haty jeho splatnosti vratit, aniz by
doSlo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravné Udaje nebo naleZitosti dle
uvedenych pravnich pfedpist. Nova lhita splatnosti v délce 21 dnl poéne plynout ode dne
doruceni opraveného dariového dokladu objednateli.

CAST IV. - Sankce — smluvni pokuta a trok z prodleni

1. Vpfipadé, Ze zhotovitel nedodrzi Ihity uvedené ve Smlouvé nebo v pfipadé jeho
neplnéni, ma objednatel pravo uplatnit vic¢i nému smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z celkove rocni ceny plnéni za kazdy i zapoCaty den prodleni.

2. Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury objednatelem je zhotovitel opravnén
pozadovat uhradu Uroku z prodleni. VySe uroku z prodleni se bude fidit nafizenim
viady €. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe Urokd z prodleni a poplatku z prodleni
podle obCanského zékoniku, ve znéni nafizeni vlady ¢. 33/2010 Sb.



Limitovani sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni zodpovédna za prodleni zplsobené prodlenim
s pInénim z&vazku druhé smluvni strany.

CAST V. - Nahrada $kody

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na uhradu
zpusobené Skody vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel odpovida za veSkerou zpusobenou Skodu a to poruSenim ustanoveni
Smlouvy, opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim smluvni ¢innosti v plné
vySi. O nahradé Skody plati obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku v platném znéni.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe €i druhu nahrady Skody se nepfipousti.

Z4dna ze smiuvnich stran neni zodpovédna za $kodu zp(isobenou prodlenim s pinénim
zavazkl druhé smluvni strany.

Obé strany se sou¢asné zavazuiji ucinit vdechna mozna opatfeni k tomu, aby nemohlo
dojit k vzniku Skod na jejich nebo na strané jejich obchodnich partnerd, pfipadné aby
vzniklé Skody byly co nejmensi.

CAST VL. - Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji se, Ze zachovaji jako divérné informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran a pfedmétu
smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnosti
poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim ve znéni pozdéjSich pfedpist neni timto ustanovenim dotcena.

Smluvni strany budou povazovat za divérné informace a) jako duvérné oznacené, b)
informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat, Ze se jedna o informace
podléhajici zavazku micenlivosti nebo informace o objednateli, které by mohly
z povahy véci byt povazovany za divérné a které se dozvédi v souvislosti s plnénim
této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to vjakékoliv form&, aze podniknou vSechny nezbytné kroky k
zabezpedeni téchto informaci. Zavazek mi&enlivosti a ochrany davérnych informaci
zustava v platnosti po dobu 5 let po ukonéeni platnosti této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpedit veSkeré podklady, majici charakter divérné informace,
poskytnuté mu objednatelem proti zcizeni nebo jinému zneuZiti

Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat mi€enlivost, o niZ se hovofi vtomto ¢lanku, se nevztahuji na
informace:

a. které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez
poruSenim ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany zhotovitele,

b. které jsou zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jeSté pred pfijetim
téchto informaci od objednatele,



7.

8.

c. které budou nasledné zhotoviteli sdéleny bez zavazku miCenlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d. jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Za prokazané poruseni ustanoveni vtomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

V pfipadé poruseni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem mé druha
smluvni strana pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pfipad
poruseni.

CAST VIL. - Platnost smlouvy a ukonéeni smluvniho vztahu

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a to po€inaje dnem jejiho podpisu .

Tato smlouva vstupuje v platnost a G¢innost dnem podpisu zastupcti obou smiuvnich
stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z dlvodi uvedenych v
zakoné a dale z divodu podstatného poruseni této smlouvy ve smyslu ustanoveni §
345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni této smlouvy, které je divodem
pro odstoupeni od smlouvy nebylo zpisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle
ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Tuto smlouvu je mozno pfedCasné ukonéit nasledujicimi zplsoby a z nasledujicich

ddvodu:

a) dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazku a
pohledavek,

b) vypovédi, kteroukoli ze smluvnich stran, pfic¢emz vypovédni Ihita Eini 3 mésice
(slovy tfi mésice) a zaCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovedi druhé smluvni strang,

c) odstoupenim v pfipadé poruSeni smluvnich zavazk( druhou smluvni stranou takto:
i) Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany objednatele se povazuje nepinéni

zavazkU spocivajici zejména neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dnu po
splatnosti dariového dokladu (faktury).

i) Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany zhotovitele se povazuje neplnéni
zavazkU spocivajici zejména v nedodrzeni termind pInéni delsi nez 30 dn
nebo realizace pfedmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy a nebo
jinych zavaznych pravnich pfedpisu.

iii) Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je pfes
pisemné upozornéni v prodleni se zajisténim soucinnosti dle této smlouvy, a
toto nepInéni trva po dobu delSi nez 30 dni po tomto pisemném upozornéni

Toto odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni ucéinnosti dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu uvedenych v él. VIl.4 - c) i) ma objednatel
v kazdém pfipadé narok na nahradu prokazanych nakladu, které vzniknou v souvislosti
s nahradnim FeSenim, zejm. naklad(, které mohou vzniknout v souvislosti s povéfenim
jinych obchodnich spole¢nosti.

Tato smlouva nahrazuje supportni smlouvu Informaéni systém REGOZ - Registr
oznameni ¢ 332/039/2009



CAST VIII. - Prava tretich osob

. Zhotovitel prohlaSuje, ze pfedmét pinéni dle této smlouvy nebude zatiZen pravy tfetich
osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalSi finanCni nebo jiné néroky
ve prospéch tfetich stran. V opaéném pfipadé Zhotovitel ponese veskeré dlsledky
takovéhoto poruseni prav tfetich osob.

CAST IX. - Rozhodné pravo

. Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se budou Fidit
Ceskymi, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména Obchodnim zakonikem v
platném znéni.

Pfi rozhodovani pfipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztahl zaloZenych touto
smlouvou, budou mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.

CAST X. - Zaruky

Na provedené prace dle této smlouvy se poskytuje zaruka v délce trvani 24 mésicl
ode dne jejich provedeni.

CAST XI. - Zmény smlouvy

. Tuto smlouvu Ize ménit anebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a
podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této
smlouvy. Jina ujednani jsou neplatna.

CAST XII. - Soucinnost smluvnich stran

Kazda strana timto jmenuje svého zastupce (opravnéna osoba) ve vécech plnéni této
smlouvy. Zastupci smluvnich stran budou zodpovidat za reprezentaci pfisluné
smluvni strany v technickych a provoznich zaleZitostech.

. Seznam zastupcl je uveden v pfiloze ¢.1 Zastupci smluvnich stran, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

. VeSkera oznameni, ktera vyplyvaji z této smlouvy, budou mit pisemnou, nebo
elektronickou formu a budou druhé strané dorucena registrovanym faxem, poStovnim
stykem, elektronickou poStou nebo prostfednictvim webového rozhrani zhotovitele.

. Oznameni obsahujici hlaseni problému musi mit pfedepsanou podobu a musi byt
podepsany, ¢i odeslany opravnénou osobou, jinak nebudou zhotovitelem pfijaty ke
zpracovani.

CAST XIll Zavéreéna ustanoveni

. Zhotovitel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

.V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv divodu neplatné ¢i
neudinné, nezpusobuje tato skute¢nost neplatnost ani neudinnost ostatnich Casti
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené
ustanoveni jinym ustanovenim, odpovidajicim svym obsahem Ucelu neplatného Ci
neucinného ustanoveni.



3. 'V pfipadé rozporu této smlouvy a jejich pfiloh maji vzdy pfednost ustanoveni smlouvy.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kaZzda ze smluvnich stran obdrZi po jednom (1) stejnopise.

5. Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné otazek, které
upravuje, a nahrazuje veSkera pfedchazejici ujednani a dohody, at uz Ustni Ci
pisemné.

CAST XIV - Piilohy smlouvy
1. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Zastupci smluvnich stran a kontaktni mista
Pfiloha €. 2 — Pfedmét plnéni a cena

V Praze, dne
jméno jméno
aplis.czas. Ceska republika - Ministerstvo financi
Jindfich Savel Mgr. Radoslav Bulif,

pfedseda predstavenstva feditel odboru 38



Priloha €. 1 — Zastupci smluvnich stran a kontaktni mista zhotovitele

Smluvni strana | Jméno opravnéné osoby

Kontaktni Udaje (tel/fax/mail)

Zhotovitel

1.Jindfich Savel

XXXXXXXXXX

Objednatel

1. Mgr. Radoslav Bulif

XXXXXXXXXX

Zadavani pozadavku
Veskeré zakroky muze zhotovitel provadét pouze na zakladé faxového, e-mailového nebo pisemného
pozadavku Objednatele, podepsaného povéfenou osobou s naslednym telefonickym ovéfenim;
pfipadné na z&kladé telefonického rozhovoru s naslednym pisemnym, faxovym nebo mailovym
potvrzenim. K zadani pozadavku je také mozno pouzit pouze emailovy pozadavek, ktery je digitainé
podepsan povéfenym pracovnikem Objednatele.

Adresa:

Telefon:

Fax:

Email:

www.aplis.cz
aplis.cz a.s.

Jankovcova 57a
17000 Praha 7

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

Pracovni doba:
Pracovni dny od 9.00 do 17.00 mistniho ¢asu



http://www.aplis.cz/
mailto:mfcr-req@aplis.cz
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Priloha €. 2 — Predmét pInéni a cena

Specifikace sluzeb aplika¢ni podpory poskytovanych Zhotovitelem
Objednateli:

Aplika¢ni podpora je sluzba zhotovitele, ve které se zhotovitel zavazuje za
podminek v této smlouvé uvedenych provadét aplikacni podporu aplika¢niho
programového vybaveni DMS poskytnutého na zakladé smlouvy o poskytnuti
prav k uzivani programového vybaveni ¢. 332/106/2008 nad ramec
standardnich zarucnich podminek.

Aplikacni podpora se vztahuje i na nasledujici rozsitujici moduly DMS:

a) Informacéni systém REGOZ implementovany dle smlouvy o dilo
¢.332/038/2009

b) IS Extranet CR-N implementovany dle objednavky 09/024/00180

c) Ukladani dokumentl EHP Norsko - dle ¢&.j. 232/113222/2010

d) Integrace DMS - DAP - dle ¢.j. 232/113222/2010

V ramci aplikac¢ni podpory se Zhotovitel zavazuje:

A. odstranit objednatelem fadné nahlasené problémy, které souviseji s
provozem DMS a rozéifujicich modull a které byly zplsobeny nespravnou
funkci pfedmétu plnéni i jeho Casti.

B. poskytovat Hotline - sluzbu umoznujici konzultovat problémy/dotazy
souvisejici s podporovanym systémem

C. poskytovat Aplikacni ServisDesk

Tato uroven podpory zahrnuje telefonickou a elektronickou pomoc pfi Feseni
problémd a dotazd véetné podpory aplikaéni administrace predmétu plnéni
Pozadavky a problémy jsou Feseny v souladu s Grovnémi zdvaznosti stanovenymi
podle dopadu problému na pracovni ¢innost Objednatele. V této souvislosti jsou
definovany tfi urovné chyb ke kterym jsou stanoveny pfislusna SLA.

a) Kriticka chyba - subsystém/kanal je zcela nefunk¢ni, sluzba je nedostupna.

Kritickd chyba je opravena i CasteCcnym obnovenim funkce. Chyba je pak
prekvalifikovana na chybu vaznou.

b) Vazna chyba - subsystém/kanal je omezené funkcni. Poskytuje vSechny

c)

Tec

zakladni funkce avsSak jeho kapacita je omezena, nebo odezva delSi nez
akceptovatelna

BéZzna chyba - subsystém/kanal je funkini ale vykazuje nepodstatné
odchylky proti standardnimu chovani, popsanému v dokumentaci

D. Poskytovat Technicky ServiceDesk
hnicky ServisDesk obsahuje:

a) zajisté&ni pohotovosti Zhotovitele pro tfedeni nestandardnich stavii DMS na
zakladé pozadavku Objednatele formou telefonické nebo elektronické
konzultace s kontaktnim mistem Zhotovitele,

b) tedeni nestandardnich stavli podporovaného systému na misté instalace
nebo prostfednictvim aktivovaného vzdaleného pfistupu,

c) PFistup na HelpDesk aplis.cz pro opravnéné osoby a poskytovani
telefonickych konzultaci.

d) Zahajeni feseni nahldseného problému (na zakladé Zadosti zakaznika) ve
smluvné zaru¢eném Response Time.



e) pro pripad havarie podporovaného systému budou v soucinnosti smluvnich
stran vytvoreny takové HW, systémové a organizac¢ni opatfeni, aby bylo
mozno v co nejkratSi dobé od nahldseni problému zahajit nahradni nebo
provizorni chod systému,

3. Pokud neni stanoveno jinak, jsou sluzby zhotovitelem poskytovany v pracovni

dobé zhotovitele, tedy v:

pracovni dny v Ceské republice od 9:00 do 17.00 hodin.

4, Garantovana doba odezvy (response time) - ¢innost (zasah) Zhotovitele
vedouci k odstranéni problému bude zahajen do 8 pracovnich hodin od jeho
fadného nahlaseni na emailovou adresu vyhrazenou pro tento Gcel.

Zasahy mohou byt provadény vzdalené, nebo v provoznim prostredi.

5. Smluvni strany se dohodly, zZe celkova cena za jeden rok trvani smlouvy je

stanovena dohodou takto :

Cena v Ké bez DPH

DPH 20%

Cena v K¢ véetné
DPH

Celkova cena za 1 rok podpory

798 400,-

159 680,-

958 080,-

6. Pausalni cena za aplikacni podporu je stanovena dohodou ve vySi

Cena v K& bez DPH

DPH 20%

Cena v K¢ véetné
DPH

Pausalni cena za 1 rok podpory

518 400,-

103 680,-

622 080,-

V pausalni cené aplikacni podpory jsou obsazeny vyzadané zasahy a
konzultace dle ptilohy 2. v rozsahu max. 24 hodin Ctvrtletné. Nevycerpané
hodiny Ize prevést do Ctvrtleti bezprostfedné nasledujiciho po Ctvrtleti ve
kterém nebyly Cerpany. Zasahy a konzultace nad rdmec predplaceného
objemu jsou Uctovany ve standardni hodinové sazbé. Pokud by mél byt
predplaceny objem pfekrocen, bude Objednatel na tuto skutec¢nost vcas
upozornén a Objednatel musi takovy poZzadavek potvrdit

7. Limit ze kterého bude Cerpano formou objednavek na prace aplika¢ni podpory
nad ramec pokryty pausalni cenou dle bodu 6 Cini 280 000 K¢ bez DPH/rok
(DPH 20% ¢&ini 56 000,- K&, cena s DPH je 336 000,- K&)

U praci provadénych nad ramec pausalnich sazeb bude cena jednotlivého
plnéni, kalkulovana podle nasledujicich hodinovych sazeb :

Standardni ceny Standardni ceny

K¢é/hod bez DPH Ké/hod s DPH
Analytik 1 800 K¢ 2 160,- K¢
Analytik - programator 1 500 K¢ 1 800,- K¢
Aplikacni konzultant 1 800 K¢ 2 160,- K¢
Project manager 1 800 K¢ 2 160,- KC
Systémovy administrator 1 800 K¢ 2 160,- K¢
Grafik 950 K& 1140,- K&

Za praci mimo pracovni dobu (po-pa 9:00-17:00) je Uctovan pfiplatek ve vysi

50%

Za praci v So, Ne a svatky v CR je Gétovan priplatek ve vysi 100%
Tyto sluzby na vyzadani budou fakturovany na zakladé skute¢né vykonané prace
a to za kazdou zapocatou hodinu




