Dodatek €. 1 ke Smlouvé o poskytovani datovych sluzeb
uzavrené dne 14. 06. 2022 podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik,

1. Nazev:

sidlo:

ICO:

DIC:

ID datové schranky:
zastoupeny:

kontaktni osoba ve vécech
smluvnich:

telefon:

e-mail:

kontaktni osoba ve vécech
technickych:

telefon:

e-mail:

(dale jen "objednatel")

. Nazev:

sidlo:
ICO:

DIC:
zapsan v:

bankovni spojeni:

ID datové schranky:
zastoupeny:

kontaktni osoba:
telefon:

e-mail:

(dale jen ,poskytovatel”)

ve znéni pozdeéjsich predpist (ddle jen ,,Smlouva“)

Jihomoravsky kraj

Brno, Zerotinovo namésti 449/3

70888337

CZ70888337

x2pbgzq

Ing. Miroslavem Vaculou, vedoucim odboru informatiky Krajského
Uradu Jihomoravského kraje

Ing. Miroslav Vacula, vedouci odboru informatiky
541 651 221
vacula.miroslav@kr-jihomoravsky.cz

Mgr. Jiti Lang, Ondfej Hohl, DiS., odbor informatiky
541 658 913, 541 658 846
lang.jiri@kr-jihomoravsky.cz
hohl.ondrej@kr-jihomoravsky.cz

ha-vel internet s.r.o.

Olesni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
25354973

CZ25354973

Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddilu C, vloZzka
9719

Komeréni banka a.s., ¢.U. 8888888888/0100
emvcewc

Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem spole€nosti
Mgr. Lenka Sebkova, Lucie Thomasova

552 305 351, 552 305 388
statnisprava@ha-vel.cz

Objednatel a poskytovatel (ddle téZ ,smluvni strany”) uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku
tento Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovdni datovych sluZeb (ddle jen ,Dodatek ¢. 1)


mailto:vacula.miroslav@kr-jihomoravsky.cz
mailto:lang.jiri@kr-jihomoravsky.cz
mailto:statnisprava@ha-vel.cz
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.  UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly na zméné Smlouvy, spocivajici ve zméné Prilohy €. 1 Smlouvy nazvané
,Soupis datovych sluzeb véetné parametrl sluzby a seznamu pracovist objednatele”.

Il. PREDMET DODATKU

Pfedmétem Dodatku €. 1 je zména v seznamu pracovist objednatele a soupis datovych sluzeb
véetné jejich parametry, to vSe uvedeno v Pfiloze 1 Dodatku €. 1, pficem? tato pfiloha nahrazuje
Pfilohu €. 1 Smlouvy.

Pro ucely Dodatku €. 1 zGstava zachovana terminologie Smlouvy a vyznam pfifazeny jednotlivym
pojmdm Smlouvy, neni-li dale ujednano jinak.

. Dodatkem €. 1 se neméni sjednana cena Smlouvy a doba trvani Smlouvy.

M. ZzZAVERECNA USTANOVENI

Ustanoveni Smlouvy neupravena Dodatkem ¢€. 1 z(stavaji v platnosti beze zmény.

. Dodatek ¢. 1 nabyva platnosti dnem jeho podpisu smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem jeho

v

uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

. Smluvni strany se dohodly, ze uvefejnéni Dodatku €. 1 v registru smluv zajisti objednatel.
. Smluvni strany se s obsahem Dodatku €. 1 sezndmily a souhlasi s nim a po precteni prohlasuji, ze

byl sepsan dle jejich pravé, dobrovolné a svobodné projevené vile v souladu s verejnym porfadkem
a dobrymi mravy, na dikaz ¢ehoz pfipojuji na konec Dodatku €. 1 své podpisy.

Dodatek ¢. 1 je vyhotoven v elektronické podobé a kazidd ze smluvnich stran pfipoji svij
kvalifikovany elektronicky podpis.

Nedilnou souéasti Dodatku €. 1 je PFiloha €. 1 - Soupis datovych sluZzeb véetné parametrt sluzby
a seznamu pracovist objednatele.

V Brné dne dle el. podpisu 06.05.2024 V Ostravé dne dle el. podpisu 26.04.2024
objednatel poskytovatel
zastoupeny zastoupeny

Ing. Miroslavem Vaculou Ing. Pavlem Halfarem

vedoucim odboru informatiky Krajského uradu

° jednatelem spolecnosti
Jihomoravského kraje



Ptiloha ¢. 1 Dodatku ¢. 1

Soupis datovych sluzeb véetné parametri sluzby a seznamu pracovist objednatele

Parametry sluzby:

e Symetricky spoj (stejna rychlost upload/download).

e Pozadovanou rychlosti se rozumi rychlost garantovana.

e Agregace 1:1.

e 1 pevnd verejnd IPv4 adresa na kazdy pripojny bod s mozZnosti pfipadného navyseni poctu

pridélenych IPv4 adres.
e Moznost navysSeni rychlosti pfipojeni.

e SluZba je zakoncena rozhranim Ethernet RJ45.
e Sit poskytovatele musi byt napojena do narodniho NIX min. rychlosti 2x10Gbps.
e Proaktivni dohled v rezimu 24x7x365 s detekci a hlaSenim poruchy pracovniklim objednatele.

e Statistiky prenesenych dat.

Lokalita

Pozadovana minimalni rychlost

Hodonin, OZP Stefanikova 1655/28

30 Mbps down / 30 Mbps up

Hodonin, OD Brnénska 3254/67

20 Mbps down / 20 Mbps up

Breclav, OD Lidicka 3446/132a

8 Mbps down / 8 Mbps up

Znojmo, OD Kotkova 3525/24

20 Mbps down / 20 Mbps up

Znojmo, OZP ndm. Armady 1213/8

30 Mbps down / 30 Mbps up

Pozadované garantované parametry sluzby (SLA):

Metrika pro kategorii sluzeb

Doba reakce na zahajeni feSeni vypadku 15 min
Lh{ta na obnoveni dostupnosti sluzby 24 h
Maximalni doba spojitého vypadku 24 h

Minimalni mési¢ni dostupnost

99 % z mésicniho fondu

Maximalni doba na vyfizeni reklamace

7 pracovnich dnd

e Metriky se vztahuji na kazdé datové pfipojeni a datovy okruh.
e Dobou reakce se rozumi doba mezi zjisténim vypadku dohledovym centrem poskytovatele
a nahlasenim vypadku zodpovédné osobé objednatele.



Lhdta na obnoveni ¢innosti je pocitana od prokazatelného zjisténi, Ze zadvada neni zplsobena
na strané objednatele, napf. vypadkem napdjeni.

Obnovenim provozu se rozumi obnoveni jakymkoliv pfijatelnym zplsobem s tim, Ze finalni
feSeni (pokud nebude zavada opravena hned definitivnim zplsobem) bude dohodnuto
s objednatelem, s prihlédnutim k potfebam objednatele.

Vyhodnocovani plnéni smluvnich zdvazk( a parametru SLA se provadi mési¢né, povinnosti
poskytovatele je zpracovat a kazdy mésic poskytnout objednateli vykaz nedostupnosti sluzeb.



