NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni piispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze dne
25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: Zdravotnik( 248/7, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: 34334811 / 0710

na strané jedné jako ,objednatel”

MERIT GROUP a.s.

se sidlem Bfezinova 136/7, 779 00 Olomouc

ICO: 64609995

DIC: €2699000785

Zastoupena Petrem Weigelem, pfedsedou spravni rady
bankovni spojeni: €SOB a.s., pobotka Olomouc

Cislo uctu: 377897583/0300

e-mail: helpdesk@merit.cz

tel.: +420 844 250 250

na strané druhé jako , poskytovatel”

(uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizacniho predpisu jsou

opravnéni tuto smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby)

tuto

Smlouvu o provadéni servisnich sluzeb EKV, CCTV, EZS Fakultni nemocnice Olomouc

uzaviena dle § 1746 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh. obcanského zdkoniku v platném znéni

(dale jen ,,smlouva“)



l.
Uvodni ustanoveni

Zucastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a radné plnit
zavazky v ni obsazené, a ze splnuji veskeré podminky a pozadavky stanovené zakonem a touto smlouvou.
Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledki otevieného fizeni podle zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni zahajeného objednatelem jako vefejnym zadavatelem s nazvem ,Servis
EKV, EZS, CCTV“, evidencni Cislo VZ-2024-000182 Je-li v této smlouvé zminéna zadavaci dokumentace, ma
se na mysli zaddvaci dokumentace vztahujici se k uvedené verejné zakdzce. Smluvni strany se zavazuji plnit
podminky obsazené v této smlouvé v¢. jejich pfiloh, pfiéemz za zdvazné se pro obé smluvni strany povazuje
rovnéz zaddvaci dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel predlozil do zadavaciho fizeni.

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou

k poskytovani sluzeb nezbytné. Soucasti predmétu plnéni je i uvedeni jednotlivych dild do provozu.

Il.

Pfedmét smlouvy
Predmétem smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat objednateli vlastnim jménem na vlastni
nebezpeli a odpovédnost fadné a véas udrzbu a servis EKV, EZS, CCTV ve FNOL v rozsahu uvedeném
v pfiloze €. 1 této smlouvy spocivajici v periodickych kontrolach, opravdch a revizi provddénych v souladu
s pokyny vyrobce, navody k obsluze, platnou legislativou a provozem pracovist vyuZivajici tuto
techniku. Soucasti predmétu plnéni je také zavazek poskytovatele prevést na objednatele vlastnické pravo
k hmotnym soucdstem predmétu plnéni vcetné opravnéni k nerusenému uzivani soucasti plnéni
predstavujici nehmotné soucasti predmétu plnéni a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli dohodnutou
cenu, a to vsouladu stouto smlouvou, podminkami vefejné zakazky, podanou nabidkou a zadavaci
dokumentaci. Konkrétni prava a povinnosti smluvnich strany jsou ve smlouvé uvedeny dale.
Poskytovatel je povinen vykondvat servisni ¢innost na podkladé této smlouvy s odbornou péci a v souladu
se zajmy objednatele. Poskytovatel odpovida za vykon servisni Cinnosti ve sjednanych terminech a v radné
kvalité.
Objednatel se zavazuje zplisobem dohodnutym v této smlouvé spoluplsobit pfi provadéni servisnich
¢innosti dle této smlouvy.

Mistem plnéni je aredl Fakultni nemocnice Olomouc a ostatni budovy Fakultni nemocnice Olomouc.

.
Trvani smlouvy
Tato smlouva se stdva platnou jejim podpisem obéma smluvnimi stranami a Gcinnou ke dni zverejnéni
smlouvy v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce 4 let ode dne podpisu smlouvy.
Tato smlouva mUZe byt ukonéena nasledujicimi zpUsoby:

2.1 pisemnou dohodou smluvnich stran;



2.2 pisemnou vypovédi objednatele s vypovédni dobou v délce 2 mésicl, pficemzZ tato pocne bézZet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena poskytovateli;

2.3 pisemnym odstoupenim, v pfipadech stanovenych zakonem ¢i touto smlouvou. Oznameni o
odstoupeni musi obsahovat diivod odstoupeni a musi byt dorué¢eno druhé smluvni strané. Uginky
odstoupeni nastanou okamzikem doruceni pisemného vyhotoveni odstoupeni druhé smluvni
strané. Odstoupeni od smlouvy nema vliv na povinnost poskytovatele zaplatit objednateli smluvni
pokuty Ci povinnosti zaplatit financ¢ni ¢astky z jiného titulu, na jejichZz zaplaceni vznikl narok pred
u¢inénim odstoupeni od smlouvy, event., na jejichz zaplaceni vznikl ndrok v souvislosti s jednanim

¢i opomenutim poskytovatele pfed odstoupenim od smlouvy.

V.

Sankce a odpovédnost za Skodu
Poskytovatel se zavazuje provadét cinnosti uvedené v této smlouvé a jejich prilohach s odbornou pédi,
radné a v terminech vymezenych v této smlouvé a jejich pfilohach.
Poskytovatel se zavazuje za nedodrieni reakéniho ¢asu uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy uhradit
objednateli smluvni pokutu, ktera €ini 500,-K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu zpoZdéni.
Za jakékoliv dalsi poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy se poskytovatel zavazuje
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,-K¢ za kazdé takové jednotlivé poruseni.
Poskytovatel nese odpovédnost za Skody/udjmy/usly zisk, které vzniknou objednateli ¢i tfetim osobam
v dasledku poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, stejné jako za Skody/djmy/usly
zisk, které vzniknou objednateli ¢i tretim osobam v disledku c¢innosti provadénych poskytovatelem.
Smluvni strany berou na védomi, Ze narok na zaplaceni smluvnich pokut dle tohoto ¢lanku se nedotyka

pfipadnych narokl na nahradu skody.

V.
Stanoveni ceny materidlu
Poskytovatel se zavazuje predat objednateli na kazdy kalendarni rok (1.1.-31.12.) od podpisu smlouvy cenik
materidlu.

Cena materialu, resp. nahradnich dild nesmi byt vyssi, neZ je cena obvykla v daném misté a case.

VL.
Rozsah servisnich sluzeb
Servisem systéml pro Gcely této smlouvy se rozumi provadéni servisnich ¢innosti v rozsahu dle pfilohy ¢. 1
odstavec A) této smlouvy. Rozsah poskytovanych servisnich sluzeb je v pfiloze ¢. 3 vymezen mistem
poskytovani servisu (,servisni mista“) a vymezenim servisovanych zafizeni (,specifikace servisovanych
zarizeni), a v pfiloze €. 1 casovym rozsahem poskytovanych sluzeb (,,rozsah servisnich sluzeb“) a soupisem

poskytovanych sluzeb (,specifikace poskytovanych sluzeb”).

Casovy rozsah poskytovanych sluzeb je v p¥iloze €. 1 této smlouvy sjednan:



2.1 Maximalnim poétem hodin, které jsou v intervalu kalendarniho mésice objednateli k dispozici
k ¢erpani poskytovanych sluzeb (,celkem k Cerpdni hodin“) ,pohotovostniho servisu zarizeni”,
,konzultacni a poradenské cinnosti v oblasti bezpecnostnich systémi vcetné ndvrh( reseni za
ucelem rozvoje a modernizace” a ,udrzby HW/SW vybaveni IT zafizeni, dohledového SW, vedeni
dokumentace”, jsou-li tyto servisni sluiby sjedndny. Hodiny z,celkem k¢erpani hodin“
objednatelem v prislusSném kalendarnim meésici nevyuZité nelze cerpat vjiném neZz tomto
kalendafnim mésici.

2.2 Intervaly poskytovani servisnich sluzeb ,pravidelnych kontrol, revizi a funkcnich zkousSek zafizeni”
a ,profylaktického servisu zarizeni”, tj. periodickych servisnich sluzeb.

Mezi provadéné servisni Cinnosti blize specifikované v priloze ¢. 1 této smlouvy patfi také pohotovostni

servis zafizeni. Pohotovostni rezim objednatele je urcen v pfiloze €. 1 této smlouvy jako nepretrzity.

V ramci pohotovostniho servisu (viz pfiloha ¢. 1 smlouvy) se poskytovatel zavazuje nastoupit k servisnimu

ukonu nejpozdéji do ¢asu uvedeného v pfriloze €. 1 odstavec 1 této smlouvy od okamziku radného nahlaseni

zavady objednatelem poskytovateli (dale také jako ,reakcni ¢as”);

Servisni ukony v ramci pohotovostniho servisu poskytuje poskytovatel prezenéné na misté objednatele

Ci distancné (emailem ¢i telefonicky), v zavislosti na povaze konkrétniho poruchového stavu.

Poskytované sluzby jsou poskytovatelem objednateli poskytovany na zakladé Zadosti objednatele

vyplyvajici z jeho potreb.

Vil.
Cena, platebni podminky

Vyse ceny za poskytovani servisu systém( odpovida druhu a rozsahu poskytovanych sluzeb podle pfilohy ¢.
1 této smlouvy a byla dohodou smluvnich stran stanovena ve formé mésicné fakturované pausalni ¢astky
(mésiéniho pausalu) ve vysi 95 000,-K¢, a to v rozsahu hodin uvedenych v piiloze €. 1 této smlouvy. Cinnosti
nezahrnuté do mési¢niho pausalu budou fakturovany objednateli dle skute¢né provedeného rozsahu praci
za ceny uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. K ¢astce ceny bude pripoc¢tena DPH v zakonné vysi.
Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu sinternimi predpisy objednatele nese ndklady souvisejici
s vjezdem motorovych vozidel do mista plnéni.

Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit fakturu s ndlezitostmi danového dokladu podle zdkona ¢.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni do 3 dni po skonéeni daného kalendarniho mésice
(v pripadé pausalni ¢astky) nebo do 3 dnl po uskutecnéni zdanitelného plnéni (v pfipadé cCinnosti
nezahrnutych do pausaini ¢astky). Poskytovatel je povinen vystavit fakturu se splatnosti 60 kalendafnich
dnl ode dne prokazatelného dorudeni faktury objednateli prostfednictvim elektronické posty na adresu
fin@fnol.cz, a to kazdou fakturu samostatnym emailem ve formatu PDF vietné standardu ISDOC
(Information System Document — standard pro elektronickou fakturaci v Ceské republice), nedohodnou-li
se smluvni strany jinak. Faktura ve standardu ISDOC mi(Ze byt pfiloZzena i samostatné mimo PDF. PouZita
verze ISDOC musi byt ve verzi 6.0.1. a vyssi. Jako pfilohu je poskytovatel povinen pfipojit kopii zaznamu o
provedeni ¢innosti véetné jeji specifikace. Kazda jednotliva faktura vystavena v rdmci smluvniho vztahu

zaloZeného touto smlouvou musi obsahovat identifikator verejné zakazky VZ-2024-000182.


mailto:fin@fnol.cz

V pripadé, Ze faktura nebude splfiovat veskeré nalezitosti, je objednatel opravnén fakturu poskytovateli ve
IhGté splatnosti vratit, pficemz lhita splatnosti zacina bézet znovu ode dne doruceni fadné vystavené
faktury objednateli.

Cena v mési¢nim pausalu nezahrnuje:

5.1 cenu za ndkup jakychkoliv ndhradnich dild a materidlu pouZitého pfi servisu, kterd bude
fakturovdna objednateli zvlast podle aktualné platného ceniku poskytovatele na zakladé
objedndvky objednatele;

5.2 cenu za servisni sluzby poskytnuté objednateli nad rdmec pausdlu, pficemz smluvni cena za
poskytovani sluZzeb nad ramec pausalu za kazdou zapocatou hodinu prace servisniho technika je
uvedena v priloze ¢. 2 této smlouvy, a to jako ,cena nad ramec”, neni-li mezi smluvnimi stranami
ujednano jinak;

Po uplynuti 1 roku platnosti Smlouvy, m(iZze byt provedena revize smluvnich cen, a to tak, Ze jednotkové
ceny mohou byt po dohodé smluvnich stran zvySeny maximalné o stejné %, které odpovida priimérné
mite inflace (dle oficidlnich udaja €SU) v uplynulém roce. Upravy jednotkovych cen mohou byt
provedeny a7 v okamziku, kdy budou vydany oficialni Gdaje CSU. O Gpravu ceny musi smluvni strana
pisemné pozadat druhou smluvni stranu s tim, Ze v pfipadé vzajemné dohody smluvnich stran o
navyseni ceny, bude uzavien dodatek ke smlouvé.

Cena bude objednatelem hrazena poskytovateli pfevodem na uGcet uvedeny v zahlavi této smlouvy. Za
den uhrady se rozumi den odeslani celé fakturované ¢astky z Gctu objednatele na ucet poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje plnit veskeré své financ¢ni zavazky vici poddodavatellim, s kterymi spolupracuje
v ramci plnéni pfedmétu smlouvy, bez prodleni. Objednatel si vyhrazuje pravo poZadovat po poskytovateli
prokdazani splnéni této jeho povinnosti. Porusi-li poskytovatel svij zavazek dle prvni véty tohoto odstavce,
tzn. dostane-li se poskytovatel do prodleni se splnénim nékterého svého finanéniho zavazku vudi
nékterému ze svych poddodavatelli, vznikne objednateli pravo uspokojit pohledavku konkrétniho
poddodavatele poskytovatele pfimo, pficemz o takto uhrazenou ¢astku bude poniZzena cena dle této

smlouvy.

VIII.
Dlvérnost, mléenlivost
Dostane-li se poskytovatel pti poskytovani plnéni dle této smlouvy do kontaktu s jakymikoliv osobnimi udaji
¢i informacemi, skutec¢nostmi ¢i jinymi hodnotami (déle spolecné jen jako ,,chranéné udaje"), na které se
vztahuje povinnost micenlivosti dle platnych pravnich predpisti, nebo budou-li mu tyto pfi plnéni jeho
povinnosti dle této smlouvy zpfistupnény, je poskytovatel povinen o téchto zachovavat milcenlivost,
nezpristupnit tyto Zadné osobé, pokud neobdrzi pfedchozi pisemny souhlas od subjektu chranénych udaju.
Rovnéz tak jsou smluvni strany povinny zachovavat mic¢enlivost ohledné vsech informaci, ke kterym se
smluvni strany dostaly (nebo jim byly sdéleny) na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou.
Kromé toho je poskytovatel po uplynuti platnosti této smlouvy, nebo na Zadost objednatele povinen vratit
¢i vydat neprodlené objednateli veskeré dokumenty nebo jiné materidly, které tvofi nebo které obsahuji

chranéné udaje, disponuje-li jimi.



Chranéné udaje je poskytovatel povinen udrzovat v pfisné tajnosti a nebude je predavat; zpfistupriovat
nebo rozsitfovat tfetim stranam ani jakékoliv osobé neopravnéné podle této smlouvy; nebude je vyuzivat k
jinym neZ touto smlouvou danym ucellim; nebude je vyuZivat pro svij vlastni prospéch bez predchoziho
pisemného souhlasu subjektu Udaj a objednatele.

Poskytovatel se zavazuje vynaloZit maximalini Usili, aby zajistil, Ze Zadny z jeho zaméstnancd, kterému byly
zpfistupnény chranéné udaje, nebude tyto sdélovat béhem svého zaméstnaneckého poméru u
poskytovatelé, ani nasledné po ukonceni takového pracovniho poméru jakékoliv osobé, ktera neni
opravnéna mit k takovym informacim pfistup.

Povinnost mlicenlivosti poskytovatele v plném rozsahu tohoto ¢lanku plati po celou dobu platnosti této
smlouvy a také po jejim ukonéeni bez ¢asového omezeni (s vyjimkou pfipadd, kdy subjekt idajd a objednatel
zprosti pisemné poskytovatele povinnosti ml¢enlivosti).

Poruseni zdvazk( poskytovatele dle tohoto smluvniho ¢lanku je podstatnym porusenim této smlouvy a
zakladda opravnéni objednatele k odstoupeni od smlouvy, a ddle zaklada opravnéni objednatele pozadovat
po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruseni micenlivosti dle tohoto
¢lanku. Smluvni pokutu zhotovitel uhradi nezavisle na zavinéni a na tom, zda a vjaké vysi vznikne

objednateli Skoda, kterou lze vymahat samostatné.

IX.
Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje provadét servisni sluzby v rozsahu, zplsobem a za podminek stanovenych touto
smlouvou a pfislusSnymi pravnim predpisy, a to nepretrzité po celou dobu trvani této smlouvy.
Poskytovatel je pfi poskytovani servisnich sluzeb zejména povinen:
2.1 provadét servisni sluzby s odbornou péci, vobvyklé kvalité a vsouladu se zajmy a pokyny

objednatele,

2.2 soustavné zabezpecovat svoji pohotovost a pfipravenost k poskytovani servisnich sluzeb,
2.3 evidovat vSechny provedené servisni sluzby zapisem do deniku technika nebo servicedesk;
2.4 provadét servisni sluzby nad ramec této smlouvy pouze po predchozi pisemné objedndvce

objednatele;

2.5 nastoupit k pohotovostnimu servisu v reakéni lhdté uvedené v ¢l. VI odst. 4 této smlouvy.
Tuto reakéni Ihitu je poskytovatel povinen dodrzovat, nedohodne-li se s objednatelem vyslovné,
Ze servisni sluzby v ramci pohotovostniho servisu budou provedeny v jinych IhGtach. Bude-li
servisni sluzba v ramci pohotovostniho servisu takového charakteru, Ze poskytovatel nebude
objektivné schopen nastoupit tuto servisni sluzbu v radné reakéni Ihité, je opravnén reakéni lhatu
prodlouZit o nezbytné dlouhou dobu, vidy ale tak, aby nebyl ohrozen provoz objednatele. Spociva-
li provedeni servisni sluzby ve vyméné nahradnich dild, je koneény termin dokonceni servisni sluzby
odvisly od rychlosti dodavky nahradnich dild jejich vyrobcem; poskytovatel je povinen v téchto
pfipadech nahradni dily neprodlené objednat a vyvinout maximalni Usili k jejich dodani

v nejkratSim mozném terminu.



Poskytovatel je opravnén svéfit provedeni servisni sluzby zcela nebo z¢asti i jinému subjektu. Za ¢innost

tohoto jiného subjektu odpovida poskytovatel tak, jako by servisni sluzbu provadél sam.

X.

Prava a povinnosti objednatele
Objednatel je povinen ohlasit poskytovateli potfebu provedeni servisni sluzby bez zbytecného odkladu,
jakmile se o nutnosti provedeni servisni sluzby dozvi, pfipadné v pfiméreném predstihu pred potiebou
provedeni sjednané periodické sluzby.
Ohlaseni potreby provedeni servisni sluzby mize za objednatele ucinit pouze nékterd z opravnénych osob
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy (, kontaktni osoby“), a to jednim z niZe uvedenych zpUsob:
2.1 zadanim do Service Desk — https://sd.merit.cz/
2.2 telefonicky na telefonnim cisle servisniho stfediska: +420 844 250 250
2.3 emailem na helpdesk@merit.cz
Objednatel je povinen poskytovat servisnim technikim poskytovatele veskerou potfebnou soucinnost pro
provedeni servisnich sluZzeb dle této smlouvy.
Objednatel si za u¢elem provadéni nékterych servisnich sluzeb dle této smlouvy, konkrétné pravidelnych
kontrol, revizi a funkcnich zkousek zarizeni, sjednal s poskytovatelem tzv. terminy provadéni periodickych
ukond, viz. pfiloha ¢. 1 odst. B) této smlouvy. Terminy provadéni periodickych Ukonl jsou uréeny
kalendarnimi mésici, béhem kterych budou pravidelné kontroly a revize realizovany. Konkrétni dny a ¢asy
provedeni budou sjednany dohodou mezi provadéjicim servisnim technikem a odpovédnou osobou
objednatele na zakladé poZadavku objednatele. BEhem provadéni pravidelnych kontrol a revizi mlze
poskytovatel provadét servisni Cinnosti, které mohou docasné omezit provoz servisovanych zafizeni
(servisované techniky) objednatele. Objednal prohlasuje, Ze bere tato omezeni provozu servisnich zatizeni
béhem pravidelnych kontrol a revizi na védomi a prizpUsobi této skute¢nosti své ¢innosti.
Objednatel se zavazuje umoznit servisnim technikim poskytovatele pfistup do objektl a ke konkrétnim
servisovanym zafizenim za ucelem provedeni servisnich sluZeb. V pfipadé urgentnich pfipadl a podle
pozadavki objednatele bude pfistup servisnim technikim poskytovatele umoznén i v noc¢nich hodinach
a ve dnech, kdy nejsou servisovanad zafizeni v provozu.
Objednatel se zavazuje zajistit servisnim technikim poskytovatele, ktefi budou u objednatele provadét
servisni sluzby, pracovni podminky v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Objednatel se zavazuje pred zapocetim provadéni servisni sluzby detailné informovat servisni techniky
poskytovatele o moZzném nebezpedi spojeném s provadénim servisni sluzby, a to podle povahy a rozsahu
mozného nebezpedi.
Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli fadné a vcas vSechny informace nezbytné pro fadné plnéni
povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.
Objednatel se zavazuje zabrdanit dle svych moznosti poskozeni servisovaného zafizeni, neodborné

manipulaci s nim a neodbornym zasah(m do né;j.



XI.

Zaruka, pojisténi odpovédnosti za Skodu
Poskytovatel odpovidd za Fadné a v€asné plnéni zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy.
Objednavatel ma pravo na odstranéni vad nebo Uhradu sankci udélenych mu ze strany organu statniho
odborného dozoru v disledku prokazatelného poruseni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele.
Poskytovatel je povinen poskytnout zaruku na provedené prace v délce 6 mésicli, na material a dodané
nahradni dily v délce 24 mésicu.
Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni této smlouvy (v¢. zarucni doby) na sv(j naklad mit a
udrZovat pojisténi odpovédnosti za Skodu s limitem plnéni min. 5.000.000,-K¢. Poskytovatel je povinen
nejpozdéji do 20 dnl ode dne, kdy tato smlouva nabude Ucinnosti, predloZit objednateli pojistnou
smlouvu sjednanou podle tohoto ustanoveni; pokud poskytovatel objednateli pojistnou smlouvu ve

stanovené lhaté neprelozi, ma objednatel pravo od smlouvy odstoupit.

XII.
Kontaktni udaje, dorucovani
Objednatel je povinen adresovat sva pravni jedndni v souvislosti stouto smlouvou na nasledujici
komunikacni adresy poskytovatele:
1.1 reklamace vyuctovani sluzeb:
1.1.1 elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy, nebo
1.1.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zdhlavi této smlouvy,
1.2 reklamace poskytovanych sluzeb:
1.2.1 elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.3 pravni jednani smérujici k ukonceni této smlouvy (vypovéd):
1.3.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.3.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zéhlavi této smlouvy,
1.4 pravni jednani sméfujici k oznameni zmény komunikacnich udaja zakaznika:
1.4.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.4.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zéhlavi této smlouvy,
1.5 ostatni pravni jednani (oznameni, navrhy, stiznosti, dotazy):
1.5.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo

1.5.2 telefonicky na telefonni Cislo uvedené v zahlavi této smlouvy.

X,
Zavérecna ustanoveni
Neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti obou smluvnich stran pfislusSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zdkoniku v platném znéni, zvlastnich pravnich predpist,
kterymi se provadi obcansky zakonik a zvlastnich pravnich predpisd souvisejicich.
Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, jsou smluvni strany povinny vzajemné komunikovat pisemné a

vesSkerou komunikaci smérovat k rukam statutdrnich zastupcU. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze



pisemnost zasland doporucenou postovni prepravou byla doruéena treti den po dni odeslani pisemnosti.
Bude-li komunikace ¢inéna jinou osobou neZ statutdrnim zadstupcem, je tato osoba povinna pfiloZit
k pisemné komunikaci zplnomocnéni statutarniho zastupce, jinak k ni nebude ptihlizeno a nebude mit
zadné pravni disledky. Strany jsou povinny neprodlené si sdélovat zménu adres sidel pro ucely komunikace.
Neucini-li tak, nesou dusledky z toho vzniklé (pf. marné uplynuti Ih(t, nemoznost dovolat se neucinnosti
doruceni pisemnosti apod.).

Veskeré dohody, ucinéné pred podpisem smlouvy a v jejim obsahu nezahrnuté, pozbyvaji dnem podpisu
smlouvy platnosti, a to bez ohledu na funkéni postaveni osob, které pfedsmluvni dojednani ucinily. Tato
smlouva tak predstavuje celkovou dohodu smluvnich stran na jejim pfedmétu a nahrazuje vSechna
predchozi ujednani a dohody dosazené ohledné jejiho predmétu.

Pokud jakékoliv ustanoveni této smlouvy nebo zavazek vyplyvajici z této smlouvy je nebo se kdykoliv stane
zcela ¢i ¢astecné neplatnym nebo nevymahatelnym, takovd neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit
zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni i zdvazk( z této smlouvy
vyplyvajicich a smluvni strany se zavazuji nahradit toto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i zavazek
takovym novym platnym a vymahatelnym ustanovenim ¢i zavazkem, jehoZz pfedmét bude v nejvyssi mozné
mire odpovidat pfedmétu plvodniho ustanoveni ¢i zavazku.

Tuto smlouvu nelze dale postupovat, jakozZ ani pohledavky z ni vyplyvajici, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak. Kvitance za ¢astecné plnéni a vraceni dluznich GpisG s Ucinky kvitance se vylucuji. PouZziti § 577 zak. ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zédkonik se vylu€uje. Uréeni mnozstevniho, ¢asového, izemniho nebo jiného rozsahu
ve smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén do smlouvy jakkoli
zasahovat. PouZiti ustanoveni § 557, § 1726, § 1728, § 1729, § 1740, § 1744, § 1757 odst. 2, 3, § 1770,
§1950, zdk. ¢. 89/2012 Sh., oblanského zékoniku, se vylucuje. Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského
zakoniku, na sebe poskytovatel prevzal nebezpeci zmény okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily
plné hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plné védomy okolnosti smlouvy, jakozZ i
okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych udajl a jejich svobodné,
pravé a vainé vlle a tuto Ize ménit pouze dohodou obou smluvnich stran obsaZenou v pisemném,
chronologicky ocislovaném dodatku k této smlouvé, podepsaném statutdrnimi zdstupci obou smluvnich
stran. Zména musi byt vyslovné oznacena jako “Dodatek ke Smlouvé”. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu této smlouvy nepovazuiji.

Smluvni strany poté, co si smlouvu precetly v jejim doslovném znéni, prohlasuji, Ze s jejim obsahem souhlasi
a Ze jejimu obsahu zcela porozumély, pficemz tuto skutecnost stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Tato smlouva nabyvd platnosti podpisem obou smluvnich stran a ucinnosti dnem zverejnéni v Registru
smluv.

Seznam pfiloh, které jsou k této smlouvé pripojeny ke dni jejiho podpisu a tvofi jeji nedilnou soucast:

Priloha ¢. 1 — Rozsah servisnich sluzeb EKV, EZS a CCTV zahrnutych v pausalni platbé

Priloha ¢. 2 — priloha Kryciho listu nabidkové ceny

Ptiloha ¢. 3 — Soupis zafizeni CCTV, EKV, EZS



V Olomouci dne...............
Digitalné

BC, Mllan podepsal Bc. Milan
Medvedik

Medvedik patum: 2024.05.02
11:29:36 +02'00"

poskytovatel

V Olomouci dne................

objednatel

prof. MUDr.
Roman
Havlik, Ph.D.

Digitalné podepsal
prof. MUDr. Roman
Havlik, Ph.D.
Datum: 2024.05.03
13:40:39 +02'00'



Priloha €. 1 - Rozsah servisnich sluzeb EKV, EZS a CCTV zahrnutych v pausalni platbé

A) ROZSAH POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB:

Rozsah servisnich sluzeb

Kategorie poskytovanych sluzeb Casovy rozsah

Pohotovostni servis zafizeni CELKEM K CERPANI

2. Konzultaéni a poradenska ¢innost v oblasti
bezpecnostnich a pristupovych systému véetné navrhl 10
feSeni za Ucelem rozvoje a modernizace

HODINY MESIENE

3. Udriba HW/SW vybaveni IT zafizeni, dohledového SW,

, * do rozsahu hodin muzZe byt zahrnuta
vedeni dokumentace

i doba vzdalené spravy

ve sjednanych intervalech
viz nize ,Specifikace poskytovanych
sluzeb”

4. Provadéni pravidelnych kontrol a revizi,
profylakticky servis

Specifikace poskytovanych sluzeb:

1. Pohotovostni servis zafizeni

e Zahrnuje diagnostiku nahldaseného poruchového stavu, ndvrh feseni a odstranéni
zadvady v co nejkratsim case.
e NepretrZitd pohotovostni sluzba-24 hodin, 7 dni v tydnu
- Reakéni ¢as v pracovnim dni (7 :00 - 16:00) je do 2 hodin od nahlaseni
- Reakéni ¢as v mimopracovni dobé a ve dnech pracovniho klidu je do 4 hodin
od nahldseni

2 Konzultacni a poradenska ¢innost v oblasti bezpecnostnich a protipoZarnich systéma vcetné
navrhli feseni za ucelem rozvoje a modernizace

e Telefonické poradenstvi a dalsi sluzby po telefonu (napf.: rada po telefonu, zjisténi
informaci o prvku SLP systému nebo jina sluzba proveditelna po telefonu nebo
prostfednictvim e-mailu).

e Uprava feeni souvisejici s pouZitim novych verzi zafizeni ¢i novymi vlastnostmi
pozadovanymi zakaznikem, pfip. legislativou.

e Skoleni obsluhy/spravci/udrzby.

e  Komunikace se subdodavateli.

e  Koordinace praci se subdodavateli.




3. Udrzba HW/SW vybaveni IT zafizeni, dohledového SW, vedeni dokumentace:

EKV — udriba HW/SW vybaveni serveru, databaze, SQL:
° Aktualizace OS serveru, bezpecnostni, doporucené, ostatni
. Aktualizace softwarového vybaveni serveru

EKV - sprava dohledového SW a dokumentace skute¢ného stavu:
e  Aktualizace dohledového SW dle zmén rozsahu EKV
e  Uprava dokumentace skute¢ného stavu — blokové schéma, elektronicky

4. Provadéni pravidelnych kontrol a revizi, profylakticky servis zafizeni:
Interval provadéni kontrol, revizi a funkénich zkousek je 1x za 12 mésict.

EKV - slaboprouda cast:
e  Revize napajecich zdrojd dle CSN 33 1500-z4, CSN 33 2000-6 ed.2
e  Méreni kapacity zdloZnich akumulator(
e  Aktualizace SW/FW dle doporuceni vyrobce

EKV - IT ¢ast:
e Udriba databaze — 4x za rok
CCTV:
e  Revize spotiebitd s pohyblivym pfivodem dle CSN 331600 ed.2

EZS:
e  Revize Ustfeden a napéjecich zdrojti dle CSN 33 1500-z4, CSN 33 2000-6 ed.2
e  Méreni kapacity zdloZnich akumulator(
e  Prichodovy test — kontrola detektort
e  Funkéni zkouSka — aktivace a vyhlaseni poplachu

Profylakticky servis zafizeni
e  Profylaxe rozvodnych skiini a napajecich zdrojl

e  Telefonicky, e-mailovy Helpdesk
e Archivace dokladi z kontrol a revizi po dobu 5 let od jejich vystaveni

CCTV:
e  Kontrola spravné funkce kamer
e  Profylaxe zaznamovych zatizeni NVR
e  Profylaxe zaloZnich zdroja, UPS
e  Aktualizace SW/FW zaznamovych a zobrazovacich zatizeni dle dop. vyrobce
e  Prokazatelnd likvidace vadnych internich datovych médii nesoucich kamerové
zaznamy
EZS:

e  Vycisténi ovladacich klavesnic a kontrola jejich spravné funkce

e  Profylaxe Ustfeden

e  Profylaxe napajecich zdrojl

e  Profylaxe zafizeni se samostatnym napdjenim pfipojenych na systémovou sbérnici



B) TERMINY PROVADENI PERIODICKYCH UKONU

SIEDNANE TERMIiNY UNOR, BREZEN, DUBEN

V uvedeném obdobi budou provedeny periodické kontrolni a servisni Cinnosti, které mohou docasné
omezit provoz servisovanych zafizeni.

C) SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB OBJEDNAVAT CINNOSTI NA ZAKLADE TETO SMLOUVY
e  Pracovnici OELSY
e  Pracovnici OTD



P¥iloha €.2 - Priloha Kryciho listu

cena v K¢

Cenik cestovného : Ks/4 roky: bez Ceg::ln. €z
DPH/ks ’
Dopravné (sklada se z ndkladli na dopravu tam i 600 0 K& 0 K&
zpét,véetné Casu straveného na cesté)
Celkem 0 K¢
. . Mnoistvi v cena v K¢
Cena za servisni sluzby EKV,EZS a CCTV zahrnutych v mésicich/4 bez Cena bez
pausalni platbé dle prilohy ¢.1 e DPH/més DPH:
Mésicni pausal za rozsah sluzeb dle ptilohy €.1 smlouvy . .
- rozsah servisnich sluZeb a soupis( sytému 48 95000 Ke |4 560000 Ke
Celkem 4 560 000 K¢
Mnozstvi v cena v K&
Cenik servisniho pracovnika SLP nad ramec hodinach/4 bez Cena bez
pravidelného servisu v pracovni dobé: roky DPH/hod DPH:
(predpoklad):
Hodinova sazba servisniho pracovnika 4000 850 K¢ |3 400000 K¢
Celkem 3 400 000 K¢
, . , L Mnoistvi v .
Cenik servisniho pracovnika SLP nad ramec hodindch/4 cena v K¢ Cena bez
pravidelného servisu po pracovni dobé a v dobé rok bez DPH:
pracovniho volna: (pr"edpoilad)' DPH/hod ’
Hodinova sazba servisniho pracovnika 600 950 K¢ 570 000 K¢
Celkem 570 000 K¢
Mnoizstvi v cena v K&
Cenik servisniho pracovnika ICT nad ramec hodinach/4 bez Cena bez
pravidelného servisu v pracovni dobé: roky DPH/hod DPH:
(predpoklad):
Hodinova sazba servisniho pracovnika 400 1200 K¢ | 480 000 K¢
Celkem 480 000 K¢
3 il q . Mnoizstvi v .
Cenik servisniho pracovnika ICT nad ramec hodindch/4 cena v K¢ Cena bez
pravidelného servisu po pracovni dobé a v dobé rok bez DPH:
pracovniho volna: (pFedpoKIad)' DPH/hod ’
Hodinova sazba servisniho pracovnika 100 1500 K¢ | 150000 K¢
Celkem 150 000 K¢
Cenik servisniho pracovnika SW nad ramec ::2 :?::Z‘;: /‘; cen;e\z/ Ke Cena bez
pravidelného servisu v pracovni dobé: - DPH/hod DPH:
Hodinova sazba servisniho pracovnika 200 1400 K¢ | 280000 K¢

Celkem

280 000 K¢




Cenik servisniho pracovnika SW nad ramec Mn?z§tV| v cena v K¢
. . . ; . . hodinach/4 Cena bez
pravidelného servisu po pracovni dobé a v dobé bez
racovniho volna: L DPH/hod DPH:
P ; (pFedpoklad):

Hodinova sazba servisniho pracovnika 50 1 700 K¢ 85 000 K¢
Celkem 85 000 K¢
Celkova cena za 4 roky: K¢ bez DPH:

Celkova nabidkova cena za praci v Ké bez DPH/4 roky:

9 525 000,00 K¢




Pfiloha €. 3 - Soupis systéma EKV, EZS a CCTV zahrnutych v pausalni platbé

ROZSAH KAMEROVYCH SYSTEMU CCTV

FAKULTNI NEMOCNICE OLOMOUC - CCTV systémy

Pocet
Objekt Typ NVR Umisténi NVR pocet kamer pocet NVR

DS-7732NI-14 A_A103200 20 1
DS-7732NI-14 A _A491150 22 1
DS-7608NI-K2/8P A _A192141 4 1
DS-7732NI-14(B) A A191340 9 1
DS-7604NI-K1/4P A _A101080 3 1
DS-7608NI-E2/8P/A A _A201070 4 1
DS-7104NI1-Q1/4P/M A A391110 2 1
DS-7616NI-E2 A J191300 4 1
DS-7604NI-E1/A A C001890 4 1
DS-9632NI-I18 A P191160 32 1
DS-7732NI-14 A P191160 32 1
DS-7716NI-14 A P191160 16 1
DS-7716NI-14 A P191160 4 1
DS-7608NI-E2/A A D101450 8 1
DS-7616NI-12/16P A D208090 14 1
DS-7608-NI-E2/A A D102170 8 1
DS-7608-NI-E2/A A D102170 8 1
DS-7604NI-E1/A A E091290 4 1
DS-9632NI-I18 A _G003280 20 1
DS-7608NI-E2/8P/A A _H201570 6 1
DS-7616NI-K2-16P A _H201580 13 1
DS-7608NI-E2/8P/A A_L005020 8 1
DS-7104NI1-Q1/4P/M A _L003550 4 1
DS-7104NI1-Q1/4P/M A_L004600 3 1
DS-7604NI-K1 A_M301260 4 1
DS-7604NI-E1/4P/A A_ 0103020 2 1
DS-7732NI-K4 A _P303230 20 1
DS-7604NI-K1(B) A R191140 4 1
DS-7604NI-K1(B) A _R103460 4 1
DS-7604NI-SE / P A _S104320 3 1
DS-7604NI-SE / P A_S191410 4 1
DS-7108NI-Q1 / 8P/M A_T002420 4 1
DS-7608NI-K2 U003140 8 1
DS-7608NI-K2 U002130 6 1
DS-7732NI-K4 u001360 19 1
DS-7104NI1-Q1/4P/M A WA102210 3 1
DS-7604NI-E1/4P/A A WA101180 2 1
DS-96128NI-116 A Y191390 81 1
DS-7604NI-K1 / 4P(B) AYAQ091040 2 1
DS-7604NI-K1 / 4P AYC091200 2 1
DS-7604NI1-K1 / 4P(B) AYD001180 3 1
DS-7616NI-ST A Z003050 7 1
DS-7732NI-K4 UzQ102180 20 1

CELKEM 430 42




ROZSAH SYSTEMU ELEKTRONICKE KONTROLY VSTUPU EKV

FAKULTNI NEMOCNICE OLOMOUC - EKV

Objekt o icacd ) —
Rozvadéci Dvefnich jednotek | CteCek | zdroji 12V | zdloZnich AKU
A 9 63 119 10 10
C 3 8 16 3 3
D 8 34 65 9 9
F 1 1 1 1 1
H1+2 2 7 13 2 2
| 1 3 6 1 1
J2 1 2 3 1 1
3 1 2 1 1
L 2 6 11 3 3
M1 2 4 7 2 2
M3 2 8 14 2 2
Q 5 30 59 4 4
S 3 10 18 3 3
Wa 1 1 2 1 1
wd 1 8 16 2 2
Wu 1 2 3 1 1
X 1 13 26 3 3
Xr 1 2 4 1 1
Y 6 39 73 6 6
yA 1 2 3 1 1
R 2 8 15 2 2
P 3 6 11 3 3
U 1 4 7 1 1
Kolarka pod 02 1 1 1 1 1
E 2 9 17 3 3
rajské plyny 1 2 3 1 1
kysliky 1 1 2 1 1
cov 1 1 1 1 1
srovnal/hajéik 1 1 1 1 1
Lékarska fakulta 1 1 1 1 1
CELKEM 65 279 522 72 72




ROZSAH SYSTEMU ELEKTRONICKE ZABEZPECOVACI SIGNALIZACE EZS

FAKULTNI NEMOCNICE OLOMOUC - EZS systémy
Pocet
Ustfeden,
zdroju, expanderd,
Umisténi napajecich | koncovych | sbérnicovych zaloznich
Objekt Vyrobce/typ | Ustfedny expander(l | prvkd moduld kldvesnic | akumulator(
oc¢ni + ORL GD 96 A _E001540 2 23 1 2 2
Informatika DSC PC1550 |A_0201120 1 18 3 2 1
Inf./Serverovna | DSC PC 4020 |A_P291410 2 32 2 1 2
PETCT Satel A_X001110 2 34 6 4 2
Psychiatrie Satel A_T002420 5 75 8 7 5
Rozvodna WK | Texecom 832 | AWK001011 1 23 3 3 1
KNM GD 48 A _J301220 1 30 2 3 1
TO + laboratore | GFlex 20 A_L005020 1 9 1 2 1
Brachyterapie | GFlex 20 A_H201580 1 8 1 1 1
2.IK Geriatrie GD 264 A_Y191390 2 30 13 5 2
T - genetika Satel A_T002420 3 62 10 3 3
HOK -P3/0 GD 264 A_L005020 2 17 3 4 2
XR Gflex 20 AXR001010 1 2 0 1 1
CELKEM 24 363 53 38 24
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