T
DODATEK C. 2
k Ramcové smiouvé ¢. 1IN

ZMENA PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY O SLUZBACH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O PRODEJI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI A JEJICH
PRISLUSENSTVI

Uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik*} v platném znéni.

[ [CiSLO ZAKAZNIKA: 17659641
SMLUVNI STRANY:

| T-Mobile Czech Republic a.s. ] 3

sibLo: . KONTAKT:

ULICE: Tomitkova 2144/1 L

MESTO: _|Praha 4 - Chodov o
psC: |148 00 - __|ZAKAZNICKE CENTRU
o3 64949681 BUSINESS: B
DIC: €Z64949681 KOD PROD. MISTA:
SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

BANKOVNI SPOJENI: Komeré&ni banka, a.s. 120 00 Praha 2

| ZASTOUPENA:

(déle jen "TMCZ")

a

Vodovody a kanalizace Vsetin, a.s. . 7
sibLo: _

| ULICE: Jasenicka 1106

MESTO: Vsetin

| PSC: 755 01

(o | 47674652 . B
DIC: 'CZ47674652

SPISOVA ZNACKA: B 682 vedena u Krajského soudu v Ostravé _‘
| ZASTOUPENA: _ Totoznost ovéfena zastupcem TMCZ |
POVINNY SUBJEKT PRO ANO

REGISTR SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner”)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany“).

Smluvni strany uzaviely dne 13, 08. 2020 Ramcovou smlouvu v novém znéni &. -déle jen Smlouva).
Smluvni strany timto uzaviraji Dodatek &. 2 k Ramcové smlouvé (dale jen Dodatek), kterym si sjednavaji zménu nasledujicich ujednani
Smlouvy.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY )

1.1, Pfedmétem této Smiouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Uéastnickych
smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®). Utelem této Smlouvy je rovn&Z umoznit Smiuvnimu
partnercvi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodnf partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani
statusu Opravnéné osoby, mohli vyuZivat k pinéni svych pracovnich Ukoll a pfipadné ipro svoji osobni potiebu Sluzby aktivované
k Utastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smiouvy s TMCZ.
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ZMENA ZVLASTNICH SMLUVNICH PODMINEK
Smiuvni partner a TMCZ si sjednévaji zménu Zvladtnich smluvnich podminek. Cela pfiloha Zviastni smluvni podminky dosud platna
se rusi a nové nahrazuje znénim Zviastnich smluvnich podminek, které jsou nedilnou souéasti tohoto Dodatku. ’

ZMENA SJEDNANE DOBY TRVANI SMLOUVY, PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Smiuvni strany se v tomto Dodatku dale dohodly na zméné, respektive prodlouZeni sjednané doby trvani Ramcové smiouvy.

Nové sjednané doba trvani Smiouvy se uzavird v délce 24 maésich a poditd se ode dne uginnosti tohoto Dodatku. Nachazi-li se v3ak
stavajici Smiouva v den podpisu tohoto Dodatku v rezimu doby uréité, nové sjednana doba uritd na zékladé tohoto Dodatku zagina
béZet aZ od prvniho dne nésledujiciho po uplynuti pivodné sjednané doby uréité stavajici Smiouvy.

Dodatek je platny ode dne podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran a uginny od prvniho dne celého ziétovaciho obdobi, které
nasleduje po datu podpisu tohoto Dodatku, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Podmifiuje-li zaken €. 340/2015 Sb., o registru
smiuv, ve znéni pozdéjsich piedpisi (déle jen ,ZRS") nabyti G&innosti tohoto Dodatku jeho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak
bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tentc Dodatek (€innosti nejdfive okamzikem jeho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS.
Pokud tento Dodatek podiéhé povinnosti uvefejnit ho v registru smiuv, tak v souladu se ZRS Smiuvni strany v ramci uvefejné&ni tohoto
Dodatku v registru zaéerni ve$keré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvladtnich smluvnich podminkach.

Po uplynuti sjednané smluvni doby uréité se trvdni Smlouvy prodluzuje na dobu neurgitou.

ZAVERECNA USTANOVENI

Nedilnou souéasti tohoto Dodatku jsou nésledujici pfilohy:

2viastni smiuvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 01. 01. 2022

Podminky zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizabnich udaju
Shrnuti Smiouvy

V pfipadé, Ze v prub&hu trvani smiuvniho vztahu dle Dodatku vznikne Smiluvnimu partnerovi povinnost pinit poZzadavky zékona
& 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich zmén (déle jen ,ZKB"), je povinen o této skutenosti pisemné
informovat TMCZ, a to do 30 dnli ode dne, kdy se o takové skutednosti dozvédél. Pokud v souvislosti s pinénim povinnosti ZKB
ze strany Smluvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpeé&nostni opatieni &i pinit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok
na nahradu ugelné vynaloZenych nakladl s timto spojenych, pfiéemz tyto naklady je Smiluvni partner povinen uhradit.

V ostatnim, timto Dodatkem nezmé&né&ném, zustava platné aktudlni znéni Smlouvy.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze na zdkladé vyslovné vzajemné dohody uzaviraji tento Dodatek a vechny pfip. dal$i dodatky sjednaji
elektronicky s vyuZitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyufitim elektronického podpisu, kiery je v souladu
s nafizenim EU elDAS (v minimdlni Urovni el. podpisu ,uzndvany" & vy&s8i). TMCZ umisti Dodatek v elektronické podobé& do systému
DocuSign a vyzve Smiuvniho parinera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potiebnou souginnost
(zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, kterd je opravnéna podepisovat jeho jmenem). Kazda
ze Smiuvnich stran elekironicky obdrzi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikdtem (Certificate
of Completion), takovy dokument se povaZuje za origindl. Na poZddani TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdit podepsani
elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany prohladuji tento zptsob jednani za sva pisemna jednani
a za fadné uzavieni Dodatku i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly vylugné listinnou podobu smiluvni dokumentace.

Paklize Smiuvni strany budou trvat na listinném uzavieni Smiouvy s fyzickymi podpisy, bude Dodatek vypracovan ve 3 vyhotovenich
s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smiluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroved prohladuiji, ze i v pfipadé
listinného uzavieni Ize jakékoliv daldi zmény & ukonéeni Smiouvy fesit téz prostfednictvim elektronickych podpisd, stejné jako ménit
& ukon&ovat Smlouvu uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Smiluvni strany po Fadném pieéteni tohoto Dodatku prohlasuji, Ze tento Dodatek byi uzavien po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vaZzné minéné a svobodné vile, pfi respektovéni principl poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slabsi stranou. Na diikaz uvedenych skute&nosti pfipoiuji své podpisy.

- , ” ( -
DATUM: Q Y ded 'MISTO: Praha 'DATUM: o« £ 9401 7 MISTO: Vsetin
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smiouvé &.
Na zakladé Dodatku &. 2

1.
1.1.

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci {dale té% jen .Sluzeb") za podminek uvedenych v tomio
odstavci nize. V otdzkéach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifl a sluZeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (déle téz jen ,Cenik®), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifa a sluZeb. Smiuvni partner je opravnén v reimu
Smilouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausél se zavazkem Pausal bez zavazku

Tarif 4 Pro Firmu
Tarif 5 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 4 Pro | Tarif 5 Pro | Tarif 1 Pro

Skupina PoloZka - nazev Firmu Firmu Firmu

Volné minuty do véech sitf
Volné SMS do vSech siti
Narodni datovy limit Nérodni datovy limit

VYolné jednotky - véechny sité

Cena volani do sité znaéky T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky T-Mobile (K&/SMS)
Cena SMS do ostatnich siti (K&/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 1 (K&/min)

Ceny - nérodni

Cena za mezindrodni hovory - zdna 2 (K&/min)

Cena za mezindrodni hovery - zéna 3 {K&/min

Ceny - mezinarodni

)
Cena za mezinarodni hovory - zéna 4 {(K&/min)
Cena za mezinarodni hovory - zéna 5 (K&/min)

Cena mezinarodni SMS (K&/SMS)

Cena za odchozi volani v roamingu - zéna 2 (K&min)

Cena za odchozi volani v roamingu - zéna 3 (K&/min)

Cena za pfichozi voldni v roamingu - zéna 2 (K&/min)

Ceny - roamingové — —— - -~ -
Cena za pfichozi volani v roamingu - zéna 3 (K&min)

Cena za SMS v roamingu - zéna 2 (K&SMS)
Cena za SMS v roamingu - zéna 3 (K&SMS)
Rychlost po vy&erpani narodniho datového limitu

*** EU datovy limit
Cena Sluzby oznacena ve vy$e uvedené tabuice * je zahrnuta v cené mésiéntho pausélu vidy pfisiuéné Ubastnické smiouvy vyuZivajicl takovou Stuzbu

Ostatni

MOBILNi DATOVE TARIFY
Nazev tarifu

Pausal se zdvazkem Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 1 Pro Firmu
Mobilni Internet 2 Pro Firmu
Mobilni Internet 3 Pro Firmu
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2.

Skupina. Poloka - n;iizev Mobilni 'l:ril:i:lr:et 1Pro | Mobilni L’:::Sét 2Pro | Mobilni :___r::'er:lr:el 3 Pro
Narodnl datovy limit Néarodni datovy limit

Rychlost po vyEerpani
Ostatni narodniho datového limitu

*** EU datovy limit

*** Od 1. ledna kaZdého kalendainiho roku dochdzi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
kterd vstupuje do vypodtu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit viiv na vysi EU limitu uvedené v této Smiouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal$iho k datu zmény provést a o novém
limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné ozndmeni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuétovani sluzeb Smiuvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovéno za zménu této Smiouvy, kiterd nevyZaduje formu oboustranné
podepsaného Dodatku,

M2M TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem l Pausal bez zavazku

M2M 2 Pro Firmu

M2M 1 Pro Firmu

Skupina Polozka - nazev I M2M 2 Pro Firmu M2M 1 Pro Firmu

Nérodni datovy limit N&rodni datovy limit (MB)

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odb&rim Siuzeb, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
i Oprévnénym osobam mnozstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zéklad& pfislusnych
Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
ziétovaciho obdobi nasledujiciho po dni (€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vy§e mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vidy
ve Vyldtovani za kazdé zidétovaci obdobi. V tabulce nfze uvedené slevy jsou vypoéitdvany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou
uvedeny v Geniku.

Pokud neni SluZba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Vyse poskytnute slevy
v %

Koneé&na cena po slevé
v K&

Nazev Sluzby

MnoZstevni sleva na mésiéni pausal - tarif T-Mobite Autopark 24 mésici

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - Podnikova sit

MnozZstevni sleva na mésiéni pausal - tarif T-Mobile Autopark bez zavazku

Cena Sluby oznatena ve vyse uvedené tabulce * je zahrmuta v cené mésicniho pausédlu vzdy pfisiusne Ucastnicke smiouvy vyuzivajicl takovou Siuzbu.

INFLACNI DOLOZKA

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén z duvedu inflace kaZdoroéné za podminek uvedenych v této Smiouvé navysit cenu
poskytovanych sluzeb dle této Smiouvy. Navyseni cen o inflaci se bude vidy tykat vyhradné cen sluzeb/polozek individualné sjednanych
v této Smiouvé. Navyseni cen jednotlivych sluieb/polozek z duvodu inflace je TMCZ opravnén provést automaticky vidy
na podkladé a ve vysi miry inflace vyjadfené pfiristkem primérného ro&niho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicd proti priméru 12 pfedchozich mésict) zvefejnéné Ceskym statistickym
ufadem (CSU) vidy v mésici lednu kazdeho kalendaimiho roku. Smiuvni strany sjednavaji, ze k navy$eni cen o inflaci dle tohoto
ustanoveni dojde pouze v pfipadé, kdy zvefejnéna mira inflace &ini 2,00 % a vice; niz8i mira inflace se na sjednané ceny nebude
aplikovat, pfip. zaokrouhlovani cen po (pravé bude probthat matematicky na dvé desetinna mista. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni
strany potvrzuji, Ze navySeni ceny jednotlivych siuZzeb/polozek o inflaci se apiikuje na cenu individuainé sjednanou, resp. uétovanou
po pfip. slevach sjednanych ve Smiouv&. Smiuvni strany se dohodly, Ze toto navySeni cen z divodu inflace se poprvé aplikuje
na Vylétovéni sluzeb vystavend za pinéni poskytnutd Smiuvnimu parinerovi vidy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry
inflace ze strany CSU, piicemz pred dorugenim konkrétniho vyudtovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim zohlednéni
inflace do sjednanych cen SluZeb/poloZek, bude TMCZ Smiluvniho partnera informovat (zpravidla do datové schranky nebo jinak
elektronicky). Cena navy$ena o inflaci se vZdy stava zékladem pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nésiedujicich letech.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJNSTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnozstevnimi slevami se Smiuvni partner zavazuje zajistit, Ze Minimalni mési¢ni odbér za Sluzby (dale jen
"Minimalni odbér") neklesne po dobu trvani Smlouvy pod Eéstku m). Vy$e minimélniho odbéru se poéfta jako soutet
pinéni Smiuvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni plnéni probiha vzdy za tfi po sobé jdouci zugtovaci obdobi (soudet tii
po sobé& jdoucich mésiénich Vy(&tovani za odebrané Sluzby po aplikaci viech dohodnutych slev, déle jen ,Sledovaci obdobi®). Smluvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu plinéni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdebi funguje étvrtletné vidy za obdobi od 1., 4., 7.
a 10. mésice v kalendainim roce; do kazdéno Sledovaciho obdobi se zapoéitavaji Vylugtovani sluzeb za ta zGétovaci obdobi, kterd
v daném é&tvrileti kong&i. Opakované poruseni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto odstavei Zvladtnich smiuvnich podminek
se povazuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smilouvy.

@ceriificd {R). RozporkovaP, 17.04.2024 15 05 34;
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V souvislosti s vy8e uvedenym se Smiluvni strany déle dohodly, Zze vzdy, kdyz Smiuvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse
v odst. 41 a souget skuteéné vylétovanych &astek u Smiuvniho partnera a Opravnénych osob za kterékaliv kalendaini &tvrileti
nedosahne 95 % trojnasobku Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén douétovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani Miniméalniho
odbéru (déle jen ,Cenove vyrovnani'), a to ve vysi rozdilu mezi vysl trojnasobku sjednaného Minimélniho odbéru (&i jeji pomérné &asti,
pokud se vyhodnocuje pouze pomérnd éast Sledovactho obdobi) a celkovou vysi vyl&tovanych &astek zjisténou za dané Sledovaci
obdobi. K &astce Cenového vyrovnani bude piiéteno DPH v zakonné vysi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dnii od obdrzeni vyzvy
TMCZ k jeho Uhradé.

V pfipad® podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smluvniho partnera se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smiouvou.

Vy&et SluZeb, které se ne/zapoéitavaji do Minimalniho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit' poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smiuvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Mésiéni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vy3e sjednand mnozstevni sleva.

Cena volani v rdmci Podnikové sité smiuvniho partnera je zahmuta v cené mési&niho pausalu vidy pfislugné Ugastnické smlouvy
vyuZivajici takovou sluzbu.

U hovoru, které budou uskutegnény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odeéitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Gétovany vzdy piimo pFislu$nou cenou, tarifni volné jednotky zistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smiuvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluZeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

Podrobny vypis: elektronicky k ti$ténému vyactovani

Podrobny vypis: elektronicky

Cena Sluzby oznacend ve vyde uvedené tabuice * je zahrnuta v cené mésicniho pausélu vidy piislugné Uastnické smiouvy vyuZivajicl takovou Sluibu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB®) v celkové vysi -é, ktery moze
Smiluvni partner vyuZit postupné v pribéhu trvdani doby uréité Smilouvy na koupi zafizeni a pfislusenstvi dle aktualnich Ceniki
telefonl/prisludenstvl pro zdkazniky s Ramcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych 1o TMGCZ umoZiuje. Doplfiujici
informace k moznosti ¢erpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner je opravnén poéinaje dnem uginnosti této Smiouvy (dale jen ,Obdobi*) &erpat pomérnou
&ast HWB ve vysi (déle jen ,Podil*) a intervalu uvedeném v tabulce nize, a to aZ do dosazeni maximaini vyde HWB. Pokud neni cely
Podil vy&erpan v piisluném Obdobi, mize byt jeho zbytek gerpan az do data expirace HWB, které je shodné s datem uplynuti zde
sjednané doby ur&ité Smlouvy, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Castka pfidéleného HWB odpovida skuteénosti, ze Smiuvni partner bude vyuZivat sjednané Sluzby na podkladé této Smiouvy po zde
sjednanou dobu uréitou. V piipadé pfed€asného ukonéeni Smiouvy bez zékonného divodu je Smluvni partner povinen zaplatit Cenové
vyrovnani HWB, resp. vratit HWB poskytnuty zejména na koupi telekomunikagnich koncovych zafizeni za zvyhodnénych podminek,
a to na zakladé Vyzvy k Ghradé Cenového vyrovnani HWB, ke kterému bude piipoéteno DPH v zdkonné vysi. Smluvni strany se déle
dohodly, Ze nevyterpana éast HWB bez nahrady propada.

Odlozeni platnosti HWB Castka / Podil Perioda rozpousténi Doba trvani rozpoétu

TMCZ mé pravo v pfipadé, ze je Smiuvni partner nebo Opravnéna asoba v prodleni s Ghradou jakékoli &astky za pinéni TMGZ dle této
Smlouvy, nebo pokud Smiuvni partner & Oprdvnénda osoba porusili povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb
nebo z pravnich pfedpisi, pozastavit Eerpani HWB.

Smluvni strany se timto vyslovné dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén jednostranné zmeénit stavajici zplsob &erpani HWB (zejména
rozsifeni & zUZeni vyctu Opravnénych osob, které mohou erpat HWB a zmény limiti pro jednotlivé Oprdvnéné osoby). Tato
jednostrannd zména je povazovana za platnou zménu stavajici Smlouvy bez nutnosti oboustranné podepsaného Dodatku. Smiuvni
panner je povinen takové jednostranné oznameni prokazatelné {pisemné) doruéit TMCZ.

NEVYCERPANY HARDWARE BUDGET

Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud ke dni U€innosti této Smlouvy nebyla vyéerpana celd &astka HWB garantovand v poslednim
platném znéni Smiouvy timto nahrazovaném (dale jen ,Zustatek“), mize byt tento Zustatek doerpan, a to za stejnych podminek, které
si Smluvni strany dohodly. Platnost HWB, resp. jeho &ésti a konkretizace jednotlivych vysi a dob platnosti ma Smiluvni partner k dispozici
po piihladeni do svého G&tu v MUj T-Mobile v sekci Ramcova smiouva/pfehled HW Budgetd. Po uplynuti platnosti HWB nelze jiz takto
pfidéleny HWB gerpat 2 bez nahrady propada.

Ecertified (R), RozporkovaP: 17.04.2024 15.05:34;
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ZVLASTNI SMLUVNiI PODMINKY

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA : - :
Smiuvni partner miZe navrhovat TMCZ uzavfeni Ugastnickych smiuv (podanim Formuldfe US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy
poZadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zarugeného elektronického podpisu, 1. elektronickou formou, nebo
vypInénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vypin&ny Formuldf US pro uzavienl Ugastnické smiouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadovaneé zmény spolu se seznamem Ugastnickych smiuv, jich? se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formulai US vypinény na webu je dorugen TMCZ stisknutim tlagitka k zdvaznému objednani Sluzby. Po doruéeni
TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla, 2e Formulaf US podai Smiuvni partner a pfipadné ovaF i dalal skuteénosti potfebné pro akceptaci
névrhu Smluvniho partnera. Okamzik akceptace ndvrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkéch obsazenych
v Ug&astnické smiouvé, pfipadné ve Véeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen .VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim pozadované aktivace & zmény Sluzby zvI4$t pra kazdou UZastnickou smiouvu. TMCZ je opravnén
v pfipadé snizeni fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objedndvky jednostranné zrusit s okamzitou U€innosti, a to oznamenim
na pfisiuénou kontaktni e-mailovou adresu Smiuvniho partnera.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Zneuziti loga spoleénosti T-Mobile & poruseni z&kazu preprodeje dle &l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povaZuje za podstatné
poruseni smiuvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho parinera delsi nez 15 dni s dhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vagi TMCZ vyplyvajlcmo z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovéni Sluzeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zaroven je-li soutasné
tastka takového diuhu vy$3i nez polovina jeho prumérné mésitni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smluv
o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoéitan4 z poslednich 3 celych zd¢tovacich obdobi, kiera pfedchézela
obdobi, ve kterém doslo k porudeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za podstatné porudeni smluvni povinnosti.
Smiluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné porudeni smiuvni povinnosti je neporuujici strana povinna poruduijici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zékoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze za kaZdy jednotlivy pfipad porudeni zakazu pfeprodeje nebo zneuziti loga T-Mobile Smiuvnim partnerem,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu ve vysi

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovné2 pravo na nahradu Ujmy pfevySujici zaplacenou smiuvni pokutu. Vy3i smiuvni pokuty
obé& Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dehodnutou tak, aby zajistila spinéni G&elu pfisludnych smiuvnich ujednani.

®certitiod (R): RozporkovaP 17.04.2024 1505:34:
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Ramcové smiouvy (ddle jen ,Obchodni
podminky”) upravuji daldi prdva a povinnosti Smiluvnich stran
Rémcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravné&né osoby. Jejich hlavnim u&elem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zékladé tzv. Rdmcové smiouvy (dale jen ,Smiouva®),
které zajistuji Smluvnim strandm zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  U&astnickych smiuv, poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji  elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfislu§enstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21 Smluvni strany shodné prohladuji, Ze Smilouva neni smlouvou,
kter4 by umoziiovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 z4k.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
veiejnd nabizet a/mebo umozZiiovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dot€eno poskytovani Sluzeb zaméstnanciim
Smluvniho parnera nebo Opravnénym osobam  (jejich
zaméstnancim) die Smiouvy.

22 Smluvni partner se dédle zavazuje, Ze piipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelum bude vidy odpovidat
cendm vyudtovanym spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ") a Gdaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho
partnera, kterd by mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnera
na ukor TMCZ.

23 Za 0gelem zajiSténi kvalitni komunikace Smiuvniho partnera
smérem ke koncovym uzivatelim sluzeb nebo OCpravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych materidlech
vyuzit obchodni firmu, logo & jiny materidl tykajici se Ginnosti
TMCZ, je povinen si vyZéadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouZzitim.

3. UZAVRENIi A UKONCENI UCASTNICKE SMLOUVY

31 Jednotlivé UZastnické smlouvy je moZné uzavirat a ukonéovat
zejména témito zplsoby:

® Na e-shopu T-Mobile - elekironicky po piihladeni do portalu
(ddle jen ,Moje firma’) ktomu opravnénym zastupcem
Smiuvniho partnera/Oprévnéné osoby.

® Pisemné (fyzicky podpis na UgZastnické smlouvé)
na prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zé&stupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra
po objednani si sluZeb zavoldnim na Zékaznické centrum
TMCZ. V pfipadé vypovédi UZastnické smlouvy pisemné
postou.

e E-mailem n{ I - zosanim akwang
platného formulafe Uéastnickd smlouva & zaslanim Vypovédi
se  zaru¢enym  elekironickym  podpisem  Smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukonéeni Ugastnické
smiouvy je dostaéujict podat vypovéd na formuléd
F-Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy Kk tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby.

32 TMCZ a Smiuvni partner si mohou ve Smilouvé uréit dal3i
individudlni zplsoby uzavieni U&astnické smlouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41 Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikagjici fyzickd osoba, kterd je ve vztahu
ke Smiuvnimu partnerovi osobou kapitdlové provazanou.

42

43

44

45

48

4.7

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavfeni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvoii nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
miZe po uzavien! Smlouvy Smiuvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o dopinéni dalsi Opravnéné
0soby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostfednictvim formuléfe
TMCZ Zadost o doplnénifvylou¢eni Opravnénych osob”. TMCZ je
opravnén zadost o vylouéeni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v piipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity diuh. Zadost o dopin&ni/vylou&eni
Opravnénych osob miZe za Smluvniho parinera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zamésinanec v souladu
s §166 ob&anského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
ke Smilouvé.

Trvéani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera
bez dal3iho plati i pro pravni nastupce Oprévnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénych oscb.

Pripadna ztrdta statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a tginnost Uéastnickych smluv uzavienych Opravnénymi oscbami
a smluvnich vztahu z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat UZastnické smiouvy
ajiné smlouvy o poskytovani sluzeb elekirenickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou viastnim jménem.

Opravnénd osoba uzavira Ugastnické smiouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pii svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob é&erpat vyhody sjednané Smiluvnim partnerem ve Smiouveé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zruseni
své Uasti na ném; tim neni dotéeno prdvo TMCZ definované
v odstavci 4.2. t&chte Obchodnich podminek. Opravnéné osoba
mlze byt zapsdna vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
0sob, v pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanika jeji U€ast v pfedchozim Seznamu
Cpravnénych osob.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

51

52

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré skutednosti, které nejsou
bé&Zzné dostupné v obchodnich kruzich a kleré jsou obsazeny
ve Smiouvé, popf. Smiuvni strany s nimi piijdou do styku ph jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die Smiouvy,
je Smiluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zzadost (a to
i opakované) poskytnout Gdaje o souhrnnych &astkach Vyuctovani
Sluzeb ke vSem UZastnickym smiouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni strany se dohodly, ze pokud Smiuvni partner
zprostiedkovateli pozadovanou informaci neposkytne,
ie k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k éemuz dava
Smiluvni partner svym podpisem Smiouvy vyslovny souhlas.

@cerufied (A). RozporkovaP, 17.04.2024 15:05:34:




6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1

62

683

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou Kkupni cenu
za objednand zafizeni, a to vidy na GE€et TMCZ uvedeny
v pfislu§ném darovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupend koncova zafizenl a jejich pfisluSenstvi, které
je dodavéno s témito pristroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaru€ni doby zacinaji béZet od pfevzeti zbozi Smiuvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zplsobeng
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplisobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smiluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyni zjistit a/nebo v piipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokyni upozornil a Smiuvni
partner na jejich dodrzeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s vyrobky
&i programy, jejichZ kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotiebenim.

instalaci, zmé&nou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

71

72

7.3

Objednavky koncovych zafizeni miize Smiuvni partner/Opravnéng
osoba provadet:

Osobné na prodejné

Ptes e-shop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ
.

pfes Osobniho konzultanta

pfes Obchodniho zéstupce

V pfipadé potieby informaci nebo poZzadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek (é&tovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
Zprav.

8. MOJE FIRMA

81

Smiuvni partner/Opravnéna osoba muze vyuZivat samoobsluzny
portdi Moje firma, ktery mu umoziiuje kompletni on-line spravu
svého O&tu. Smluvni  partner/Opréavnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele =zejména SIM karet
(U&astnickych smluv) vramci portdlu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uriuie, kdoe ma moinost v ramci SIM
snadno a rychle navyéit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vy3i
aktudiniho  Vydétovani apod., ato bez nutnosti  volani
na Zékaznické centrum TMCZ nebc navétévy prodejny.
Za nastaveni jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana
pfistupovych jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smluvni
partner/Opravnéna osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

91

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dnf
predem.

92

23

94,

95

V otézkdch Smlouvou vyslovné neupravenych se prava
a povinnosti Smluvnich stran fidi pfislunymi ustanovenimi cbecné
zévaznych pravnich pfedpist uginnych na uzemi Ceské republiky
v dobé& uzavieni Smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy wyivofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smiouvé a jejich soudastech
bez ohledu na jednéani Smluvnich stran pfedchazejici uzavieni
Smiouvy. Zavazky plynouci ze Smiouvy lze z povahy véci pinit
oboustranné pouze v piipadé existence Ugastnickych smiuv
Smiuvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni zédna
Ugastnickd smiouva Smiuvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smiuvnich stran je oprdvné&na jednostranné zmeénit své
Odaje v hlavicce Smlouvy doporutenym dopisem zaslanym
kontakini osob& druhé Smiuvni strany, pfitemz takova zména
nabyvé U&innosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé
Smluvni strang. Takto provedené zmény Smiouvy nevyZaduji
uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G&innosti od 01. 01.
2022.

@certYied (R); RozporkovaP. 17.04.2024 1505:34



PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich
Gdaju ugastnikd.

Tyto Podminky zpracovéni osabnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizaénich Gdaju (dale jen ,Podminky"} upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a G&astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
Udajo G€astnikd (dale jen ,Udaje”). Za U€astnika se pro igely
téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv
smluvnim & obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti
s uzavfenim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych
sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s G&astnikem
¢i od tretich osob.

T-Mobile zpracovava vade Udaje vidy transparentng, korektng,
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (daju a o volném pohybu
téchto (daji a o zruSeni smémice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"),
a zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, a to
v rozsahu nezbytném pro pfisludny ucel zpracovani. T-Mobile
vase Udaje bezpe€né uchovava po dobu nezbytné nutnou podle
Ihat, které nam ukladaji pfislugné pravni pfedpisy.

Osobnimi a identifikadnimi Gdaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresa (zejména dorucovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné ¢&islo, popf. jiny narodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Gdaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova
adresa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikéni, 1CO,
udaje o platbach a platebni moralce, &islo SIM karty, G¢astnické
telefonni islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi (daji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena
za poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum
a frekvence uskute€néni spojeni, po&et poskytnutych jednotek
{napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni (daje
(napf. IP adresy), Gdaje o obsahu a zpusobu vyuzivani sluzeb
a typovém chovani uéastnika (behavioralni udaje).

Lokalizaénimi Gdaji se rozumi Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni Gcastnika, zejména Udaj o siti, k niz je
uéastnik pfipojen {napf. pfi roamingovych spojenich), (daj
o tranzitni Ustfedné apod.

T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &ankem 6 GDPR
(pravni tituly pro zpracovani osobnich Udaju). T-Mobile
zpracovava Udaje na zakladé nasledujicich pravnich tituli;
spinéni smlouvy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného
zajmu T-Mobile a na zakladé souhlasu se zpracovanim
osobnich Gdaju.

Zpracovani Udaji na zakladé pravniho titulu spinéni smiouvy
a pinéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho pfedpisu a opravnénych zéjmu T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici G€ely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich &innosti
nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyuctovani, icetni a dafiové
Gcely, identifikace zneuZivani sité €i sluzeb (kterym je mimo jiné
i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prév
a pravem chranénych zajmu (T-Mobile a (&astnikd, spoéivajici
v posuzovani schopnosti a ochoty ucastniku plnit své zavazky,
vymahani pohledavek z wvyUdtovani, poskytovani sluzeb),
pfipadné dalsich identifikanich Gdajl UGé€astnika volajiciho
na tisla
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tisfiového volani (pfesny rozsah predavanych Udaji stanovi
vyhlddka & 2672017 Sb., wvyhlaska o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pii volani na €isla tisfiovych volani), a to
subjektum provozujicim pracovidté pro pfijem voléni na &isla
tisfiového volani.

T-Mobile je opravnén zpracovéavat Udaje rovnéz v pfipadé, e
U€astnik k danému zpracovani vyjadri souhlas se zpracovanim
osobnich ddaju. Udéleni souhlasu je vidy zcela dobrovolné
a Ugastnik mize svij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle élanku
6 odst. 1 pism. f} GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
oslovovat Gastniky s nabidkou zboZi a sluZeb T-Mobile.
Ueéastnici si mohou vybrat, jakou formou chtéji nabidku pfimého
marketingu dostévat, zda upfednostiuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuZiva v souvislosti s oslovovanim
na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery, ktefi jsou
v postaveni zpracovatele osobnich ddaju. Pokud si nepfejete
dostavat nasi nabidku na zakladé piimého marketingu, miZete ji
jednodude odmitnout (ndmitka proti zpracovani). Mizete to
udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplikaci Mdj T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a odSkrtnutim policek k pfimému marketingu,
¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz vads muizeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale muZete ndmitku uplatnit
pormoci Kontaktniho formulafe pro zékazniky, ktery je rovnéz
k dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky
v zékaznickém centru T-Mobile a rovnéz v prodejné T-Mobile.
Jakmile ndm date v&dét, ze uz si nepfejete zpracovéni osobnich
Gdajb za tcelem pfimého marketingu, ti. nepfejete si dostavat
na$e nabidky, ukoncime tento proces v co nejkratdi dobé, jakou
nam nade technické a administrativni moznosti dovoli.
V pfipadé, Ze odmitnete nastaveni pfimého marketingu,
tj. podate namitku proti zpracovani oscbnich udaji a znovu
se rozhodnete nastavit, Zze si pfejete dostavat marketingova
sdéleni na zékladé pfimého marketingu, bude vase nové
nastaveni povazovano ze strany T-Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile miuze oslovovat rovnés
v pfipadé, Zze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
Udaju dle €lanku 6 odst. 1 pism, a) GDPR. Snazime se 0 to, aby
pto vés nabidka byla vidy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odligny obsah, a vy
se tak mizete rozhodnout, k €emu nam souhlas cheete udélit,
f. o co mate skute€né zajem. Jednd se o: Souhlas
s marketingem tretich stran, Souhlas se zpracovanim
provoznich a lokalizagnich udaji pro marketingové UGcely
T-Mobile a Souhlas se zpracovanim provoznich a lokalizaénich
Gdaju pro marketingové ti¢ely T-Mobile a marketing tretich stran.
Podrobné informace k obsahu uvedenych souhlasii naleznete
v Zasadach ochrany osobnich udaju na nadich webovych
strdnkach v  &asti B. Souhlas zde: hitps://iwww.t-
mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-cchrany-osobnich-udaju.
Uzavirate-li s ndmi Géastnickou smlouvu, zeptame se vés, zda
mate zajem souhlas udélit. Souhlas muzete udélit rovnéz
elektronickou cestou zaskrtnutim pfislu§ného poli¢ka v aplikaci
Muj T-Mobite v &asti Nastaveni souhlash, v aplikaci nebo
na nasem webu. Udéleni souhlasu je vzdy dobrovolné a mizete
jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznaguje hvézdi¢kou (*) nebo jinym
vhodnym oznagenim (napf. OS apecd.), kieré ucastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich pfedpisi a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

T-Mobile zpracovavéa Udaje za &elem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni morélky prostfednictvim registrd dluzniki
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" & jingch podobnych registrd a dale za uéelem vzijemného

informovani opravnénych uzivatell téchto registru, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prab&hu trvani smlouvy,
je-li to nezbytné. Zpracovani Udaji za Ucelem ové&fovani bonity
a platebni mordlky a vzajemného informovani opravnénych
uzivatelll registrd dluznikil prostfednictvim téchto registri
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného d&isla,
nazvu, obchodni firmy, sidia, mista podnikani, identifikaéniho
¢&isla, data vzniku diuhu, vyse diuhu, typu sluzby & produktu, pfi
jejichz poskytovani & prodeji diuh vznikl, splatnosti, vyse dluzné
Castky po splatnosti, poétu dluznych vyd&tovani, Gdaju
o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Gdaji o odpisu
pohledavky a ID zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
pfedat registru diuznikl v pfipadé opakovaného prodleni
s uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle
nez 30 dnl po splatnosti Provozovatel registru dluZniki
je oprévnén ddle tyto Udaje zpfistupnit za G&elem hodnoceni
bonity a platebni mordlky vSem uzivatelim registru, a to véetné
rodného &isla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
udinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedavd data za Ucelem
ové&fovani platebni mordlky prostiednictvim registru dluzniki
sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osab,
ICO: 69346925. Aktuani seznam &lend sdruzeni SOLUS
je uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Ucelem opravnén vyuZit i dalsi registry dluzniku. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych
strankach T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, 2e T-Mobile zpracovéva Udaje
za ugelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registri &i jinych podobnych registrt
a dale za ucelem vzajemného informovani opravnénych
uiivatelt téchto registrl, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v prib&hu trvani smlouvy, je-li to nezbytné.
Zpracovani Udaji za G€elem ovéfovani platebni moralky
a vzajemného informovéni opravnénych uzivatell pozitivnich
registri  prostfednictvim té&chto registrd  zahrnuje  jméno,
pfijmeni, adresu, rodné &islo, datum narozeni, pohlavi, nazev
obchodni firmy, sidlo, misto podnikéani, identifika&ni &islo, udaj
o dokladech totoZnosti, Gdaj o tom, Ze mezi G&astnikem
a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, udaj o finangnich
zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout
Uéastnikovi viréi T-Mobile v souvislosti s uzavienou smlouvou,
a o plnéni téchto zavazkid (zejm. udaje o vystavenych
vyluétovanich sluzeb), Odaje o zajiSténi zdvazkd Ucastnika
souvisejicich se smlguvou, dal8ich udajl vypovidajicich o bonité
a platebni moralce U&astnika (zejm. Udaja o rozsahu a povaze
pfip. porudeni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence
dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zmé&nach zavazku nebo
smiouvy, o pfedtasném spinéni diuhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit
za (&elem hodnoceni bonity a platebni mordlky viem
uZivatellm registru, a to v&etné rodného é&isla, které
je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti U¢innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedavé data za Ucelem ovéfovani platebni
moralky prostfednictvim pozitivniho registru sdruzeni SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, 1CO: 69346925
Aktuéini seznam ¢lenl sdruzeni SOLUS je uveden na adrese
solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udaju za (éelem ovéfovani
bonity a platebni moralky a za U&elem vzajemného informovani
opravnénych uzivatell vy$e uvedenych pozitivnich registrd
prostfednictvim téchto registril dava véastnik na dobu platnosti
smlouvy a dale po dobu 1 roku od uhrady posledniho zavazku
uéastnika vo&i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla Géastnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich piedpisi.
V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfesdhne dobu
10 let, budou udaje z platebni historie starsi 10 let zlikvidovany.
T-Mobiie je za uvedenym (éelem opravnén vyuzit pfi jednani
o smluvnim vztahu i v prib&hu smluvniho vztahu s uzivatelem
nebo Glastnikem i dalsi pozitivni registry. T-Mobile vés
informuje o rozsifeni pozitivnich registri na webovych strankach
T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivnim
registru.

Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Gdaje a identifikaéni Udaje uvedené ve veigjném
uéastnickém seznamu, jehoz ucelem je zvefejnéni osobnich
a identifikaénich udaji pro potfeby vyhledani t&chto ddajd tfetimi
osobami. Osobnimi a identifikatnimi Odaji se pro ugely
vefejného Ugastnického seznamu rozumf jméno, popiipadé
jména, pfijment,
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popfipadé pseudonym, adresa bydlist&, telefonni &islo a adresa
eleklronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresa
sidla podnikdni a v pfipadé pravnické osoby adresa sidla,
pfipadné adresa sidia organizaéni slozky, adresa a telefonni
&islo provozovny a adresa elektronické podty. Souhlas s
uvereinénim osobnich a identifikaénich Gdajl
v Uéastnickém seznamu muize u€astnik Operatorovi udélit pfi
uzavirani smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy dana)
& pozdéji prostfednictvim k tomu urenych kanald (v M
T-Mobile). Souéasné ma pravo u téchto Udaju uvést, zda si pieje
byt kontaktovan za G&elem marketingu.

T-Mobile informuje U&astniky, Zze rozhovor se zameéstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti & podnétu
v prostorach osobni péée T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zdznamu, a to za Géeler zajisténi dikazu o prab&hu
komunikace mezi (€astnikem a zaméstnanci T-Maobile.
V pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky
& extemnim call cenirem, které predstavuje zpracovatele
osobnich Udajd, bere (&astnik na védomi, ze telefonni hovor
miZe byt nahrdvan, a to za G&elem wvnitfni kontroly sluzeb
a zvySovani jejich kvality & za G&elem zajisténi dikazu
o uskute&n&né transakci (napf. uzavieni G€astnické smiouvy).

Ugastnik bere na védomi, #e ma pravo vzit svij souhlas
se zpracovanim osobnich Udajd kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim udajum, prdvo na opravu osobnich udaju, pravo
na vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich udaji, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodoyani
véetné profilovdni a pravo obrétit se se svou stiznosti na Urad
pro ochranu osobnich Gdaji.

Bliz&i informace ke zpracovéni osobnich udaju a vasim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich adaja, jez
jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne (1. 01. 2022.
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T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4
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SHRNUTI SMLOUVY {(RAMCOVE SMLOUVY/DODATKU K RAMCOVE SMLOUVE)

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky ramcové nabidky sluzeb, jak vyZaduiji pravni pfedpisy EU.

Upiné informace o danych sluzbach (zékladni cena, parametry sluzeb atd.) jsou obsaZeny v jinych dokumentech (zejména
v Ugastnickych smlouvéch a na né navazujicich dokumentech).

Konkrétni nabidka sluzeb a cenova nabidka (dale téz ,vyhody") je sou&asti Ramcové smiouvy, resp. jeji pfiichy s nazvem Zvlastni
smluvni podminky. )

Smiuvni strany si Ramcovou smlouvou sjedndvaji vyhody spojené s vyuzitim vice sluZzeb najednou na podkladé Uéastnickych smiuv.

Souhrn sluzeb, resp. vyhod sjednanych v Rdmcové smiouvé naleznete ve Zvlaétnich smiuvnich podminkdach, které tvofi neditnou
soucdast Rd&mcové smiouvy.

CENA
Cena konkrétnich sluZeb je sjednana v jednotlivych Ugastnickych smiouvéach, Ramcové smilouva v ramei sjednanych vyhod tuto cenu
v konkrétnich vyde definovanych Elancich Ramcové smiouvy zvyhodhuije.

DOBA TRVANI, OBNOVENI A UKONCENI

Boba trvani: 24 mésicu.

Obnoveni: pokud nedojde k ukonéeni Ramcové smlouvy na zakladé vypovédi (oznameni, Ze trva na ukonceni Ramcové smlouvy
k uplynuti sjednané doby uréité), Ramcova smlouva se automaticky prodiouzi na dobu neuréitou.

Vypovédni doba &ini 30 dni.

Dal$i moZnosti ukonéeni: podstatné porudeni smiuvni povinnosti jednou ze smluvnich stran & ze zékonnych divodu.

V pfipadé pred&asného ukonéeni Ramcové smiouvy bez zdkonného duvodu je Smiuvni partner povinen zaplatit cenové vyrovnani
Hardware budget, resp. vratit Hardware budget poskytnuty zejména na koupi telekomunika&nich koncovych zafizeni
za zvyhodnénych podminek (dale jen ,HWB"}.

DALSI DULEZITE INFORMACE

Pfedsmiuvni informace ke konkrétnim sluzbam jsou kdispozicibyly pfedany zajemci’Smiuvnimu partnerovi vramci uzavieni
konkrétnich Ugastnickych smiuv a jsou k dispozici na www.t-mobile.cz, pfip. na e-mailové adrese, kterou zdjemce uved| operatorovi.
Dali informaé&ni povinnosti jako napf. rychlost sluzby pfistupu kinternetu a prostfedky népravy & prostfedky komunikace pro osoby
se zdravotnim postiZzenim atpod. je fe§ena na Urovni jednotlivych U&astnickych smiuy.
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