MLOUVA

servisni podpofe softwarovych produkti

|- Objednatele:
= .} Dodavatele: 17010P

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

se sidlem: Budé&jovicka 7, 140 96 Praha 4
jednajici:

spojeni:

iIC: 71214011

DIC : CZ71214011

bankovni spojen: Ceska narodni banka, Praha 1
&islo bank. dcétu: 10200114/0710

adresa pro dorutovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Prahga 4

{ dale jen ,GRC" nebo ,objednatel)

a

TOVEK, spol. s r.o.
se sidlem: U Nikelajky ¢p.820,¢.0r.4, 150 00 Praha 5, Smichov
zapsana: v OR u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 23804
jednajici. Ing. Tomagem Vejlupkem, jednatelem spoleénosti
spojent: tel.: +420 222 728 129, +420 222 727 789

fax.. +420222 728 103

e-mail: info@tovek.cz
ICO 49687981
DIC : CZ49687981
bankovni spojeni: KB. 2.5 expozi a’-Letna
Cislo aétu:

adresa pro dorutovani korespondence: Chrudimské 1418/2, 130 00 Praha 3

(dale jen ,dodavatel" nebo ,poskytovatel") (dale také jen ,smluvni strany*)

uzaviraji tuto ,Smlouvu o servisni podpofe softwarovych produktii, které ma objednatel pravo uzivat
na zakladé platné licenéni smlouvy* (déale jen ,Smiouva®), ato dle ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb.
Obcansky zakonik (déle jen ,0Z" a souvisejicich pfedpisti a pfim&fend dle zakona &. 121/2000 Sb.,
v platném znéni, (Autorsky zékon),

(dale jen ,smlouva®),



1, UVODNI PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1.1, Smluvni strany prohlaguji, e nejsou Upadci, ani diuZniky v insoivenénim Fzeni a ani insolvendéni
navrh u nich nebyl zamitnut pro nedostatek majetku, a to bez chledu na to, zda jsou tyto skuteénosti
zapsany do obchodniho rejstiiku.

1.2 Smluvni strany prohiasuji, Ze jsou opravnény vstupovat do pravnich vztah(, Ze jsou opravnény g&init
pravni Ukony, ke kierym jsou plné zpUsobilé, a 2e tato zplsobilost neni nijak omezena
ani vyloucena.,

1.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je na zaklada platnych smiuvnich vztahl se tfetimi stranami opravnén
dodavat v8echny produkty a odborné sluzby, které jsou pfedmétem pinéni této smiouvy,

14, Pokud poskytovatel pfi pinénf této smlouvy uZije vysiedek &innosti tretiho subjektu, chranény pravem
primystového nebo jiného dugevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnénsa
osoba ztohoto titulu své naroky vigi GRC, provede poskytovatel na své naklady vyporadani
majetkovych disledkd a je odpovédny za jakoukoli $kodu zplisobenou GRC

2. PREDMET PLNENi

Predmétem této smlouvy je zavazel:

2.1. Poskytovatele tadné a véas provadét ve prospéch objednateie poskytovani odbornych sluzeb
servisnl podpory na softwarové produkly, ktere jsou biize specifikovany v dokumentu ,Specifikace
servisni podpory”, ktery je v Pilloze &. 1 této smiouvy. Tyto softwarové produkty ma Objednrate!
pravo uZivat na zékladé platnych licengnich podminek vyrobce. Jedna se zeiména o odsirafiovani
vad a jakychkoliv nefunk&nosti softwarovych produktd uvedenych v pfiloze €. 1 této smiouvy, které
se na softwarovych produkiech vyskytnou po dobu trvani této smlouvy, pfi jejich uZivani
objednatelem véetné dodavani novych verzi softwarovych produkts.

(dale jen souhrnné ,sluzba", nebo ,pFedmét pinéni‘},

2.2 Objednatele bezvadnou a bezchybnou sluzbu pfevzit a zaplatit za ni zhotoviteli dohodnutou cenu
die 5. CENA A PLATEBNI| PODMINKY této smiouvy.

3. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB SERVISNi PODPORY

3.1 Seznam podporovanych produktll, sluzeb a kalkulace ceny na obdobi platnosti smiouvy, ve kterém
bude servisni podpora poskytovéana, jsou uvedeny ve Specifikaci servisni podpory, ktera tvofi Prilohu
¢. 1 této smiouvy.

3.2 Poskytovani a Cerpani sluzeb servisni podpory se Fidi aktualnimi Vseobecnymi licenénimi a servisnimi
podminkami vyrobce. Ostatni a dopifiujicl podminky, nakterych se smiuvni strany dohodly, Jsou
popsany v této smlouvé.

3.3V pfipadé provedeni vyzadaného zdsahu ve smyshu Veobecnych licengnich a servisnich podminek
vyrobce, je dokladem o provedeni sluzby Predavaci protokol, potvrzeny opravnénou osobou
objednatele a servisnim technikem poskytovatele. Vzor Pfedavacino protokolu je Piflohu & 2 této
smiouvy.

4. MiSTO A TERMIN PLNENI

4.1 Mistem pinéni je sidlo objednatele, tj. Budgjovicka 7, Praha 4, PSC 140 86.

4.2 Smiouva je uzaviena na dobu uréitou, a to ode dne nodpisu smiouvy do 31.3.2018.




5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1

5.2

5.3
54

5.5

5.6

5.7

5.8

59

5.40

Celkova cena pfedmétu smlouvy je stanovena dohodou smiluvnich stran ve smyslu zékona
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, a ¢ini bez DPH:

1268 960,- K& (slovy: jedenmiIiondvéstééedesétosmdevétsetéedesétﬂkorun_éeskg’{ch)

Coz po zahruti DPH v sazbé 21% ve vysi 266 481,60 K& Je:

1535 441,60 K¢ (slovy: jedenmilionpétsettficetpéttisicétyfistaétyficetjedna_korun
teskych Sedesat_haléFu).

Celkova cena pinéni je stanovena jako cena nejvyse piipustna a koneéna. Cena plnéni zahrnuje
veskeré souvisejici naklady poskytovatele, zejména nakiady nadopravy, instalaci, event.
implementaci, skladovani, poji$téni, pfedani a zaruéni servis pfedmétu pinéni. Celkova cena véetng
DPH maze byt zmeénéna pouze v piipadé zakonné zmény sazby DPH.

Kalkulace servisnich sluzeb je vy&islena v Pfiioze &. 1 této smlouvy.

Zhotovitel vystavi dafovy doklad (fakturu) nejpozdéji do 14 dnd vZdy oddata uskuteénén(
zdanitelného pInéni - jsou uvedena v odstavci 5.5 tohoto &lanku. V piipadé provedeni vyzadaného
zasahu za dané fakturaéni obdobi je pfilohou potvrzeny Predavaci protokol, jené je dokladem o
provedeni sluZby. V pfipadé Ze za dané fakiuraéni obdobi nebude vyZadany Z&dny zasah, je
pfilohou Pfedavaci protokol s timto sdélenim.

Platba bude provedena formou &tyi splatek na zakladé faktur dorudenych nasledovné, pficems?
uvedené datum je datem zdanitelného pinéni:

1. faktura se splatnosti dne 30.6.2017 na % ceny
2. faktura se splatnosti dne 30.9.2017 na ¥ ceny
3. faktura se spiatnosti dne 31.12.2017 na % ceny
4. faktura se splatnosti dne 31.3.2018 na ¥ ceny

Faktura bude zhotovitelem vystavena v souladu s ustanovenim § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb.. o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist a zakona &. 563/1891 Sb., o Ugetnictvi, ve znéni
pozd&jsich predpisl, adale bude obsahovat odkaz nasmlouvy, razitko a podpis zastupce
zhotovitele. Nedilnou soudasti faktury je Pfedavaci protokol,

Faktura musi obsahovat také evidenéni &islo této smlouvy. Pokud faktura nebude obsahovat
stanovené nalezitosti dle této smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené Gdaje, je objednatel
opravneén vratit ji ve [nit¢ 5 (pét)) pracovnich dnil od jejiho obdrzeni poskytovateli s uvedenim
chybgjicich nalezitosti nebo nespravnych tdajl. V takovém pfipadé bude faktura zhotovitelem
Opravena anova lhita splatnosti za¢ne plynout dorutenim opravené faktury zpét objednateli.
V pfipadé, Ze objednatel fakturu vrati, pfestoze faktura je spravna & pfedepsané nalezitosti
obsahuje, zlstava v platnosti plvodni Ihiita spiatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati
v plvodnim terminu splatnosti, je v prodient.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tiicet (30) kalendainich dnl od data dorudeni faktury
na adresu objednatele. Takio sjednana doba splatnosti, neni-li priikazné dohodnuto jinak, nahrazuje
den splatnosti uvedeny na faktufe. V piipadé, Ze posledni den splatnosti faktury pfipadne na den
pracovniho kfidu, resp. volna, bude se za den splatnosti povaZovat nejblize néasledujici pracovni
den. V pochybnostech se mé za to, Ze fakiura byla doru¢ena 3. pracovnim dnem po lejim odeslani.

Penéini zavazek objednatele se povazuje za véas spinény dnem pfipsani pfiskisné castky
ve prospech uctu poskytovatele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pievodem
na bankovnf Géet poskytovatele, jenz je uvedeny na fakture.

Platoy budou probihat vyhradné v CZK a rovné? veskeré cenoveé tdaje budou v této méns.
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6. PRAVO Z VADNEHO PLNENi

: 6.1, Pokud jedna ze smiluvnich stran neposkytne fadné pinéni dle této smlouvy nebo porugl své
i povinnosti stanovené touto smicuvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy, ma druha strana
" pravo z vadného pinénl, ptipadné pravo na nahradu $kody.

6.2, Na tato prava se vztahuji ustanoven § 1914 a nasledujicich OZ, nevyplyva-li z této smlouvy jinak.

8.3 Smiuvni strany se zavazuji prijmout v8echna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se pfedeslo vzniku
gkod a aby pfipadné vznikié skody byly co nejmensi.

6.4. Zadné ze smluvnich stran nevznikne pravo z vadného pinéni & prave na nahradu skody, pokud
druha strana neposkytla fadné pIneni nebo porugila své povinnosti z ddvodu vySSi moci.

7. SMLUVNI SANKCE

71, GRCijev piipadé prodieni dodavatele se splnénim kterékoliv povinnosti dle této smlouvy opravnéno
uctovat dodavateli smluvni pokutu za kazdy zapo¢aty den prodieni ve vysi 1000,-KE. Do doby prodleni
dodavatele se nezapogitava doba, po kterou byio GRC v predleni s poskytnutim soudinnosti
poZadované dodavatelem dle Smilouvy.

7.2, Dodavatel je v ptipads, ze GRC bude v prodleni se splacenim penézitého zavazku die ¢l 7 této
Smlouvy oprévnén (dtovat GRC (rok z prodleni ve vys$i stanovené Predpisem &. 351/2013 Sb. z
dluzné Eastky za kazdy zapogaty den prodieni,

7.3. Smiuvni pokuty na zakladé této Smiouvy jsou splatné ve Ihte 30-t (slovy: tficet!) dnli od dorudeni
pisemného oznameni o uplatnéni smluvni pokuty a o jeji vy§i druhé smiuvni strane.

7.4, Uplatnénim smluvni pokuty neni dotseno pravo poskozené strany na nahradu skody, a to v prokazané
vysi,

8. DOBA TRVAN[ SMLOUVY A PREDGASNE UKONGEN SMLOUVY

8.1. Smiouva nabyva platnosti a U&innosti dnem jejino podpisu posledni z obou smiuvnich stran.

8.2. Smiouva je uzaviena na dobu uréitou, a to ode dne podpisu smiouvy do 31.3.2018.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1. Smiuvni strany jsou si védomy toho, ze v ramei plnénf smiouvy:

a} si mohou vzéjemné poskytnout informace, které budou povaZovany za davérné (dale divérné
informace),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat pristup k dGvérnym informacim druhé strany.

9.2. Veskeré dlivérné informace zOstavaji vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeil vlastnl
divérné informace. S vylimkou pinéni této smlouvy, se obé strany zavazuji nepublikovat Zadnym
zptisobem divérné informace druhé strany, nepfedat je tfet strané ani svym vlastnim zameéstnancim
a zastupclm s vyjimkou t&ch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli spinit Smiouvu, Obé
strany se zarovefi zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za U¢elem pinéni

smlouvy nebo uplatnéni svych prav z této Smiouvy.

8.3.  Nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovng jinak, povaZuji se za dlvémé implicitné v8echny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodnino tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo
¢asti popisti technologickych procesii a vzorel, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo
jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a véechny dalsl informace, jejich? zvefejnéni pfijimajici
stranou by pfedavajici strang mohlo zplisobit skodu.

" 9.4, Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé a/nebo ve forméa textovych soubor(i na

standardnim zaznamovém médiu {CD nebo DVD), je pfedévajici sirana povinna upozornit prijimajici
stranu na divérnost takového materialy jeiim vyznacenim alespof na titulni sirénce.
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9.5.

9.6.

9.7.

Bez ohledu na vyse uvedens ustanoveni se za divérné nepovazuii informace, které:

a. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila pfijimajici strana,

b.  méia piijimajici strana legaing k dispozici pred uzavienim Smicuvy, pokud takové informace
nebyly pfedméiem jiné, difve mezi smiuvnimi stranami uzaviené smlouvy ¢ ochrané
informaci,

c. Jjsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo dév&rnymi informacemi treti strany,

d. jsou zvefejnény a zpfistupnény ve vefejnych evidencich.

Za prokazané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma poskozena strana pravo poZadovat po
druhé smluvni strang smiuvni pokutu ve vy&i 100.000,- K& Jeji pravo na nadhradu $kody ve vysi
presahujici sjednanou smiuvni sankci tim neni dotéeno.

Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukongenim uginnost Smiouvy z jakéhokoliv ddvodu a jeho
ucinnost skonéi nejdfive pét (5) let po ukondeni UGinnosti této smlouvy.

10. REALIZACNI TYM, SOUCINNOST A KOMUNIKACE

10.1.

10.2.

10.3.

Zhotovitel uréi k plnéni pfedmétu smlouvy realiza¢ni tym (dale jen ,Realizaéni tym"). Zhotovitel se
zavazuje zachovavat po celou dobu provadéni dila dle této smlouvy profesiondlini sloZent
RealizaCnino tymu v souladu s pozadavky stanovenymi v této smlouvé.

Zhotovitel se zavazuje zabezpeovat pinéni pfedmétu této smlouvy prosifednictvim osob, jejichz
prostrednictvim prokazal v ramci zaddvaciho fizeni na vefejnou zakazku spinéni kvalifikadnich
pozadavkl (technické kvalifikagni pfedpokiady). V pfipadé zmeény téchto osob {&ienl Realizagniho
tymu) je Zhotovitel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas objednatele. Nova osocba
zhotovitele musi spifiovat pfislu§né pozadavky na kvalifikaci stanovené zadavaci dokumentaci, co? je
zhotovitel povinen objednateli doloZit odpovidajicimi dokumenty.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve sloZeni
Realizacniho tymu v dobé provadéni dila dle této smiouvy. Soucasné si objednatel vyhrazuje pravo
pozadat o vyménu ¢lena Realizaénihe tymu pro opakovanou nespokoienost s kvalitou jim odvadéné
prace nebo pro nedostateénou komunikaci s objednatelem.

11, OPRAVNENI ZASTUPC! SMLUVNICH STRAN

1.1,

11.2.

11.3.

Pro zabezpeCeni realizace ¢innosti, které povedou k praktickému pinéni pfedmeétu této Smiouvy, jsou

u smiuvnich stran stanoveni nize uvedeni opravnéni zastupci.

Veskeré pisemnosti dle této Smlouvy bude objednatel dorucovat na nasledujici kontaktni spojeni:

. Postovni adres I TOVEK, spol. s r.0. |
Veskeré pisemnosti dle této smlouvy bude dodavatel dorugovat na nasledujici kontaktni spojent:

| Jméno ! N

' Postovni adresa Generalni feditelstvi cel, Budéjovicka 7, 140 00 Praha 4 |

Oprévnénou osobou uréenou objednatelem pro pfimy kontakt s dodavatelem ohledné pinéni této

smlouvy jsou

i Opravnéna osoba Telefon E-mail

0,
)




11.4.

~ Opravnéna osoba

Odpovédnymi osobami uréenymi dodavatelem pro pfimy kontakt s objednatelem ohledné plnéni této
smiouvy jsou:

Telefon e T ohlast gy

support@tove.k.cz Produkty i2
‘ support@tovek.cz Produkty i2 J
support@tovek.cz Produkty i2

12. ZAVERECGNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4,

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12,9,

Pravni vztahy vznikié z této smiouvy, nebo s fouto smiouvou souvisejici, se fidi OZ. Tato Smlouva a
veskere zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidl pravnim fadem Ceske republiky a
spada pod jurisdikci soudi Ceské republiky. Smiuvni strany se zavazuji, 2e pfipadné rozpory vzniklé
pfi realizaci této Smlouvy budou fesit kerektnim zpisobem a v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly
slu$nosti. Kazda ze smiluvnich stran se dale zavazule, Ze ksoudnimu feseni uvedenych sporl
pristoupi az po vyerpani moznosti jejfich vyfizeni mimosoudni cestou.

Vechny pravni Ukony sméfujici ke zmané | gasti této Smilouvy, jakoz i k jejimu zruseni, musi mit
formu vzestupné Cislovanych pisemnych dodatk, schvalenych statutarnimi zastupci smiuvnich stran.
Dodatek se po schvaleni stava nedilnou soudasti této Smiouvy.

Stanou-ii se nékterd ustanoveni této Smilouvy zcela nebo z&asti neplatna, nebo pokud by néktera
ustanoveni chybéla, nenf tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni
plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu a (gelu neplatného ustanoven.
Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle
smysiu a ucelu této Smiouvy bylo ujednano, kdyby tato skutecnost byla znama od po&atku. Totéz
plati, vyskytnou-li se ve smlouvé ¢i jejich dodatcich pFipadné mezery.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni oprévnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z teto Smiouvy, nebo i z jejiho porusen, tieti strang bez piedchoziho pisemného souhiasu
druhé smiuvni strany.

Pokud se jedna ze smiuvnich stran vzda urditého naroku na napravu v pfipadé poruseni nebo
nedodrzeni ustanoveni teto Smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se zdrif &i opomene
uplatnit & vyuzit kterehokoli prava nebo vysady, jez il podle teto Smlouvy naleZi nebo nalezet miize,
nesmi byt takovy dkon, a to bez vyjimky, povaovan nebo uplatiiovan jako precedens do budoucna
pro jakykoli dal$i pfipad, ani nelze povaZovat takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava &i
vysady jednou pro vzdy.

Tato smiouva spolu se v8emi dale uvedenymi pfilohami a pfipadnymi dodatky pfedstavuje kompletni
alplre ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje véechny dosavadni Smiouvy, dohody
a ujednani vztahujici se k pfedmétu této smlouvy, ktera byla v minuiosti u€inéna v pisemné & Gstni
podobé.

V pfipadé, ze se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, zlstavaji ostatni ustanoveni i nadale v
platnosti.

Tato smiouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednate! obdrzi dvé
vyhotoveni a poskytovate! jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
Priloha &, 1 — Specifikace servisni podpory — 1 list

Pfiioha €. 2 ~ Pfedavaci protokol — 1 list
~ Priloha €. 3 ~ Licenéni a servisni podminky 1BM (Mezinarodnf licenén! smiouva pro programy)
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12.10.8mluvni strany po pfeCteni smiouvy prohladuji, ze s jeiim obsahem souhlasi a Zze Smlouwva byla
sepsana na zakladé pravdivych Gdajl, jejich pravé a svobodné vile a nebyla ujednana v tisni a za

jednostranné vyhodnych podminek a zarovef shodné prohlasuji, Ze jim nejsou znamy Zadne
skuteénosti, které by uzavieni Smiouvy branily, Na cdikaz foho pfipojuji své podpisy.

12.11.5 ohledem na skuteCnost, Zze pfedmét {éto smicuvy je vyuzivan ve smyslu ust. § 3 odst. 2 pism. ¢)
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvladétnich podminkdch Uginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto
smiuv a o registru smiuv {zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjsich pfedpisl, k &ginnosti organt
éinnych v trestnim fizeni pii pfedchazeni trestné innosti, vyhledavan! nebo odhalovani trestné
ginnosti nebo stihani trestnych &inG nebo zajistovani bezpednosti nebo obrany Ceské republiky,
nebude tato smlouva uvefejnéna v registru smiuv podle tohotc zakona.

Datum: Datum: AL .G 70 |TH
Podpis: Podpis:

Jméno: Jméno: ng. Tomas Vejlupek

Funkce: Funkce: jednatel

Za obiednatele Za dodavatele

v

~J




Pritoha &. 1 Smlouvy o servisni podpore softwarovych produktu

SPECIFIKACE SERVISNi PODPORY

Pfedmét servisni podpory zahrnuje sluzby technické a aplikagni podpory na obdobi od podpisu smlouvy
do 31.3.2018.

Kalkulace celkové ceny vietné DPH. - DPH Cena éeikerﬁ. DPH Ké Créné celrkerr;:r

- Cena celkem za servisni podporu

bez DPH K& s DPH K¢

| 21% | 126896000 26648160 1535441,60

..... ST

' Vyse ctvrtletn’ fakturace | 21% | 31724000 6662040 | 383 860,40

SR U etie
Produkty IBM i2 :

N e oA Wi
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Analyst’srworkstation e ST B
...Aﬁélyst’.é..f\ldtebdo‘k - U e

iBridgré'Dés:igr;érm o _ B S o
iBridge User 1
Pattern Tracer TCA 1

oot B

Pfedmeétem sluzeb zahrnutych do technické podpory je:

poskytovani konzultaci a informaci souvisejicich s uzivanim produktll pfes telefon, e-mail, web a skype.
poskytovani osobnich konzultaci a informaci souvisejicich s uzivanim produktil v prostordach Objednatele
na Uzemi Prahy nebo v prostorach TOVEK,

pomoc pfi feSeni problémt zplsobenych vadami produktl formou oprav, Uprav a doporuéeni k uZivani
systémuy,

dodavani novych verzi softwarovych ficenci definovanych nize tak, aby Objednatel mél k dispozici
posledni a nejhovési CZ verze do 20-tf dnli ode dne jejich uvedeni na trh. PFi zméné prvni gislice verze
poskytnuti této verze na nepfepisovatelnych nosigich véetné uZivatelské teské dokumentace;
poskytovani pfistupu vybranym uZivatelim Objednatele do registrované ¢asti technické podpory na
www. tovek.cz:

poskytovani softwarove licence TOVEK LicGuard Objednateli po dobu aktivni technické smlouvy, kterg
umoznuje volitelné evidovat a fidit poéty soucasné vyuzivanych licenci podporovanych produktl 1BM i2,
bez nutnosti evidence/registrace cestou internetu;

poskytnuti rozdilovych $koleni pro uZivatele produktl Objednatele (dle poétu licenci) pfi dodévee novych
verzi softwarovych licenci (minimalné pfi zméné prvni &islice verze) v prostorach TOVEK. Skoleni bude
obsahovat tecretickou a praktickou ¢ast. Prakticka ¢ast bude procviéena na poéitadové uéebné& TOVEK
(Chrudimska 2a,Praha 3), kde kaZdy ucastnik skoleni Objednateie bude procviCovat praktické piikiady na
samostatném PC. Maximaini kapacita u¢ebny je 10 osob v jednom béhu. Kazdy ucastnik skoleni obdrzi
Ceskou dokumentaci Skoteni.

Ucast uZivatell Objednatele na pravidelnych odbornych seminafich TOVEKk podporovanym produktiim
minimalné 2x roéné.,

elektronické zasilani novinek o podporovanych produktech 1IBM i2 definovanému okruhu uzivatel(
Objednatele.

Véechny sluZby budou poskytovany v ¢eském jazyce, rodilymi miuv&imi — zaméstnanci TOVEK, spol. s r.o.




Priloha €. 2 Smlouvy o servisni podpore softwarovych produktd

Objednatel: Generalni feditelstvi cel |

Zhotovitel; |

PREDAVACI PROTOKOL

1

Cislo smlouvy:

{Specifikace rozsahu pfedavaného plnéni véetné uvedeni verzi pfedavanych dokumenti nebo
software)

Podpisem tohoto Pfedavacihc protokolu potvrzuje opravnéna osoba poskytovatele, e uvedeny predmét
k uvedenému dni fadné pfedala opravnéné osobé objednatele.
Pedpisem tohoto Pfredavaciho profokolu potvrzuje opravnéna osoba objednatele, Ze uvedeny predmét
K uvedenému dni fadné pfevzala v souladu s ustanovenimi smiouvy.

Objednatel:

Opravnéna osoba: Telefen, E-mail: Datum:
Poskytovatel

Opravnéna osoba; Telefon, E-mail; Datum:




Priloha ¢. 3 Smlouvy o servisni podpore softwarovych produktu

LICENCNI A SERVISNI PODMINKY IBM (Mezinarodni licenéni smlouva pro programy)
(elektronicky v specialnim souboru PDF)
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International Program License Agreement
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Mezindrodni licenéni smlouva pro programy
Conditions Internationales d’Utilisation de Logiciel
Internationale Nutzungshedingungen fiir Programmpakete
Arebviig Loppaon Adsiag Xpriong Hpoypappatog
Perjanjian Lisensi Program Internasional

Accordo Internazionale di Licenza di Programmj
PARR A NNORat ) e 3

=A T2 ol Ak

Tarptautin¢ programos licenciné sutartis
Migdzynarodowa Umowa Licencyjna na Program
Contrato Internacional de Licenca de Programa

Mexnynaponioe Jinuensuonnoe CorsalueHue B oTHOMNICH MY
ITporpamm

Mednarodna licen¢na pogodba za program
Acuerdo Internacional de Programas bajo Licencia

Uluslararast Program Lisans Sézlesmesi
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Mezinarodnilicen¢ni smlouva pro programy

Cast1~Obecna ustanoveni

STAZENIM,INSTALAC, ZKOPIROVANIM, PRISTUPEM K PROGRAMU NEBO KLEPNUTIM
NATLACITKO "SOUHLASIM" NEBO JINYM POUZITIM PROGRAMU VYJADRUJETE SVIJ
SOUHLAS S TOUTO SMLOUVOU. JESTLIZE $ TEMITO PODMINKAMI SOUHLASITE
JMENEM DRZITELE LICENCE, PRONLASUJETE A ZARUCUJETE, ZE JSTE PLNE ZMOCNENI
VAZATDRZITELE LICENCE TEMITO PODMINKAML JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI
NESOUHLASITE:

* NESTAHUJTE, NEINSTALUJTE, NEKOPIRUJTE PROGRAM, NEPRISTUPUITE K
PROGRAMU, NEPOUZIVEJTE TLACITKO "SOUHLASIM®, ANT NEPOUZIVEITE
PROGRAM; A

BEZODKLADNE VRATTE NEPOUZITE NOSICE, DOKUMENTACI A DOKUMENT O
OPRAVNENISUBJEKTU, OD KTEREHO JSTE JE ZISKAL], A BUDE VAM VRACENA
CASTKA, KTEROU JSTE ZA NE ZAPLATILL V PRIPADE, 21 DOSLO KESTAZENI
PROGRAMU, ZNICTE VSECHNY KOPIE PROGRAMU,

—

.Definice

“Opravnéné nzivini” —stanovend iroven opravnéni Drzitele licence provads nebo spouitét Program. Tuto
troven lze metitna 2dkladé podtuuZivateld, miliond servisnich jednotek ("jednotky MSU"), jednotek Processar
Value Units ("jednotky PVU") nebo nazakladé jing irovné uzivani, klerou stanovi IBM.

"IBM" jespoletnost International Business Machines Corporation nebo nékterd 2 ieiich deefinyeh spoletnost.

“Licenéniinformace” ("L1")--dokument uvadsjici informace a veskeré dodateiné podminky specifické pro
Program. Licenéni informace k Programu jsouk dispozici na adrese www.ibm,.com/so ftware/sta. Dokument
Licengalinformace je k dispozici vovnél v adresafi Program — prostiednict vim systémového pifkazu -nebo ve
formé pfirugky pHpojené k Progranne.

"Program”-niZeuvedené komponenty, véelné originalu a viech dplnych nebo ditéich kopii: I} strojovéditelné
instrykee adata, 2) komponenty, soubory a meduly, 3)audiovizadlni obsah (jako jsou obrazy, text, nahravky
nebo obrizky) a ) souviseiict licendéni materialy (jako jsou Heenéni kiite a dokumentace),

“Dokuntent ooprivaéni” ("PoE"}-dikaz o oprévnéném uzivani ze strany Drzitele licence. Dokument o
opravnéni je rovnéZ dikazem o ndroku Diitele licence na zdruku, na ceny za budouci prechody na vy§§iverzi
{budou-lin&jaké)ana potencidini zvli¥tninebo propagadni pifieitosti. Neposkytne-li IBM Driiteli licence
dokument ¢ opravnéni (Procfof Entitiement), pak IBM miZe akeeptovat piivodni stvrzenku o ndkupunebo jiny
doklad ongkupu od subjekiu (bud 13M, nebojeji prodejce) od kierého Drzitel Heence ziskal Program, za
piedpokladu, Ze takovy doklad uvadi ndzey Programu a zakoupenon troved Opravadného uzivani.

"Zaruénilhdta" - jedenrok, potinaje datem, kdy byla pivodnimu Drziteli licence udélena licence.
2.8truktura smlouvy

Tato Smlouva zahrauje Cist 1-Obecnd ustanoveni, Cast 2—~Podmin ley speeifické pro zemi (jsou-li néjaka),
dokument Licengniinformace a dokumento oprévnéni (Proofof Entitlement) a piedstavuje tplnou dohodu mezi
Dréilgler licencea IBM ohledné vzivini Programu. Nahrazuje vedkera predchozi istni nebo piserind ujednéni
mezi DrZitelemlicence a IBM obledn€ uZivini Programu Dr¥itelem licence, Podminky Cdsti 2 mohou
nahrazoval nebo upravoval podminky Casti 1. V mife, vniz se vyskytnerezpor podminek, maji podminky
dokumentu Licenéni informace piednost pied podminkami obou Casti.

3. Udélenilicence
Program je viastnictvim 1BMnebo dodavatele IBM, jechranén autorsky i prévy a je k nému poskylovano pravo
uzivini, neni prodavan.

IBMudéluje Drziteli licence nevyhradai licenci na 1 yuZivini Programu aZ do rovnd Opraveéného uzivani
uvedene vdokumentuo opravaéni (Proofof Entitlement), 2} vytvoieni ainstalaci kopil na podporu takového
Oprdvnénéhouzivani, a 3) vyivoieni zéloini kopie, to vie za pfedpoklady, Ze:
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Drzitel licence ziskal Program zdkonnym zplisobein a dodrzuje podminky této Smlouvy;

zaloinikopie neni spousténa, ledaze neize spustitzélohovany Program;

¢. Drzitelticence uvadi viechna upezoméni o autorskych pravecha dalsi vyhrady viastaickyeh pravna kazdé
kopiinebodiitikopii Programs;

d. DrZitellieence zajisti, aby kaZdd osoba pouivajici Program (pristupujici lokding nebo vzdalend) 1) tak
éinila pouze jménem DrZitele licence, a 2) dodrzovala podminky télo Smlouvy;

e. DrzitcHicence nesmi 1) pouZivat, kepirovat, upravovat nebo distribuovat Program jinak, nez je vyslovné
dovoleno touto Smlouvou; 2) zpéné sestavovat, zpéé kompiloval & jakkoliv piekladat Program, neni-lito
vyslovné doveleno zikonem bex moZnosti tolo povoleni smluvnd vyloudit; 3) uzivat kterékol komponenty,
souboty, moduly, audiovizualni obsah nebo souvisejici licengni materidly nezdvisle na Programu; nebo 4)
Program sublicencavat, prongjimat i poskytovat formou leasingy; a

f. jestiize Driitel licence ziskd tento Program jako Podpirny program, bude jej pouzivat pouze na podporu

Zikladniko programu a v souladu s vedkerymi omezenini uvedenymi v licencina Zakkadni program, nebo—

Jesthize Drzitel licence ziska tento program jake Zikladni program—bude pouZival vicchay Podpiirmé

programy pouze na podporu tohoto Programu a v souladu s vedkerymi omezenimi stanovenymi v télo

Smiouve. Proticely tohoto bodu "f* znamend "Podpmy program” program, ktery je soucasti jiného

programu IBM ("Zakladni program”) aje v Licenénich informacich k Zakladnimu progeamu jako Podpiny

programuveden. (Chee-li DrzZite! licence ziskat samostatsou licenci nancomezené uzivani Podptirého
programu, musi se obrétitna subjekt, od ného Podpiirny programzakoupil )

o

Tato licence sc vztahuje na kazdou kopii Programu, kterou Drzitel licence vytvoii.
3.1 Prechody typu Trade-up, aktualizace a opravy
3.1.1 Prechody typu Trade-up

V plipadénahrazeni Programu programem typu Trade-up platnost licence nahrazeného Programu okam?ité
konéi.

3.1.2 Aktualizace a opravy

Pokud Drzitel licence obdrzi aktualizaci nebo opravu k Programy, akcepluje veskeré dodatené nebo odlisné
podminky, které jsouuvedeny v Licenénich informacich pro tuto aktualizaci nebo oprava. Nejsou-lik
aktualizaci &i opravé dodateéné nebo odlidné podminky pripojeny, pak se takova aktualizace 6 oprava fidi
vyluéné podminkami této Smlouvy. DrZitel Hicence se zavazuje, #e v pHpadé nahrazeni Programu aktualizaci
piestane plivodni Program okamzité pouzivat.

3.2 Licence nadobuurditou

Licencuje-1i IBM Program na dobu urditou, pak licenéni opravnéni DrZitele licence kongi ke konci takové doby
urtile. Vyjimkou je pfipad, kdy se Drzitel licence a [BM dohodli na prodlouzeni licence.

3.3 FrvaniaukonéeniSmlouvy

Talo Smlouva jeuéinna a® do jejiho ukondeni.

1BM je oprivnénaukondit licenci Drzitele licence, jestlize Driitel licence nedodrzi podminky této Smicuvy.
Ukonti-likterakolize stran licenei z jakéhokeli divodu, DiZitel licence je povinen ckam?ité piestat pousivata
znigit viechny kopie Programu, které mé ve svém drZeni. Vekeré podminky této Smlouvy, je svou povahou
pietrvavaj{ ukoncenitéto Smlouvy, zistavaji pravad Gtinné az do jejich splnéni a vztahuji se rovinéZ na pravai
nastupceapostupniky smluvnich stran.

4.Cena

Poplatky jsou zaloZeny na ziskané drovni Opravaénéhouzivani, kierd jeuvedena v dekumentu o opravnéni
(Proolof Entitlement). [BM nevraci ani jinak nerefunduje jiZ splatné nebo zaplacené 8astky, s vijimkou pifpadi,
které jsou specifikovany jinde v této smlouve,

Preje-li si Drzitel Heenee droveit Opravnéného uZivand zvysit, je povinen o 1élo skuseénosti pfedem informovat

IBM nebo opraviéného prodejee IBM a ubradit vegkeré piislusné poplatky.
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5.Dané

Bude-li na Program uvaleno orgdnemk tomu opravaénym clo, dafi & poplatek, vyjma téch, kteréjsou zalozeny
nadistém p¥ijmu IBM, pak se DrZitel licence zavazuje, Ze uhradi ¢stku uvedenou na faktuie neho piedloZi
potvrzenio osvobozeniod takove povinnosti. Od data obdrzeni Programu je Dritel licence odpovidny za
dhradu velkerych piipadnych majetkovych dani, Jestlize ndktery ufad uvaliclo, dai & poplatek nadoves, vyvoz,
pfenos, piistup nebo uzivani Programumimo zemi, v niz byla phvodnimu DrZiteli Heence udélena ticence, pak je
Drizitel licence povinen uhradit jakoukoli takto stanovenou stiu,

6. Zaruka vriceni pendz

Neni-li Drzitel licence z néjakého divodu spokojen s Programema je plivodnim Dhzitelem (nabyvatelem)
licence, jeopravagn licenci ukonéit a mbke mu byt &astka, kterow za Program zaplatil, vracena, avéak za
predpoklady, Ze Program a dokument o opravnéni (Proofof intitlement) subjekiu, od kierého je ziskal, vratido
30dni od data vystaveni dokurentu o opravnéni (Proofof Entitlement) pro DrZitele licence. Jedud-li seo licenc
na dobu uritow, keerou lze prodlouzit, ma Drzite] licence pravo na refundagi pouze v pitpads, 7o Programa
piisludny dokument o opravaéni (Proof of Entitlement) veati béhem prvnich 30 dni pivodnihe obdobi. Pokud
Dizitellicence Programstahinul, mel by poZadat subjekt, od kterého jejziskal, o pokyny, jak dosdhnoul vrdceni
pendz.

7.Pievod programu

DrziteHicence je oprivnén pievést Prograim a veskera licendni prava apovinnosti Drxitele licence najinoustrasu
povzeza predpokladu, Ze dand stranaakeeptuje podminky této Smiouvy. V piipadéukongeni licence kteroukoli
smiuvnistranou bez ohleduna diivod nesmi DeZite! icence Program na jinou smluvni strany pievést, rzitel
licence nesi opravaén prevadé st 1) Progranmu; nebo 2) Oprévnénéugivani programu. S pievodem Programu

musi DrZitel licence pFedat vovagZtidténou verzi téio Smiouvy, véeing Licenénich informaci a dokumentu o
eprdvnéni (Proof of Entitlement). Licenéni opravnéni Drzitele licence Okamyilé pe pievadu kondi.

8. Zarukaa vyloufenizaruky
8.1 Omezenazaruka

1M zaruduje, ze Program, pro kiery jeposkytovana zdruka, je-li pouZivan vurdeném operadnim prostiedi, bude
odpovidat pfisiuinym Specifikacim. Specifikace k Programu ainformace ouréeném provoznim prostiedi jsouk
dispozici v dokumentaci piipojené k Programu (jako je nap¥iklad soubor Readme) nebo ve formé jinyeh
informaci zvefejnéngch spoleénosti IBM (jaka je napiiklad cznamovaci letak). Dizitel licence berena védomi,
Zetatodokumentace adalii informace tykajici se programu mohou byt dodany pouze v anglickém jazyce, neni-l
to vyslovné stanoveno pHsludnymi pravnimi predpisy bez moZnosti vzdani senebo omezeni pravasmiuvng,

Zarukase vztahuje pouze na nezméndnon &ist Programu. 15M nezaruduje nepieruieny & bezchybny provox
Programu, ani nezarutuje, Ze opravi veskeré chyby Programu. Za vysledky ugivani Programunescodpovédnosl
Drzitel licence.

Réhem zéruni doby poskyine 1BM DrZiteli licence bezplatny piistup k databdzim 13M obsahijicim informace
ozndmych chybach Programu, o opravach chyb, omezenich azpisohech, jak ehyby obejit. Dalgi informace
aajdete v piiruéee IBM Software Support Handbook na adrese www.ibm.com/software/support.

Nevykazuje-li Program behem Zaruéni Ity zaruCenou finkénost a problém nelze vyfedit prostiednictvim
informaci uvedenych v databdzich IBM, smi Dr#itel licence vratit Program adokument o opravnéni (Proofof
Entitlement) subjektu (1BM nebo jeji prodejce), od kierého Program ziskal, abude mu vracena Gdstka, klerou
zapialil Po vrdceni Programu {icenéni opravnéni DrZitcle licence konéi. Pokud Dritel licence Program stahnul,
mét by pozddat subjekt, od kterého jej ziskal, o pokyny, jak dosahnout vracen{ penéz.

8.2 Vyloufenizaruky

TYTO ZARUKY JSOU JEDINYMI ZARUKAMI DRZITELE LICENCE A NAHRAZUJI VESKERE
OSTATNI ZARUKY C1 PODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNENEBO VYPLY VAJICi Z
OKOLNOSTI, VCETNE~A TO ZEIMENA—ZARUK CI PODMINEK PRODEJNOSTY,
USPOKOJIVEKVALITY, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, PRAVNIHO NAROKU A JAKEEKOLI
ZARUKY CI PODMINKY NEPORUSENI PRAV TRETICH STRAN. NEKTERESTATY NEBO
JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJ] VYLOUCENI VYSLOVNYCH NEBO IMPLICITNICH ZARUK, A
PROTOSENA VAS VYSE UVEDENE VYJIMKY A OMEZENI NEMUSI VZTAHOVAT. v
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TAKOYEM PRIPADE JEPLATNOST ZARUKY CASOVE OMEZENA POUZE NA UVEDENOU
ZARUCNI DOBU. PO UKONCENI TETO DOBY IBMNEPOSKY TUJE ZADNE DALSI ZARUKY.
NEKTERLESTATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJ OMEZENI DOBY TRV ANI
IMPLICFTNI ZARUKY, A PROTO SE VYSE UVEDENE OMEZEN] NA DRZITELE LICENCE
NEMUSI VZTAHOVAT.

TYTOZARUKY POSKYTUJ DRZITEL] LICENCE SPECIFICK A ZAKONNA PRAVA. DRZITEL

LICENCE MUZE MIT ROVNEZDALSI PRAVA, KTERA SE LIS STAT OD STATUNEBO
JURISDIKCE OD JURISDIKCE,

ZARUKY V TOMTO ODDILUS(ZARUKA A VYLOUGCEN ZARUKY)POSKYTUIE VYHRADNE
IBM. VYLOUCENI V TOMTO BODUS2 (VYLOUCENS ZARUKY)SEVEAK VZTANUIE ROVNES
NADODAVATELE IBM, KTERI POSKYTUJE KOD TRETICH STRAN. TAKOVE DODAVATELE
POSKYTUJIDANY KODBEZ ZARUK C1 PODMINEK JAKEHOKOLIDRUHU. TENTO
ODSTAVEC NERUSI ZARUCNI POVINNOSTIIBM VYPLY VAJCE 7 T TO SMLOUVY.

9. Data a databize DrZitele licence

IBM mitZe scilem pomoci Drziteli licence s wienim problému s Programem poZadovat, aby Dizitel licence 13
umoinil IBM vzdaleny pFistup k systému DiZitele licence, nebe 2) aby zaslal IBM piisluiné udajenebo
systémovd data. IBM viak neni povinna poskylnout takovou asistenci, pokud 13M a Drzitel licence neuzavieli
samostatncu pisemnou dohodu, na jejimz zékladé se IBM zavazuje, 7e bude Drziteli Hoence poskylovat tento typ
podpory, ktery pesahuje zdruéni povinnosti IBM vypiyvajiciztéto Smlouvy. IBM za viech okalnost] pouziva
wnformace o chybdch aproblémech ke zdokonalovani jejich produkti a shuzeba poskytujeklientim asistenci
prosticdnictvim souvisejicich nabidek podpory. K tomuto Géels mize [3M vyuzitsiuzel subjekitia dodavateln
IBM (vEetné subjektit a dodavateliiz jedné nebo vice jinyeh zemi, netjezemé, vnizmisidlo Drzitel Hicence) a
Driitellicence opraviiuje 1BM k iakovému vyuZiti stuzeb subjektiia dodavateld IBM.

Drzitel Heence zistivd odpavidng za 1) veskerd data a absah jakekoli databaze, kierou pro IBM zpFstupni, 2)
vybéraimplementaci postupt a kontrol tykajicich se piistupu, zabezpeten, Sifrova ni, uZivaniaprenosudat
{vteln vedkerych osobnich udajl), a 3) zalohovani a obnovu jakékoli databdze a veskeryeh uloenyeh dat,
Drzitellicence nesmi odeslat IBM #4dné osobni tidajenebo poskytnout IBM pFistup k #adnym osobnim tdajiim,
at'uZ ve formé dat nebo vndjaké jiné formé, anese odpevEdnost za velkeré pFimérenc niklady nebojiné vydaje,
kieré mohou IBM vzniknout v souvislosti s neopraviénym poskylnutim lakovych informaci IBM nebo v
souvislosti seztrdtou & ZpFistupnénim informaci zc strany IBM, vEetng1éch zalozenych na ndrocich tFetich stran.

10, Omezeni odpovédnosti

Omezeni odpoviédnosti a vylougeni zdruky viomto oddile 10 (Omexeni odpovédnosti) se aplikuje vplném
rozsaku, pokud neni zakdzdno ze zakona, bezmoznosti smiuvniho zieknuti se.

10.1 PaloZky, za které IBM nese edpovédnost

Mohounastat okolnosti, kdy ma Driitel licence z diivodu neplnénizdvazku na strand IBM nebo jiné
edpovidnosti narok na ndhradu gkody od {BM. Bez ohledu na piiinu vzniku naroku DiZitele licence na néhradu
$kody od IBM (vEetné podstatnéhe porugeni, nedbalosti, piivedeni v omylnebo jindho poruseni zavazkového &
mimozdvazkového vzlahu}, odpovida IBM pouzeza ndroky vzoikléna zikladg kazdého Programu nebo ve
spojenis nimncbo zanareky jinak vzniklé na zakladé této Smlouvy, atato odpovédnost nesmi presalinout dastku
Jakychkoli 1) $kod na zdravi (véetn@ smiti) a Skod na nemovitém a osobnim hnmotném majetku, a2) jinych
skute€irych pitmych Skod a2 do vise poplatki, které Dizitet licence zaplalit za Program, kiery je pfedméiem
néroku (pokud je Program Heencovan na debu uréiton, pak dovydepoplatkd za dvandct mésict:).

Tentolimit se vztahuje rovnéZ na veikeré vyvojdteadodavatels Programi IBM. Jedndsco maximum, zakieré
1BM ajeji vivojafia dodavalelé Programd spoledné odpovidaji.

10.2 Poloiky, n které IBM nenese odpovédnost

VYJMA PRIPADU, KDY JETO VYSLOVNE POZADOVANO PRAVNIMI PREDPISY BEZ
MOZNOSTI VZDANISE PRAYA SMLUVNE, NEBUDOU IBM, JEEJ] SUBDODAVATELE ANI
YYVOJARI PROGRAMU ZA ZADNY CH OKOLNOST ODPOVEDNI ZA NASLEDUJICL ATO V
PRIPADE, ZE BY IBMBYLA NA TAKOVOU MOZNOST UPOZORNENA:

a. ZAZTRATUDATNEBO SKODUNADATECH;
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b. ZAZVLASTNI, NAHODILENEBO NEPRIMESKODY C1ZA NASLEDNE HOSPODARSKE
SKODY;NEBO ' . i

¢. ZAUSLYZISK, ZIRATUOBCHODNICH PRILEZITOSTI, USLE PRIJMY, UIMU
ZPUSOBENOU POSKOZENIM DOBREHO JMENA NEBO ZA NEDOSAZENE
PREDPOKLADANE USPORY.

11. Kontrola dodrovani podminek

Proticely tohoto oddilu 11 (Kontroladedrzovani podminek), znamenaji “Podminky IPLAY 13 tuto Srolouvua
pisluinédodatky atransakini dokumenty dodané ze strany IBM, a 2) soliwarové strategie IBM, které jsou k
dispozici na webovyeh strankdach IBM Software Policy (www., ibr.com/softwarepolicies), vielné—ato zejména
—strategit tykajicich se zdlohovini, cen pronetplay servera migrace.

Prévaapovianosti uvedend dile vtomto oddilu | { zistavaji v platnosti po debu trvani licenee a dva roky poté.
11.1 Proces ovéfovini

Driitellicence soublasi, ze vylvol, bude vchovivat a paskytne IBM ajejim auditerfim piesné pisemné zdznamy,
vistupy systémovych ndstroji a dal$i systémové informace, kieré budou dostateéné k ovéiend, ze Drzitel licence
uivd viechny Programy v souladu ¢ podmisnkami smlouvy IPLA vietné —ato zejmeéna-—viech piisludnych
podmiinek IBM tykajicich se licencovani acen. Drzitel licence je odpovédng za to, #e 1) zajisti, Ze nebude
pickrotenajeho droven OpravnénéhouZivani, a 2)bude jednat v souladus podminkami smlouvy IPLA.

IBM jenazakladé ozndimeni zastaného vpiiméfend diouhé Ihiité pfedem opravnéna zkontrolovat, zda Drite]
licence dodrzuje podminky smlowvy IPLA na viech pracovistich a pro véechna prostfedi, v nich Driitel licence
pouZiva Programy (k jakémukeliutelu) v souladu s podminkami smicuvy IPLA, Takovéoviieni bude
provedeno zplsobem, jen? bude minimalizovat ruseni obehedni éinnost Dizitele licence a smi bytprovedenov
prostordch Drzitele licence behem Fadné pracovni doby. IBM je opravaéna vyuzit k takové kontrole sluzeh
nezavigiého auditora, ato zapiedpokiadu, Ze IBM s timto auditorem uzavie pisemnou smlouvu o ochrand
dévemnychinformaci,

11.2 Rozhodnuti

IBMbude Dritele pisciné informovat, jestlize bude v rémei kontroly dedrzovini podminek xjiiténo, Ze Dizitel
licence uzivd Program vrozsahu presabujicim droved jeho Opravnénéhio utivini nebo jinak nedodrzvic
podminky smiouvy IPLA. Drzitel licence se zavazuje, Ze neprodiend uhradi pHimo II3M poplatky, kieré IBM
uvedena faktufe za 1) jakékoli takové nadmémeé uZivini, 2) podporu pro takové nadmamé uzivani za dobu trvéni
takového nadmérného uzivini nebo za dva roky (podie toho, které obdobi je kraldl), a 3) jakékoli dodateéné
poplatky nebo jiné Edstky, kterébudou stanoveny na zaklade vysiedkii takové kontroly.

12. Poznamby tretich stran

Program mbze zahrnovat kod tietich stran, ke kterému DrZiteli licence poskyluje licenci na zakiadé této Smlouvy
IBM, nikolitfets strana. Poznamky (jsou-li néjaké) tykajici sc kddu tietich stran {"Pozndmky tietich stran”) jsou
uvedeny pouze pro informaci Drzitele licence. Tyto poznamky mohou byt uvedeny v souboru(ech) NOTICES k
Programu. Informace o zplisobu ziskdni zdrojového kédu pro wéity kéd tietich stran najdete v Pozndmkach
tietich stran, Jestlize IBM v Poznamkdch tFetich stran oznadi kod tietich stran za "K.éd tetich stran s mognosti
modifikace”, pak IBM opraviiuje DiZitele Heence k 1y modifikaci Kodu tietich stran s mognosti modifikace a 2)
kezpetié kompilaci Programovych moduld, které maji pHimé rozhrani ke Kédu tietich stran s moZnosti
modifikace, zapfedpoklady, ze tylo ¢innosti budou slouzit vyhradné k ladéni modifikaci provadénych Drzitelem
licence ulakoviho Kodultietich stran. Zavazek IBM (ykajici s servisu a podpory (je-li néjaky) se vetahuic pouze
nanemodifikovany Program.

13, Vieobecnd ustanoveni

a. Touto Smlouvounejsou doitena zikonnd pravaspotiehiteli, jich se nenimozao smluvné ziici nebo je
nemchou byt smluvag omezena,

b, Neni-limezi Drzitelem licencea IBM pisemné dohodnuto jinak, spin [BMu Programi, které dodéva
Drziteli licence v hmotné podobé, svij zavazek odeslat a dedat piedmétné Programy jejich pieddnim
plepravei uréenému IBM.

C. Vpiipadg, zeby nékteré ustanoveni této Smiouvy bylo pevazevano za neplatné nebo nevymahatelng,
zistancuzbyvajici ustanovenitéto Smlouvy vpiné platnosti a i&innosti.
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Kaiddze smiuvnich stran bude postupovat v souladu s piisluinymi vivoznimi a dovoznimi préavoimi
piedpisy, vBetné pravaich pfedpist Spojenych slatd americkych, kieré zakazujigi omezuji vyvoz proucely
uigitého pouZiti ¢i pro urtilé koncové uZivatele. Drritel licence se zavazuje, zebude postupovat vsouladu s
prisluSnymi vivoznimiadovoznimi pravnimi piedpisy, véetné pravnich piedpist Spojenych stitd
americkych, kieré zakazuji & omeruji vyvoz prodéely wEitého poufiti & prourité koncové uzivatele.
Driitellicence opravituje spolecnost International Business Machines Corporation a jej{ pfibuzné
spole€nosti {a jejich pravni ndstupee, postupniky, dodavatele a obchodni partnery IBM) k uchovani a uiivéni
kontaktrich informasi DiZitele licence viude, kde tite provadéji sveu obehodni Ginnost ve spojents produkty
aslazbami IBM, nebo v ramei podpory obehodniho vatahu 13M s drZitelem Licence.
Raiddze smluvnich stran poskyine druhé strané piiméiend moZnost népravy piedtim, ne viéi druhé strand
vznesendroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti z této Smlouvy. Smiuvni strany se pokusi v dobré
viili vyfesit jakékoli spory, neshody & ndroky vztahujici se k této Smiouve.
Nevyzaduji-li piistuné pravni piedpisy jinak, bezmoznosti sminvniho zFeknuti se nebo omezeni: 1) Zadnd
ze smluvnich stran nezahdjf pravii dkon {bex ohledu na jeho formu) ohledné jakéhokoli naroku vaniklého na
zdklade (éto Smlouvy nebo ve spojents touto Smlouvou pozdéji nez dvaroky od data vaniku piidiny
takového pravniho tkonu; a2) veikeré takové ndroky a viechna piisludna prava vztahujici se k takovym
narokim se po vyprient takového Sasevého limitu povazuji za promiené.
Zadnd ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni jakychkoli zévazki, pokud k takovému neplnéni
doloz ditvodd vznikiych nezavisie na jeji viil.
Tato Smlouva nezaklddd pro zddnou tieti stranu Z4dné privo nebo ditved k 2alobéa IBM nenese odpovédnost
za Badné ndreky tretich siran vznesené viidi Diezitelilicence, s vyjimkou, jak uvadiodstavec 10.1 (Polozky, za
kter¢ IBM nenese odpovédnost) vide, Skody nazdravi {(vietng snurliynebo Skody nanemovitémnebo
hmotném osobnim majetku, za které je IBM viié{takové tieti strand pravné odpovédng.
Obé smluvnistrany souhlasi, Ze e po uzavieni toto Smiouvy nebudon opirat o zadné prohlaseni, kteréneni
uvedeno v léto Smlouve vieiné —zlozejména—jakéhokoli profldseni tykajicihe se: 1) vikonu & fungovini
Programujinak, ne# je vyslovné zaruceno v oddilu 8 (Zdrukaa vyloudeni zdruky) vise: 2) zkuienosti nebo
doporuteni jinych stran; nebo 3) jakyehkoli vysledki & dsper, kteryeh mize DiZilel licence dosghnout,
1BMuzavielasmlouvy surditymi organizacemi (ddle jen "Obchodni parinefi IBM*) za iidelem nabizeni,
zprostiedkovani prodeje a podpory vybranych Programii. Obchodni partnefi IBM zistavaji organizacemi
nezdviglymina IBM. IBM nenescodpovédnost za jednani nebo proflageni Obchodnich partnerd IBM, ani za
iejichzavazky viigi Drziteli licence.
Licenénipodminky a podminky tykajici se ndhrady tkody v souvistosti s pravem k dugevnimu vlzsinictvi,
které jsou zakotveny v jinych simlouvéch, jez DrZitel Hicence uzaviel s IBM (izko je napiikiad smlouva [BM
Customer Agreenient), se nevztahuji na licence na Program udélené na zdkiadé iéto Smiouvy.

14, Geograficky rozsal a rozhodnéprivo

14.1 Rozhodnéprave

Obé strany souhlasi s tim, ¢ se interprelace a vymahéni viech priv, pavinnosti a zavazki Dritele licence 1 13M,
vyplyvajicichz télo Smlouvy nebo sek ni ngjakym zpiisobem vatahujicich, bez ohleduna konflikt pravnich
principd, Hdi privnimi pfedpisy zemé, vniZ Drzitel licence zakoupii licencina Program.

Umluva OSN o smlouvich o mezinarodai koupi zbodi se neaplikuje.

14.2 Jurisdikee

Viechna prdva, povinnostiazdvazky budou podiéhat rozhodnutin piisiudnych soudiizeme, v niz Driitel Heence
obdrzel licencina Program.
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Céast2—Podminky specifické pro zemi

Prolicenceudélené v Ceské republice plati, Ze niZe uvedené podminky nahrazujinebo mén{ pedminky uvedené
v Casti |, Vedkeré podminky uvedené v Casti 1, kierénejsou timio dodatkem dotéeny, ziistivaji v piné platnosti v
ptivodnimznéni.

DODATKY PRO ZEMEEVROPY, STREDNIHO VY CHODU A AFRIKY (EMEA)
CLENSKESTATY EVROPSKE UNIE

8. Zarukaavylouceni zaruky

Nize uvedeny text se pridava k oddilie 8 (Zaruka a vwloudent zdruky):

Spotiebitelé z Evropské unie ("EU") maji zikonnd prava vyplyvajici z ndrodni legislativy upravujici prode)
spotiebitelského zbaZi. Takovi pravancisou dotCena ustanovenimi uvedenymi v tonuto odditu8 Zérukaa
Vylouteni zaruky, Uzemnirozsah Omezené zaruky je celosvétovy.

13, Vicobeena ustanoveni
Niewvedeny textnalirazje bod 13.e:
(1) Definice—Proucely loholobodu 1 3. seaplikuji nasledujici dodateéné definice:

(a) Informaceoebehodnich kontakiech—kontaktni informace vziahujici se k obchodnim vztahim,
kieré Drzitel licence sdéli [BM, véeiné jmen, funkei, obehodnich adres, telefonnich isel,
c-mailovych adres zaméstnanct: a dedavateld Drzitele licence. Pro Rakousko, Héliia §v5rcarsko
zalirnuji Obchodni kontaktni informace rovnéz udaje o Zédkaznikovi a jeho dodavatelich jake
priavaich subjektech (napiiklad ndaje o piijmech Zikaznika a dalsi transakéni informace).

(b} Obehodnikontakiy-zaméstnanci a dodavatelé Drzitele licence, jichZ setykajl [nformace o
obchodnich kontakiech.

{¢)  Ufad naochranuosebnich ddaji—-ufad zizeny dle zakona o ochrané oscbnich udajiiazdkona o
clektronickych komunikacich plisludné zemé nebo, uzemi, jeZnejsou Cleny EU, 0fad odpovédny za
kontrolu ochrany osobnich iidaji v téio zemi, nebo {pro kteroukoli z vyse uvedenych moznostt)
fadné jmenovany pravni nastupee takového Gfadu,

(d) Pravniptedpisy naochranuosobnich idaji a o elektronickychkomunikacich—(i) prisluiné
mistni pravni piedpisy a nafizent v platnémznéni, kieré implementuji poZzadavky Smérnice
Iivropského parlamentu a Rady 95/46/ES (o ochrané fyzickyel:osob v souvislosli se zpracovanim
osebnich tdajia o volném pohybutéchtondaji) a Smérnice Bvropského parlamentua Rady
2002/58/ES (o zpracovini osebnich tidajil a ochrang soukromi v odvétvi elekironickych
komunikaci); nebe (i) u zemi, jeZnejsoudleny EU, préavni piedpisy a/nebe nafizeni schvalena v
pfisiuiné zemiatykajici sc ochrany osobnich idajii aregulace elektronick yeh komunikaci, véetné
(pro kteroukoli z vyde uvedenych moznosti) jakékoli jejich zakonné nahrady nebo zmény.

(e) Skupina IBM-spoletnost interational Business Machines Corporation, Armonk, New York,
USA, jeji deefinné spolecnostia jejich prisluini Obehodni partnefi a subdodavatelé.

(2) Drzitel licence opraviiuie |3M:

(a)  kezpracovaniapouZivani Informaci o obchodnich kentaktech vramei Skupiny IBM pro igely
poskytovéani podpory DrZiteli licence, véetn€ poskylovani stuzeb, a proicely podporovani
obchodnich vztahli mezi Drzitelem iicence a Skupinou IBM véetné, nikoli vyhradng, kontaktovani
Obchodnich kentaktii{e-mailem nebo jinak) a marketingu produkii a sluzeb Skupiny IBM
{"Uvedenyucei”);a

(b)  kzpfistupnéni Informaci o cbehodnich kontaktech v ramei Skupiny IBM pouze v souvislosti s
Uvedenymucelem,
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)

(5)

IBM s¢ zavazuje zpracovdvat Informace o obchodnich kontaktech v soutadu s platnymi pravaini predpisy
naockranu osobnichtidajiia o ¢lektronickyeh komunikacicha urivat pouze proUvedeny udel.

Drzitel licence prohlasuje, ze ziskal (nebo ziskd), 2 to v rezsahu, vjakém to poZaduji pravai piedpisy na
ochranu osobnich tdajiia o elekirenickych komunikacich, piisluiné souhlasy od Obchodnich kontaktd,
které patfiéné o této skuleénosti informeval {nebo informuje), aby bylo Skuping IBM wmoZnéno
zpracoviévata uzivat nformace o obchodnich konlaktech za igelem komunikace stémito kontakty, véetné
komunikace emailem, atov souladu s Uvedenym téelem.

DrZitel licence souhlasi s tim, %e IBM miie piendset Informace o obchodnich kontakiech mimo oblast
Evropskeho hospodiiského prostoru za pledpokladu, Ze takovy pfenos bude probihat na zaklade
smluvnich podminek schvilenych Uradem na ochranu osobnich tdajitzajistujicich odpovidajici ochranu
pravasvobod osob, kteryeh se tyto ddaje tykaji, nebo Ze takovy pienos bude jinak povolen pravnimi
piedpisy naochran osobnich iidaji a o clektronickyeh komunikacich.
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