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Ceska posta

Diléi smlouva €. 7 o poskytovani sluzeb
k Ramcové dohod¢ o poskytovani sluzeb ¢. 2022/07754 ze dne 23. 02. 2023

Cislo 2024/07040
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézni 909/4, 225 99, Praha 1
1CO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Mgr. Ing. Ondfejem Skorpilem, feditelem divize sdilené
sluzby

Ing. Miroslavem Stépanem, generalnim feditelem

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Mestského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni: I B

dale jen ,,Objednatel*

Deloitte Advisory s.r.o.

se sidlem: Italska 2581/67, Vinohrady, 120 00 Praha 2

ICO: 27582167

DIC: CZ27582167

zastoupena: 1/ |
zapséana v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 113225

bankovni spojent: .

dale jen ,,Poskytovatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,,.Smluvni strany*

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist (déle jen ,,Obcansky zakonik®), a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*), tuto Dil¢i smlouvu (dale jen ,,.Smlouva“) k
Ramcové dohodé o poskytovani sluzeb ze dne 23. 02. 2023 (dale jen ,,Ramcova dohoda®).
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Preambule

Objednatel provedl v souladu se ZZVZ a Ramcovou dohodou soutéz o dil¢i vefejnou zakazku ,,Vybér

modelu

poskytovani finan¢nich sluZeb po roce 2027 (dale jen ,,minitendr*). Tato Smlouva je uzaviena

s Poskytovatelem na zakladé vysledku minitendru.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

3

1.6.

1. Predmét Smlouvy a podminky plnéni

. Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné a vcas sluzby

spocivajici ve vybéru modelu poskytovani finanénich sluzeb po roce 2027 v kontextu
transformace, zahrnujici zejména, avsak nikoli vylu¢neé:

a) Definice a ramcovy popis miniméalné 4 hlavnich modelti poskytovani finan¢nich sluzeb,

b) Analyza ocekavanych hlavnich trendd na trhu finanénich sluzeb v horizontu pfistich - a
posouzeni kompatibility/souladu definovanych modelti poskytovani financnich sluzeb
s témito hlavnimi trendy a zménami, které pfinese transformace podniku Objednatele

¢) Detailni analyza 4 modeli mozného poskytovéani financnich sluzeb po roce 2027, v€etné
zejména business case / analyzy ekonomické vyhodnosti

d) Organizace, moderovani a vyhodnoceni interniho workshopu na téma vybéru modelu
poskytovani finanénich sluzeb,

e) Vypracovani findlniho vystupu/manazerské prezentaci shrnujici postup analyz.

f) Podpora Objednatele béhem nasledujicich krokl vedoucich k implementaci nového modelu
poskytovani finanénich sluzeb.

Blizsi specifikace a pozadavky na sluzby, které je Poskytovatel Objednateli povinen poskytnout,
je obsazena v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*).

Podrobné specifikace a pozadavky na Sluzby, které je Poskytovatel Objednateli povinen
poskytnout, véetné terminu poskytnuti Sluzby, budou upfesnény ve vyzvé k plnéni ze strany
Objednatele (dale jen ,,Vyzva“). Vyzvu je Objednatel opravnén ucinit pisemné, a to
prostiednictvim kontaktni osoby uvedené v odst. 5.2 Smlouvy, pfi¢emz Objednatel neni
povinen takovou Vyzvu po dobu ti¢innosti této Smlouvy ucinit. Pocet Vyzev je neomezeny.

Piijeti Vyzvy je Poskytovatel povinen potvrdit Objednateli e-mailem ve 1hité do 24 hodin od
jejiho doruceni na e-mail kontaktni osoby Objednatele, od které Vyzvu obdrzel.

V ptipadé Vyzev tykajicich se plnéni dle pismena f) v ¢l. 1.1. Poskytovatel kontaktni osob¢
Objednatele vzdy v ramci potvrzeni Vyzvy sdéli odhadovany pocet MD jednotlivych ¢lenti
poradenského tymu nutnych ke splnéni dané Vyzvy, piicemz kontaktni osoba Objednatele tento
rozsah potvrdi, nebo s Poskytovatelem dohodne niz$i rozsah. Poskytovatel neni opravnén
dohodnuty rozsah plnéni piekrodit, ledaze by se s kontaktni osobou Objednatele dohodl na
jiném rozsahu. Poskytovatel je opravnén plnit pouze na zakladé Vyzvy od kontaktnich osob
Objednatele.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze plnéni bez Vyzvy se nepovazuje za
plnéni v souladu s touto Smlouvou. Bez obdrzeni Vyzvy neni Poskytovatel opravnén zahdjit
plnéni, resp. takové plnéni nebude za strany Objednatele uhrazeno. V pripadé Vyzev tykajicich
se plnéni dle pismena c) v ¢l. 1.1. Smlouvy si Objednatel vyhrazuje pravo snizit pocet modeld
k detailni analyze. V tomto pfipadé Poskytovatel pomérné snizi cenu za plnéni dle tohoto bodu,
odpovidajici nizsi pracnosti (niz§imu ¢erpani MD jednotlivych ¢lenti poradenského tymu).

Vyplyvé-li z povahy Sluzby nebo z pozadavku urc¢eného ve Vyzvé, ze vystupem Sluzby ma byt
pisemny dokument, napf. analyza, doporuceni, metodika (dale jen ,,Vystup®), pak Vystupy
musi byt predany elektronicky ve formatu MS Office. Vystupy Poskytovatel zasle e-mailem ve
stanoveném formatu kontaktni osob& Objednatele, ktera pozadavek ucinila, pokud nebude
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2.1.

2.2.

2.3.
24.

2.5,

2.6.

3.1

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

vyslovné dohodnuto jinak, a to ve sjednané lhuté. Objednatel je opravnén vyzadat zaslani
Vystupu v listinné podobé. Veskeré Vystupy zpracované Poskytovatelem pii plnéni predmétu
Smlouvy se stavaji okamzikem jejich pfedani vyluénym vlastnictvim Objednatele.

2. Cena

Poskytovatel je opravnén za Sluzby poskytnuté na zakladé Smlouvy Objednateli ic¢tovat smluvni
odménu dle Ptilohy €. 2 této Smlouvy. Celkovéa hodnota plnéni dle Smlouvy nepiekroci ¢astku
6.000.000 K¢ (slovy Sest milionti korun ¢eskych) bez DPH s tim, ze hodnota plnéni dle bodu 1.1.
pismeno f) nepiekroci 1.000.000 K¢ (slovy jeden milion korun ¢eskych) bez DPH.

Poskytovatel je opravnén fakturovat Sluzby poskytnuté pouze c¢leny poradenského tymu
uvedenymi v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

K cené¢ Sluzeb bude piipoctena DPH v zakonné vysi.

Danové doklady budou vystavovany postupem dle odst. 4.1 Ramcové dohody ke Sluzbam
poskytnutym na zakladé jednotlivych Vyzev.

Poskytovatel ma narok na uhradu ceny pouze za fadné a v¢as poskytnuté Sluzby. Za poskytnutou
Sluzbu nelze povazovat Sluzbu, ktera byla pozadovana Objednatelem, avSak z jakéhokoli
diitvodu nebyla Poskytovatelem realizovana ¢i predana.

Cena za Sluzby bude hrazena na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v jeho identifikacnich
udajich ve Smlouvé. Zména bankovnich tdaji je mozna pouze formou dodatku ke Smlouvé.

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Seznam osob, jejichz prostiednictvim bude Poskytovatel zajistovat plnéni této Smlouvy, je
uveden v Piiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,,poradensky tym* nebo ,,Tym®). Bude-li z divodu
vzniklych na strané Poskytovatele nutné nahradit kteréhokoliv ¢lena poradenského tymu, bude
po pfedchozim projednéani s Objednatelem nahrazen novym clenem tymu s odpovidajici nebo
vyssi kvalifikaci, a to do 2 tydnti od oznameni diivodi pro nahrazeni Objednateli.

4. Doba a misto plnéni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a téinnosti dnem
uvetejnéni Smlouvy v registru smluv. Pfipadné plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od
okamziku platnosti Smlouvy do okamziku nabyti jeji Gi€innosti se povazuje za plnéni podle této
Smlouvy a prava a povinnosti z n€j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Sluzby mohou byt poskytovany najednou ¢i postupné v zavislosti na pozadavcich Objednatele.

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou osmnact (18) mésicti ode dne nabyti i¢innosti Smlouvy nebo
do vycerpani finanéniho limitu dle ¢l. 3.3 Ramcové dohody, nebo do vycerpani finan¢niho limitu
dle ¢l. 2.1 této Smlouvy podle toho, ktera skute¢nost nastane diive. V ptipadé, ze nejpozdéji 1
mésic pied uplynutim doby trvani této Smlouvy bude ziejmé, Ze ke dni uplynuti trvani této
Smlouvy nebude vycerpan celkovy finanéni ramec stanoveny v ¢l. 2.1 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén jednostrannym ozndmenim doruc¢enym Poskytovateli nejpozdéji 1 tyden
pfed uplynutim doby trvani Smlouvy prodlouzit dobu trvani této Smlouvy do okamziku
vycerpani celkového finanéniho ramce uvedeného v €l. 2.1 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit ze stejnych diivodid a za stejnych
podminek, jaké plati pro odstoupeni od Ramcové dohody.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovedét i bez uvedeni diivodu. Smluvni strany sjednavaji
dvou (2) mésic¢ni vypovédni dobu, ktera poéina bézet prvni den nasledujiciho mésice po doruceni
vypovéedi Poskytovateli.

Kazdéa smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pripad€ podstatného poruseni této
Smlouvy nebo Ramcové dohody druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni ze strany

Strana 3 (celkem 17)



m’ Dil&i smlouva €. 7 o poskytovani sluzeb

Ceska posta

Poskytovatele je vzdy povazovano poruSeni povinnosti dle ¢1. 7 a/nebo €l. 9 Ramcové dohody a
poruseni zavazku dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

4.7. Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele.
5. Zavérecna ustanoveni
5.1. V otazkach touto Smlouvou neupravenych se pouziji ustanoveni Rdmcové dohody.
5.2. Kontaktni osoby Smluvnich stran pro tcely plnéni této jsou nasledujici:
Kontaktni osoby Objednatele:

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Smluvni strana je opravnéna pisemné (prostiednictvim emailu) ozndmit druhé Smluvni strané
zménu kontaktni osoby. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze ke
zmén¢ kontaktni osoby neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé, zména kontaktni osoby je
ucinna okamzikem doruceni oznameni druhé Smluvni strané.

5.3. Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné casového razitka dle ptislusnych pravnich
predpist.

5.4. Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace Sluzeb
Piiloha ¢. 2 — Slozeni poradenského tymu a rozpad ceny Poskytovatele
Ptiloha ¢. 3 — Harmonogram pro kazdy z bodt plnéni dle ¢lanku 1.1. pismen a) az f)

5.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadtuje jejich Gplné a vyluc¢né vzajemné ujednani
tykajici se daného pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany po piecteni této Smlouvy prohlasuji,
ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcit¢ a srozumitelné¢, na zaklade jejich pravé, vazné
minéné a svobodné viile. Na ditkaz uvedenych skutecnosti ptipojuji podpisy svych opravnénych
osob ¢i zastupct.

V Praze V Praze

Megr. Ing. Ondfej Skorpil
feditel divize sdilené sluzby

Ceska posta, s.p. Deloitte Advisory s.r.o.
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V Praze

Ing. Miroslav Stépan
generalni feditel
Ceska posta, s.p.
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Priloha €. 1 — Specifikace SluZeb

Strategicky kontext:

Cinnosti Objednatele v rAmci pravé probihajiciho transformaéniho procesu prochazi zménami, které se
dotykaji i poskytovani finan¢nich sluzeb. Zaroven v roce B konci smiouva s hlavnim partnerem pro
oblast finan¢nich sluzeb — - a na trhu finan¢nich sluzeb doslo/dochazi k zdsadnim zménam.
Objednatel tedy stoji pted rozhodnutim, jaky model poskytovani finanénich sluzeb do budoucna zvolit.
Budouci model musi samoziejmé plné reflektovat zmény, které prinasi/pfinese transformace Objednatele,
ale i nové trendy na trhu finan¢nich sluzeb a zmény zakaznickych preferenci.

Ramcova specifikace hlavni podkladii, které Objednatel poskytne Poskytovateli:

Poskytovatel pti PInéni zohledni (kromé¢ jiného) i nasledujici podklady, které mu Objednatel preda:

Vystup z trznich konzultaci na téma identifikace hlavnich modelii/variant poskytovani finan¢nich
sluzeb po roce 2027 (modely pro tzv. ,,prodejni“ cast — dle podrobného popisu etapy ¢.2)

o Objednatel v obdobi prosinec 2021 — biezen 2022 organizoval se 4 poradenskymi
spole¢nostmi trzni konzultace s cilem definovat modely poskytovani finan¢nich sluzeb
(zejména zpusoby nabizeni a prodeje financnich produkti a sluzeb), které by mél
Objednatel detailné analyzovat a rozpracovat. Oslovené spoleCnosti Objednateli
doporucily k dals§i analyze 4 modely poskytovani financnich sluzeb pro Ccast
nabizeni/prodej finan¢nich produkti a sluzeb (jejich ramcovy popis je uveden nize
v ramci popisu plnéni pro etapu ¢.2).

Ramcova specifikace hlavnich vystupi, které doda Poskytovatel Objednateli:

Dodavka hlavnich vystupti probéhne v nize uvedenych 6 etapach:

Etapa ¢. 1 (= plnéni dle bodu 1.1. pismeno a)) — ramcova definice minimalné 4 hlavnich modelt
poskytovani financnich sluzeb, tj. ramcovy popis minimalné¢ 4 model poskytovani finan¢nich
sluzeb, kazdy model se bude skladat minimalné ze 3 ¢asti — zptsob nabizeni a prodeje finan¢nich
produktd/sluzeb (pro tuto ¢ast bude Poskytovatel vychazet z vystupu z trznich konzultaci jiz
uskutecnénych Objednatelem), zplisob provadéni nehotovostnich transakci, zpisob provadéni
hotovostnich transakci - doddni maximalné do 1 mésice od obdrzeni pfislusné Vyzvy ze strany
Objednatele.

Etapa €. 2 (= plnéni dle bodu 1.1. pismeno b)) - analyza o¢ekavanych hlavnich trendl na trhu
finanénich sluzeb v CR v horizontu piistich B v inci této etapy jde hlavné o identifikaci
hlavnich océekavanych zmén a posouzeni kompatibility/souladu zvazovanych modelt
poskytovani finanénich sluzeb s témito hlavnimi trendy a se zmé&nami, které ptinese transformace
podniku Objednatele - dodani maximalné do 1 mésice od obdrzeni piislusné Vyzvy ze strany
Objednatele.

Etapa €. 3 (= plnéni dle bodu 1.1. pismeno ¢)) - detailni analyza 4 modeli mozného poskytovani
financnich sluzeb po roce 2027, které budou vyhodnoceny jako nejvice kompatibilni
s uvazovanymi trendy (dle Etapy ¢ 2.) - dodani maximalné do 2,5 mésice od obdrzeni ptislusné
Vyzvy ze strany Objednatele. V ramci této etapy bude vypracovan zejména business case
(analyza ekonomické vyhodnosti) a bude uréeno potradi atraktivity jednotlivych modeld pro
Objednatele. Hlavni piedpoklady business case ovéii Poskytovatel s potencialnimi partnery
v ramci trznich konzultaci zahajenych Objednatelem pied za¢atkem plnéni dle této smlouvy.
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e [Etapa ¢. 4 (= plnéni dle bodu 1.1. pismeno d)) - organizace, moderovani a vyhodnoceni
interniho workshopu - dodédni maximalné do 0,5 mésice od obdrzeni piislusné Vyzvy ze strany
Objednatele.

e [Etapa ¢. 5 (= pInéni dle bodu 1.1. pismeno e)) - vypracovani findlniho vystupu: manazerska
prezentaci shrnujici postup analyz, reflektujici vystupy zinterniho workshopu a rdmcovée
popisujici doporuc¢eny model/y - dodani maximalné do 0,5 mésice od obdrzeni ptislusné Vyzvy
ze strany Objednatele.

e Etapa €. 6 (= plnéni dle bodu 1.1. pismeno f)) - podpora Objednatele béhem nasledujicich kroka
vedoucich k implementaci nového modelu poskytovani finanénich sluzeb

Podrobna specifikace pozadovanych vystupt

Etapa €. 1 — ramcova definice minimalné 4 hlavnich modelia poskytovani finanénich sluzeb

(=plnéni dle bodu 1.1. pismeno a))

Vystup €. 1 — definice minimalné 4 modela poskytovani finan¢nich sluzeb

Kazdy model bude zahrmovat 3 ¢asti (tj. zptisob prodeje, zpisob provadéni hotovostnich transakci, zptisob
provadéni nehotovostnich transakci — jak je popsano nize). V ¢asti ¢. 1 (zplisob prodeje) bude
Poskytovatel vychdzet z nize uvedenych variant (resp. vystupl z trznich konzultaci specifikovanych
nize). Pokud jde o zplisob provadéni nehotovostnich a hotovostnich transakci (tj. ¢ast 2 a 3 modelil
poskytovani finanénich sluzeb), tak Poskytovatel vhodné konkrétni modely/zplisoby navrhne dle svého
uvazeni. Poskytovatel pfipousti moznost, Ze ¢asti 2 a 3 mohou byt v riznych modelech poskytovani
finan¢nich sluzeb totozné, pokud to Poskytovatel bude povazovat za vhodné.

Objednatel uvadi, ze kazdy model poskytovani finan¢nich sluzeb bude obsahovat minimalné 3 ¢asti:

1. Prodej financnich produkti a sluzeb — tj. zptsob, jakym bude Objednatel nabizet a prodavat
produkty finan¢nich sluzeb

2. Nehotovostni transakce souvisejici s financnimi produkty a sluzbami — tj. zplisob provadéni
ukonid nezahrnujici praci s hotovosti, které bude Objednatel provadét tak, aby zajistil pro
zakazniky fungovani finanénich produktti a jejich pfipadné zmény/upravy (napf. zmény
podpisovych vzort, pfijimani ptikazli k uhradé, pfijimani svoleni k inkasu, apod.)

3. Hotovostni transakce souvisejici s finanénimi produkty a sluzbami — tj. zpisob provadéni tikont
zahrnujici pfijimani a/nebo vyplaceni hotovosti v provozovnach Objednatele (napf. vklady
hotovosti na bézny ucet, vybér hotovosti z bézného uctu) véetné piipadného provozu bankomati
¢i podobnych zafizeni.

Vystupy z trznich konzultaci pro ¢ast ¢.1 ,.prodej finan¢nich produkti a sluzeb

Objednatel uvadi, ze moznymi/zvazovanymi modely pro prodej finan¢nich sluzeb rozumi nasledujici 4
zpusoby prodeje finan¢nich produkti a sluzeb:
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Objednatel uvadi, Zze v ramci této etapy pouze pozaduje ramcovy slovni popis jednotlivych modeli s tim,
ze Poskytovatel se zejména bude sousttedit na vymezeni okruhu moznych partnert pro kazdou ¢ast, resp.
na ramcové vymezeni role téchto partnerti v ramei daného modelu. Poskytovatel rovnéz ramcove uvede
¢innosti, které by mél Objednatel pfipadn€ vykondvat svym jménem/na svou odpovédnost.

Etapa & 2 — analyza ofekavanych hlavnich trendi na trhu finanénich sluzeb v CR

v horizontu pristich - a posouzeni souladu modeli s trendy (= plnéni dle bodu 1.1.

pismeno b)).

Vystup & 1: identifikace hlavnich trendii v horizontu [

e Poskytovatel bude identifikovat minimalné 4 hlavni trendy (tzv. ,,makro trendy), resp. hlavni
o¢ekavané zmény na trhu finanénich sluzeb v ramci CR, které o¢ekava v horizontu pfistich a
které dle jeho uvazeni by mohly/mély mit vliv na vybér modelu poskytovani finan¢nich sluzeb. Pii
vybéru trendii Objednatel zohledni fakt, ze model poskytovani financnich sluzeb ma minimalné 3
casti — zptsob nabizeni a prodeje fin. produktil/sluzeb, zplisob poskytovani nehotovostnich transakci
a zplisob poskytovani hotovostnich transakei pro zékazniky financnich sluzeb — tj. Poskytovatel bude
identifikovat trendy s dopadem do vSech ¢asti modelu poskytovani finan¢nich sluzeb.

e Poskytovatel u kazdého trendu uvede diivody, které ho k vybéru daného trendu vedly a zaroven uvede
predpokladany dopad na zvazované modely poskytovani financnich sluzeb navrzené v ramci etapy
¢.1. V maximalni mozné mife se Poskytovatel bude snazit dopad trendi vycislit nebo alespon sefadit
jednotlivé trendy podle ocekdvané miry dopadu (at’ pozitivniho nebo negativniho).

e Vpfipadé ocekavaného dopadu trendli Objednatel nepozaduje detailni analyzu dopadi — tj.

Objednatel nepozaduje vycisleni presného dopadu kazdého trendu pro kazdy zvazovany rok. Dulezité
je zejména urcit relativni dopad jednotlivych trendi - tj. srovnat trendy podle miry dopadu.

Vystup ¢. 2: posouzeni souladu 4 zvaZzovanych modelti poskytovani financ¢nich sluzeb

s identifikovanymi trendy a se zménami, které prinese transformace podniku Objednatele:

e Poskytovatel provede vyhodnoceni miry souladu/kompatibility identifikovanych trendt
s jednotlivymi zvazovanymi modely poskytovani fin. sluzeb (dle vystupt z etapy ¢.1) a uréi ty
modely, které by na zakladé posouzeni souladu/kompatibility mély byt dale analyzovany a které
nikoliv. Toto doporuceni piedlozi Objednateli.

e Poskytovatel rovnéz provede vyhodnoceni miry souladu/kompatibility zvazovanych modeli se
zménami, které pfinese transformace podniku Objednatele (tyto zmény sdéli Objednatel
Poskytovateli) a uréi ty modely, které by na zékladé posouzeni souladu/kompatibility mély byt
dale analyzovany a které nikoliv. Toto doporuceni ptedlozi Objednateli.

Etapa ¢. 3 - detailni analyza modeli moZného poskytovani finan¢nich sluZeb po roce 2027

(= pInéni dle bodu 1.1. pismeno c))

Objednatel si vyhrazuje pravo na konecné rozhodnuti o modelech/scénatich k dalsi analyze v rdmci
této Etapy a vyhrazuje si pravo pozadovat detailni analyzu pro vSechny zvazované modely/scénare.
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(Poznamka: cenova plnéni dle Smlouvy zahrnuji detailni analyzu 4 modelii poskytovani financnich sluzeb)

Vystup €. 1: detailni analyza kazdého modelu:

Pro kazdy z modeli vybranych Objednatelem k dal§i analyze Objednatel poZaduje, aby
Poskytovatel definoval minimalné nasledujici (nékteré oblasti mohou byt stejné vymezeny pro vice

modelu, niZze uvedené se tyka vSech 3 ¢asti kazdého modelu vymezenych v ramci etapy ¢.1).

o Navrhované zakaznické segmenty, které by mél Objednatel obsluhovat v rdmci modelu

o Navrhované produktové portfolio, které by Objednatel mél nabizet v rdmci modelu

o Navrhované distribucni kandly / zplisoby nabizeni pro jednotlivé produkty — jde zejména o
identifikaci produkti vhodnych pro distribuci jinym kanalem (nebo soucasné i jinym kanalem)
nez vyuzitim pobockové sité (zejména digitalnimi kanaly) a uréeni konkrétni formy ptipadného
digitalniho kanalu/kanalt

o Navrhované transakce (hotovostni i nehotovostni), které by mély byt v ramei modelu nabizeny
Objednatelem a urc¢eni vhodného obsluzného kanalu/kanali pro jejich poskytnuti

o Strategie v oblasti znacky, pod kterou by mél Objednatel nabizet v ramci modelu sluzby/produkty
(pokud je toto téma relevantni pro dany model)

o Identifikace ptipadnych synergii dan¢ho modelu s ostatnimi ¢innostmi Objednatele (pokud budou
identifikovany vyznamné synergie, tak je Objednatel rovnéz promitne do business case dan¢ho
modelu)

o Navrhovany pfistup k vlastnictvi zdkaznickych dat — zejména doporuceni, zda by mél Objednatel
usilovat o opravnéni nabizet dalsi sluzby/produkty zékaznikim finan¢nich sluzeb v rdmci daného
modelu

o Definice provozniho modelu:

o Seznam ¢innosti/transakci, které by mél v ramci modelu vykonavat ptimo Objednatel

o Seznam cinnosti/transakci, které by mél v ramci modelu vykonavat piipadny partner
(nebo partnefi) — véetn¢ ovéfeni zvazovaného provozniho modelu s potencidlnimi
partnery v ramci trznich konzultaci organizovanych Objednatelem (rozvedeno nize).

o Zakladni struktura plateb (a ptipadné i sdileni nakladt) v ramci modelu. Nejedna se o vypracovani
piesné vyse plateb, ale pouze o popis, jak by mély v rdmci modelu probihat finanéni toky mezi
zuCastnénymi subjekty — tj. kdo, komu a za co by mél platit. Objednatel pozaduje, aby
Poskytovatel ovéfil strukturu plateb s potencialnimi partnery v ramci trznich konzultaci
organizovanych Objednatelem (rozvedeno nize).

o Konkrétni pravni forma poskytovani sluzeb/produktti/provadéni transakci v rdmci modelu -
Objednatel poskytne Poskytovateli soucinnost a pravni poradenstvi zejména v oblasti prava
vetejnych zakazek (pokud to bude pro dany model relevantni) a zavazk vyplyvajicich
z aktudlnich smluvnich ujednani Objednatele v oblasti poskytovani finan¢nich sluzeb.

o Identifikace hlavnich rizik daného modelu a zpisob jejich oSetieni (vCetné piipadnych
legislativnich a regulatornich rizik).

o Identifikace ptipadnych dodatecnych pozadavku na licence/povoleni/kvalifikaci zaméstnanci,
které by si musel Objednatel opattit pro provozovani daného modelu, a podobnych dalSich
nutnych podminek pro spusténi modelu. Jedna se o identifikaci pozadavkti nad ramec
licenci/povoleni/kvalifikaci, kterymi jiz nyni Objednatel disponuje.

o Identifikace hlavnich piipadnych dodatecnych technickych a technologickych pozadavkil
kladenych na Objednatele pii provozovani modelu (a pozadavki nutnych pro spusténi modelu).
Jedna se o identifikaci nad ramec technickych a technologickych prostiedkd, kterymi jiz nyni
Objednatel disponuje.
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o Ramcovy popis piechodu z aktualniho na novy model vcetné hrubého harmonogramu hlavnich
krokt. Pijde zejména o odhad hrubé ¢asové naro¢nosti prechodu na novy model. Pfesnost odhadu
by méla byt minimalné takova, aby umoznila urcit potradi jednotlivych modelt z hlediska délky
pfechodu. Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel ovéfil navrhovany harmonogram s
potencialnimi partnery v ramci trznich konzultaci organizovanych Objednatelem (rozvedeno
nize).

o Ramcové ovéfeni realizovatelnosti pfechodu na novy model vzhledem ke stavajici smlouvé a
ostatnim partnerim v oblasti finan¢nich sluzeb. Objednatel poskytne Poskytovateli soucinnost a
pravni poradenstvi zejména v oblasti prava vefejnych zakazek (pokud to bude pro dany model
relevantni) a zavazkd vyplyvajicich z aktualnich smluvnich ujednani Objednatele v oblasti
poskytovani finan¢nich sluzeb a transakeci.

o Odhad predpokladané vySe piipadnych nutnych investic, které by Objednatel musel vynalozit pro
spusténi zvazovaného modelu (odhad s takovou ptesnosti, aby bylo mozné stanovit potadi
jednotlivych modeli z hlediska vyse investic, resp. navratnosti — rozvedeno nize).

o Business case (ekonomickou kalkulaci) po dobu _ (ptipadné - pokud to bude
povazovat za ucelné - Poskytovatel navrhne Objednateli jinou délku obdobi a poskytne
Objednateli zdivodnéni pro vybér jiného intervalu, Objednatel si vyhrazuje pravo navrh
Poskytovatele odmitnout):

o Objednatel pozaduje dodani piehledu hlavnich oekavanych vynost a nakladt daného
modelu s vynosy/néklady pro kazdy rok daného obdobi zvlast'.
o Business case musi zohlediiovat i pozadované investice, resp. jejich dopad.

Hlavni parametry business case ovefi Poskytovatel s potencialnimi partnery v ramci

trznich konzultaci organizovanych Objednatelem (rozvedeno nize).

O

Objednatel pro uplnost uvadi nasledujici skute¢nosti dtlezité pro vytvoteni business case:

e Objednatel poskytne Poskytovateli vyhled tykajici se zvazovaného poctu prodejnich/obsluznych
mist na obdobi po roce 2028 a ve spolupraci s Poskytovatelem budou dohodnuty finalni pocty
obchodnich mist tak, aby bylo mozné business case vytvorit. Objednatel tedy ocekava zpétnou
vazbu Poskytovatele ohledné navrhovanych poctl a struktury obchodnich/obsluznych mist,
pfipadné muze Poskytovatel navrhnout i zcela jiny zpiisob prodeje a obsluhy, res. jinou strukturu
prodejnich/obsluznych mist (napf. navrhnout novy mix fyzické vs. digitalni kanaly).

Trzni konzultace:

Objednatel vyzve pted zahajenim plnéni ze Smlouvy vybrané potencialni partnery k Ui€asti na nevefejnych
trznich konzultaci. Cilem téchto konzultaci bude zejména ovéteni klicovych ekonomickych parametrt,
které budou vstupovat do business case i ovéfeni vSech dal§ich podstatnych predpokladi modeld
poskytovani financnich sluzeb (napf. harmonogram, provozni model, rizika, klicové segmenty,
produktova nabidka, brandova strategie apod). Objednatel piedbézné piedpoklada, Ze trzni konzultace
povede s min. 5 subjekty s tim, ze casovy harmonogram téchto trznich konzultaci bude Objednatelem
nastaven tak, aby byl v souladu s ¢asovym harmonogramem pro plnéni dle Smlouvy.

Objednatel pozaduje nasledujici zapojeni Poskytovatele do téchto trznich konzultaci:

e Doplnéni dalSich subjektii k osloveni v ramci trznich konzultaci (v zavislosti na modelech
vybranych v ramci trznich konzultaci)
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e Prfiprava navrhu agendy a témat pro kazdé setkani s partnery, resp. pro kazdé kolo jednani
v ramci trznich konzultaci

e Osobni Gcast zastupcti Poskytovatele na kazdém setkani s partnery

e Zpracovani vystupt a jejich promitnuti do business case pfipadné dal§ich vystupt v ramci plnéni
dle Smlouvy.

Vystup €. 2: koneéné hodnoceni atraktivity modeli:

V ramci hodnoceni atraktivity uvede Poskytovatel u kazdého navrhovaného modelu minimalné

nasledujici:

o ocekavany finan¢ni prinos a navratnost pro Objednatele po dobu -

O

Poskytovatel jako podklad pouZije business case vypracovany v ramci vystupu €. 1 (viz.
vyse)

Objednatel oc¢ekava, ze Poskytovatel vyhodnoti vhodnym zptisobem jednak finanéni
vyhodnost v absolutnich hodnotach (na zakladé analyzy penéznich tokti — NPV), jednak
relativni finanéni vyhodnost jednotlivych navrhovanych modell (na zakladé vhodného
ukazatele, ktery Poskytovatel zvoli dle svého uvazeni — napf. mira ndvratnosti).

Jelikoz se jedna o ramcové hodnoceni atraktivity modelt, tak pro Objednatele je zejména
dulezité predpokladané potadi jednotlivych modelt z hlediska NPV, nikoliv piesné
vycisleni NPV s pfesnosti na jednotky mil. K&. Objednatel tedy oéekava, ze v této fazi
bude NPV vycislena spiSe s presnosti na desitky mil. K¢. Kazdopadné NPV musi byt
vycislena s takovou piesnosti, aby bylo mozné jednozna¢né urcit poradi modela.
Poskytovatel mize nad ramec vySe uvedené NPV zvolit i dalsi ukazatel vhodny pro
vyjadieni ocekavaného finan¢niho ptinosu daného modelu.

V ptipad¢ relativni vyhodnosti opét ocekava Objednatel, ze Poskytovatel zvoli vhodny
ukazatel tak, aby bylo mozné ur¢it potadi jednotlivych modelt.

Poskytovatel doda ocekavany ptinos po dobu - s vy¢islenim jednotlivych parametra
(vynosy/naklady, cash flow,....) pro kazdy rok z tohoto obdobi zvlast.

Objednatel rovnéz ocekava, ze Poskytovatel vycisli/zohledni pfi hodnoceni finanéni
vyhodnosti modelu i tzv. ,,pokracujici hodnotu* daného modelu pro obdobi po skonceni

prvnich ..

o ofekavana rizikovost navrhovaného modelu — Objednatel ponechava vybér vhodné formy
hodnoceni rizikovosti modelu na Poskytovateli, jelikoz hodnoceni rizik zavisi na piesné podobé
doporuc¢enych modelii. Podobné jako u hodnoceni ziskovosti je nutné, aby bylo mozné urcit
potadi jednotlivych navrhovanych modelt z hlediska rizikovosti. Posouzeni rizikovosti musi
zahrnovat i rizikovost, resp. narocnost implementace daného modelu pro Objednatele.

Vystupem hodnoceni atraktivity bude jeden model poskytovani finan¢nich sluzeb po roce 2027,
ktery Poskytovatel doporuci Objednateli jako nejatraktivnéjsi.

* ptipadné - pokud to bude povazovat za uc¢elné - Poskytovatel navrhne Objednateli jinou délku obdobi a poskytne Objednateli zdivodnéni pro
vybér jiné délky obdobi, Objednatel si vyhrazuje pravo navrh Poskytovatele odmitnout

Etapa ¢. 4 - organizace, moderovani a vyhodnoceni interniho workshopu pro vedeni a

organy Objednatele (= plnéni dle bodu 1.1. pismeno d))

PoZadované vystupy v ramci etapy €. 4:
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e Piiprava podkladi na workshop — manazerska prezentace (ve formatu Powerpoint) shrnujici
vystupy z etap €. 1, €. 2 a €. 3, v prezentaci budou obsazena jasna doporuceni Poskytovatele, jaky
model (pfipadné modely) a pro¢ by mé¢l Objednatel zvolit pro poskytovani finan¢nich sluzeb od
roku 2028

e Moderovani workshopu — Objednatel piedpoklada cca. puldenni workshop se zastupci
Objednatele vcetné clend dozor¢i rady, béhem kterého budou diskutovany doporuceni
Poskytovatele a kde zastupci Objednatele budou klast Poskytovateli otazky.

e Zpracovani odpovédi na piipadné otazky ze strany zastupcii Objednatele a jejich promitnuti do
findlni prezentace (dle popisu Etapy €. 5 nize).

Etapa €. 5 - vypracovani finalniho vystupu (= plnéni dle bodu 1.1. pismeno e))

Pozadované vystupy v ramci Etapy ¢. 5:

e Poskytovatel ptedlozi Objednateli zaveérecnou prezentaci ve formatu Powerpoint, kde bude shrnut
pribéeh celé vefejné zakazky — zejména budou uvedeny vystupy ze vSech etap zakazky a vystupy
z interniho workshopu. Rovnéz budou shrnuty divody pro vybér findlniho modelu/modelt
poskytovani finan¢nich sluzeb od roku 2028 + zdivodnéni vybéru.

e V zavérecné prezentaci Objednatel rovnéz navrhne harmonogram pro dalSi postup v oblasti
spusténi vybraného modelu/i poskytovani financnich sluzeb od roku 2028.

e Poskytovatel rovnéz ve finalni prezentaci uvede odpovédi na piipadné otazky, které vyplynou
z Etapy ¢. 4.

Etapa ¢. 6 - podpora Objednatele béhem nasledujicich krokii vedoucich

k implementaci nového modelu poskytovani financnich sluZeb (= pInéni dle bodu 1.1.
pismeno f))

Pozadované vystupy v ramci Etapy ¢. 6:

e Poskytovatel poskytne Objednateli podporu pfi innostech, které budou nasledovat po finalnim
vybéru modelu poskytovani finanénich sluzeb ze strany Objednatele - a to v souladu s Vyzvami
k plnéni, které Objednatel Poskytovateli zasle dle ¢lanku 1.4. Smlouvy
e Tato podpora mize mit nasledujici podoby:
o dodatecné analyzy tykajici se vybraného modelu poskytovani financnich sluzeb
o piiprava podkladt pro jednani s potencidlnimi partnery, které si Objednatel pro budouci
model poskytovani mize vybrat
o ucast na jednani s potencidlnimi partnery, které si Objednatel pro budouci model
poskytovani miize vybrat
o ptiprava ekonomickych/finan¢nich ukazatelti, na zakladé kterych bude Objednatel
hodnotit pfipadné nabidky potencialnich partnert, které si Objednatel pro budouci model
poskytovani miize vybrat
o hodnoceni ekonomické vyhodnosti pfipadnych navrhii ¢i nabidek od potencialnich
partner(, které¢ si Objednatel pro budouci model poskytovani mize vybrat
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Vysvétleni pojmii:

Pod pojmem ,,finan¢ni instituce* rozumi Objednatel zejména banky/finan¢ni skupiny poskytujici finanéni
sluzby (bankovni, pojistné i investi¢ni produkty) segmentu fyzickych osob nepodnikajicich na izemi CR
(retailové klientele).

Pod pojmem ,finan¢ni sluzby“ rozumi Objednatel aktudlni portfolio finan¢nich sluzeb dostupnych

v ramci pobockové sit€¢ Objednatele - at’ uz se jedna pfimo o sluzby Objednatele nebo o sluzby
poskytované partnerem Objednatele.
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Piiloha €. 2 — SloZeni poradenského tymu Poskytovatele a rozpad ceny

SloZeni poradenského tymu

Pozice ¢lena poradenského tymu Jméno a prijmeni

Projektovy/programovy manazer

Senior business konzultant I
Business analytik I

Business analytik
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Rozpad ceny
Polozka A - Pocet MD B - Sazba za MD Hodnota v CZK bez
v CZK bez DPH DPH
(= A*B)

PInéni dle bodu 1.1. a)

Projektovy/programovy
manazer

Senior business
konzultant

Business analytik [ |

PlInéni dle bodu 1.1. a)
celkem

Plnéni dle bodu 1.1. b)

Projektovy/programovy
manazer

Senior business
konzultant

Business analytik

PlInéni dle bodu 1.1. b)
celkem

PInéni dle bodu 1.1. ¢)

Projektovy/programovy
manazer

Senior business
konzultant

Business analytik |

PInéni dle bodu 1.1. ¢)
celkem

PInéni dle bodu 1.1. d)

Projektovy/programovy I
manazer

Senior business I
konzultant

Business analytik l

Plnéni dle bodu 1.1. d)
celkem

PInéni dle bodu 1.1. e)

Projektovy/programovy
manazer n —
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Senior business

konzultant u —— -
Business analytik - [ -
PInéni dle bodu 1.1. ¢)

celkem -

Hodnota Plnéni dle
bodii a) aZ e) celkem

PInéni dle bodu 1.1. f)

4042 200

Projektovy/programovy
manazer

Senior business
konzultant

>~
>~

Business analytik X
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Priloha ¢. 3 — Harmonogram

Plnéni dle bodu 1.1. pismeno a) (Etapa ¢. 1) — dodani vystupti maximalné do 1 mésice od zaslani
Vyzvy

Plnéni dle bodu 1.1. pismeno b) (Etapa €. 2) — dodani vystupti maximalné do 1 mésice od zaslani
Vyzvy

PInéni dle bodu 1.1. pismeno ¢) (Etapa €. 3) - dodani vystupli maximalné do 2,5 mésicti od
zaslani Vyzvy

PInéni dle bodu 1.1. pismeno d) (Etapa ¢. 4) — dodani vystupi maximalné¢ do 0,5 mésice od
zaslani Vyzvy

Plnéni dle bodu 1.1. pismeno e) (Etapa ¢. 5) — dodani vystupti maximalné do 0,5 mésice od
zaslani Vyzvy

Plnéni dle bodu 1.1. pismeno f) (Etapa ¢. 6) — v kazdé Vyzvé bude specifikovan termin dodant,

piedpoklada se dodavani vystupt v obdobi od | NGNNNGGEEGEE

Objednatel predpoklada odeslani prvnich 2 Vyzev (na plnéni dle bodu 1.1. pismeno a) a na plnéni dle

bodu 1.1. pismeno b)) bezprostiedné¢ poté, co Smlouva nabude ucinnosti. Objednatel rovnéz
piedpoklada, ze vSechna plnéni dle bodt 1.1. pismena a) az e¢) (tj. Etapy ¢.1 az ¢. 5) budou dodana
do 4 mésict od ucinnosti Smlouvy.
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