Servisni smlouva

Service Level Agreement
(dale jen ,Smlouva")
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozd&jsich predpisl (,ob&ansky zakonik")

(::l'slo smlouvy Zakaznika: SMLD-0270/00066001/2024
Cislo smlouvy Poskytovatele: 2001_2024

Nize uvedené smluvni strany:
Krajska sprava a adrzba silnic Stifedoceského kraje, prispévkova organizace

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Pr, viozka 1478

sidlo: Zborovska 81/11, Smichov, 150 00 Praha 5

v

ICO: 00066001 DIC:  CZ00066001

Zastoupena Ing. Aleem Cermakem, Ph.D., MBA, feditelem

(,Zakaznik")

VARS BRNO a.s.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 1743

sidlo: Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno - Zaboviesky

1CO: 634 81 901

DIC: Cz634 81 901

telefon:

e-mail:

bankovni spojeni: KB, a.s.

Zastoupena Ing. Tomasem Minibergerem, predsedou predstavenstva

Ing. Davidem Novakem, ¢lenem predstavenstva
Ondrejem Pokornym, ¢lenem predstavenstva

(,Poskytovatel")

(Zakaznik a Poskytovatel dale spolecné jen ,Smluvni strany" nebo ,Strany")

uzavrely dnesniho dne tuto Smlouvu.

1. Preambule

Poskytovatel a Zakaznik uzavreli smlouvu o dilo s eviden¢nim cislem Zakaznika: SMLD-
0229/00066001/2024 (dale jen ,Smlouva o Dilo"), jejimz pfedmétem je zejména
zavazek Poskytovatele jakozto zhotovitele/dodavatele provést pro Zakaznika jakozto



objednatele dilo spocivajici v provedeni nékolika dilCich fazi, jejichZ cilem je provést
implementaci a integraci nového softwarového reSeni Geoportalu KSUS poskytujiciho
funkcionalitu konsolidace datové zakladny a zobrazeni potfebnych dat a nad nimi
vytvorenych reportl s geografickou vizualizaci (GIS) (dale jen ,Dilo" nebo ,Geoportal
KSUS"). Vzhledem k tomu, Ze Zakaznik ma zajem o zajisténi dlouhodobého a fadného
provozu Dila a pfipadného dodatecného rozvoje Dila, uzaviraji Poskytovatel a Zakaznik
soucasné s Smlouvou o Dilo tuto Smlouvu.

2. Vysvétleni pojmf

2.1 Vybrané pojmy
Pro Ucely této Smlouvy maji nize uvedené pojmy tento vyznam:
POJEM VYZNAM

Aplikace znamena Softwarové aplikace uvedené v Priloze ¢. 1 této
Smlouvy, ohledné kterych Poskytovatel poskytuje Sluzby dle této
Smlouvy.

Aplikacni zakladnou se rozumi vsechny aplikace Zakaznika,
tfetich stran ¢i Dodavatele, které budou v ramci schvéaleného
ideového navrhu (cilovy koncept) zahrnuty do Feseni Geoportalu
jako zdrojové aplikace poskytujici data do Datové zakladny.

je definovan jako interval mezi oznamenim Incidentu do Portalu
podpory Zakaznikem a odeslanim potvrzeni Poskytovatele

o zahajeni praci na reseni Incidentu Zakaznikovi. V Portalu
podpory je zahajeni poskytovani Sluzby Poskytovatelem

jednoznacné indikovano.

Aplikac¢ni zakladna

Cas na reakci (reaction
time)

Cas na feseni je definovan jako cCasovy interval mezi Oznamenim o Incidentu
(resolution time) a Odstranénim Incidentu. ]
se rozumi podkladové materidly k reSeni Geoportalu KSUS,
napriklad instala¢ni pfirucka, administratorska prirucka, provozni
prirucka, podklady Skoleni, dokumentace skutecného provedeni,
popis zdrojovych kédl, popis datového modelu a transformaci,
evidence incidentl, vad a Fedeni, zmé&nové poZadavky, protokoly,
atp.

Dokumentace

Dostupnost Dila ma vyznam, ktery je stanoveny v odst. 1.3.4 Pfilohy ¢. 1 této
smlouvy

Odezva znamend dobu odezvy na poZzadavek vzneseny prostiednictvim
rozhrani, viz Pfiloha ¢. 5 odstavec 1.1 této smlouvy.

Maximalni odezva znamena maximalni doba Odezvy, pfi jejimz prekroceni je
rozhrani povazovano za nedostupné.

Nedostupnost znamena prekroceni doby Maximalni odezvy pro dané rozhrani.

Dostupnost podpory se rozumi Casovy interval, kdy jsou Sluzby podpory (viz kap. 6
této Smlouvy) poskytovany Zakaznikovi. Mimo interval
Dostupnosti podpory nejsou Sluzby podpory poskytovany a nelze
aplikovat pfipadné lhity na reakci nebo na vyfedeni, pokud se
Smluvni strany pro dany konkrétni pfipad nedohodnou jinak.
Vyjimkou jsou sluzby podpory pfi planovaném vypadku.

Eskalacni procedura Znamena postup, v jehoz rdmci budou zastupci Smluvnich stran
v dobré vife hledat zplsob odstranéni vzajemnych rozpori
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb; podrobnosti stanovi Priloha
¢. 4

Pro stanoveni |hdt ¢asovy Usek o délce 60 minut, jeho? béh zacdina
kdykoliv v rozmezi 0:00 az 24:00, neplyne-li z této Smlouvy ve
vztahu k néjaké konkrétni Ih(té jinak.

Hodina




POJEM

VYZNAM

Change management
(Fizeni zmén)

predstavuje proces odpovédny za Fizeni zZivotniho cyklu vsSech
zmén Dila, umoziujici realizaci prospésnych zmén p¥i minimalnim
naruseni ¢innosti Zakaznika, jeho IT prostfedi a provozu Dila.

Incident

Incident Management
(Sprava Incidentd)

Konsolidovana datova
zakladna

Kopie Konsolidované
datové zakladny

MD (Man-Day, Manday)

Odstranéni Incidentu

Oznameni o Incidentu

Planovany vypadek

Podil odezvy
(respons rate)

Pracovni den

Pracovni doba

Pracovni hodina

DR (Disaster Recovery)

znamena odchylku od standardniho / oclekavaného chovani
Podporovaného fedeni a zplsobuje & mize zplsobit snizeni
kvality nebo nedostupnost Podporovaného fesSeni z pohledu
provoznich potieb Zékaznika. Jednotlivé kategorie Incidentu jsou
specifikovany v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, pficemz kategorii
Incidentu s konec¢nou platnosti urcuje Zakaznik. Za Incident
nebudou povazovany takové odchylky, které jsou freSitelné
Zakaznikem na urovni L1, a to bez ohledu na to, zda je Zakaznik
skutecné vyresi Ci nikoliv.

predstavuje proces, ktery odpovidda za spravu Zzivotniho cyklu
véech Incidentl. Sprava Incidentl zajistuje, aby normalni provoz
Podporovaného reseni fungoval tak rychle, jak je to mozné, a aby
byl minimalizovan dopad na Cinnosti Zakaznika.

Konsolidovana datova zakladna je jediny zdroj informace pro
Geoportdl slucujici pomoci algoritml a pravidel vytvorenych
dodavatelem veskera dat za aplika¢ni vrstvy — aplikaci zadavatele
a aplikacich poskytovanych zadavateli tfetimi stranami, které
jsou zahrnuty do systému Geoportalu.

Zakaznikem pozadované zalozni reSeni - stan alone Kopie datové
zakladny s moznosti nahlizeni do dat a bez integrace na vnéjsi
prostredi.

tzv. Clovékoden je efektivné a fakticky straveny pracovni cas
jedné osoby na plnéni této Smlouvy, odpovidajici jednomu
pracovnimu dni, tedy minimalné 8 hodin prace.

znamena obnoveni funkce Podporovaného reseni do stavu pred
vyskytem Incidentu, tzn. zejména stavu, ktery je v souladu se
Smlouvou o dilo a touto Smlouvou a jejimi vystupy. Odstranéni
Incidentu bude Zakaznikovi oznameno prostrednictvim Portalu
podpory.

znamend zadani Incidentu do Portalu podpory Zakaznikem za
podminek stanovenych v odstavci 6.3 této Smlouvy.

znamena zameérné preruseni nebo omezeni provozu Aplikace nebo
Software za UcCelem poskytnuti Sluzeb. Planovany vypadek
nebude povazovan za Incident. Poskytovatel je opravnén provést
Planovany vypadek po dohodé se Zakaznikem, a to v dobé meazi
21:00 a 06:00 hodinou v Pracovni dny, nebo kdykoliv mimo
Pracovni dny.

Je provozni parametr definovany v paragrafu 1.3.5. prilohy 1.

pracovni dny jsou dny mimo sobot a nedéli a statem uznanych
svatk{ (dnl pracovniho klidu)

doba v ramci Pracovniho dne od 8:00 do 14:00 h.

hodina, kterd zapodina a konci v Pracovni dobé. Béh Ihity uréené
podle Pracovnich hodin se pfi skonceni pracovni doby pferusuje.

predstavuje strategii pro zajisténi obnovy IT sluZzeb po zivelnich
pohromach a katastrofach a jinych situacich ztraty velké casti
nebo celého IT feSeni (Podporovaného fesSeni). Jde o predem
pripraveny scénar, ktery vede k co nejrychlejsi obnové celé
infrastruktury napfiklad prechodem na provoz v geografické
zéloze Podporovaného reseni.



POJEM

VYZNAM

PInéni

Standardni software

Standardni software
Zakaznika

Podporované reseni

Provozované reseni

Portal podpory

Release management
(sprava releasi)

Skupina Zakaznika

Sluzby

Softwarova aplikace,
Software

SoW - Scope of Work

Uroven L1
Level 1
L1

Uroven L2
Level 2
L2

znamena plnéni Poskytovatele tak, jak je definovano

v pfislusném SoW poskytnuté na zdkladé Zménového Fizeni nad
z v ’ 7 . . o

ramec Odstranovani incidentu.

znamena standardni softwarovy produkt treti strany, ktery neni
specialné vytvoreny Poskytovatelem pro Zakaznika. Standardni
software obsahuje soubor instrukci tvoficich program nebo
postup nebo jiné informace vcetné databazi.

Jedna se o software, ktery je vétSinou dodavan jako funkcéni celek
tzv. krabice (napf. operacni systémy, databazové systémy, atp.).
Podporu pro Standardni software poskytuje vétSinou jeho vyrobce
¢i jim urcend osoba.

znamena virtualizované IT prostredi Zakaznika - Windows Server
MS SQL Server.

znamend komponenty a prostfedi Dila, ke kterym Poskytovatel
poskytuje Sluzby podpory a které jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy.

znamena komponenty a prostiedi Dila, ke kterym Poskytovatel
poskytuje Sluzby provozu. Tyto komponenty a prostiedi jsou
totozné s Podporovanym fesenim.

znamena aplikaci Poskytovatele dostupnou definovanym
uzivateldm Zakaznika pro hladeni Incidentl Poskytovateli, kterd
umoziuje predavani dopliujicich podkladid a informaci
a komunikaci o prib&hu Fedeni ptipadl. Soucasti Portalu podpory
je také SPOC (Single Point of Contact), ktery je k dispozici na
telefonu.

predstavuje proces odpovédny za planovani, nacasovani a fizeni
sestaveni, testovani a nasazeni PInéni.

znamena osoby, které jsou (i) Zakaznikem ovladany, (ii) které
jsou ve vztahu Zakaznikovi v pozici zfizovatele nebo (iii) osoby,
které maji stejného zfizovatele jako Zakaznik.

znamenaji souhrnné oznaceni pro plnéni, které Poskytovatel
poskytuje Zakaznikovi na zakladé této Smlouvy a které je blize
upfesnéno v odst. 4.1 této Smlouvy.

je pocitacovy program vytvoreny (nastaveny a vyvinuty)
Poskytovatelem pro Zakaznika jako soucast Dila dle Smlouvy
o dilo. Softwarova aplikace neni standardnim softwarovym
produktem (Standardni software).

znamena pisemnou dohodu Smluvnich stran, ve které budou
specifikovany podrobnosti poskytnuti Sluzby udrzitelnosti nebo
Sluzby Rozvoje.

znamena uzivatelskou podporu zajisténou Zakaznikem, ktera
zahrnuje prebirani a fesSeni béznych zdokumentovanych
incidentl, problém{ a dotazd od koncovych uzivateld. Ukolem L1
podpory je ziskani informaci od koncového uzivatele, na zékladé
kterych lze pFicinu Incidentu ¢i jiného problému rovnou odstranit
nebo predat na Feseni na Urovni L2 podpory.

Znamena technickou podporu zajisténou Poskytovatelem, ktery
provozuje dané feSeni a ktery ma provozni odpovédnost, to
znamenda, ze zajisfuje FeSeni Incidentd a problémi
nevyresitelnych na udrovni L1 podpory. Cilem L2 podpory je
zprovoznit dané feSeni tak, aby poskytovalo pozadovanou
funkcionalitu Zakaznikovi. Technickd podpora této Urovné
vyzaduje detailni technické a procesni znalosti celého feseni.



POJEM VYZNAM

Uroven L3
Level 3
L3

V pfipadé, ze neni mozné v ramci podpory L2 dany Incident
vyresit, je FeSeni eskalovano na podporu Urovné L3.

Znamena technickou podporu zajisténou Poskytovatelem,
a predstavuje nejvyssi droven podpory pro feSeni téch
nejobtiznéjdich Incidentd, véetn& provadéni hloubkovych analyz
a redeni extrémnich pripadd.

Vada je rozpor mezi skutecnymi vlastnostmi Provozovaného feseni

a vlastnostmi, které jsou pro né stanoveny v predané
Dokumentaci. Jako zavazny popis vlastnosti, ve kterém se
ovéruje pripadny rozpor, je vzdy posledni, obéma Smluvnimi
stranami akceptovana verze, Dokumentace zavazné popisujici
aktualni vlastnosti Software, Aplikace Geoportadl KSUS nebo jeji
Casti. Poskytovatel se zaroven zavazuje udrzovat a predavat
Zakaznikovi Dokumentaci, ktera reflektuje veskeré zapracované
a akceptované zmény v Geoportal KSUS.

Vyhodnocovaci obdobi se rozumi obdobi jednoho kalendafniho meésice poskytovani

Sluzeb.

Vysledek znamena vysledek poskytovani Sluzeb, kterym mize byt zejména

pocitaCovy program nebo pocitacovy kod.

Workaround znamena alternativni FeSeni Incidentu spocivajici v odstranéni

nebo omezeni jeho nepfiznivych dopadl bez vyfedeni ptisludné
O v ’ v v v v z ’ ’
Vady. Workaround muze mit povahu rovnéz zmeny uzivani Dila
v YT r v o s . 'vs ’
nebo uplatnéni jinych prostredku, které nesouviseji s Dilem.

3.

2.2 Vykladova ustanoveni

Nadpisy ¢lankd a odstavcd této Smlouvy jsou pouZity pouze pro usnadnéni orientace v textu
a nemaji slouzit pro vyklad pfislusnych ustanoveni Smlouvy. Kdykoliv to bude odpovidat kontextu,
pak jednotné cislo bude zahrnovat cislo mnozné a opacné.

Pfedmét a Gcel Smlouvy

3.1 Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi za Uplatu a za dale
stanovenych podminek provozni, servisni a konzultacni sluzby specifikované v této Smlouvé,
zejména v PFiloze ¢. 1 této Smilouvy (,Sluzby"). Zakaznik se zavazuje za radné poskytnuté
Sluzby zaplatit Poskytovateli sjednanou odménu ve vy$i a zplsobem sjednanymi nize v této
Smlouvé. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze predmétem této Smlouvy je poskytovani
Sluzeb vyhradné ve vztahu k Dilu, které vzniklo na zakladé Smlouvy o dilo.

3.2 Uéel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je zajisténi fadného bezporuchového a nepreruéeného provozu Dila a jeho
dalSi rozvoje tak, aby slouzilo po celou dobu trvani této Smlouvy k Ucelu definovanému Smlouvou
o dilo.

Specifikace poskytovanych Sluzeb

4.1 Rozsah Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzby za podminek sjednanych v této Smlouvé
a jejich prilohach. Sluzby spocivaji zejména v:

(a) provozu a spravé Aplikace Geoportdl KSUS na hardware a infrastruktufe
Poskytovatele, provozu a spravé aplikacni Casti zalozni cloud Kopie Konsolidované
datové zéakladny Aplikace Geoportal véetné nastroje pro pristup k datdm (tzv.
kukatka) (,Sluzba provozu"“);



(b) identifikaci, Fedeni a odstrafiovani Incidentl, provozovani Portadlu podpory,
poskytovani telefonické hotline podpory (,Sluzba podpory");

(c) nasazovani pribé&znych aktualizaci Provozovaného Fedeni zohledfiujici okolnosti, které
vznikly po akceptaci Dila, vé&etné pripadnych legislativnich updatl (,Sluzba
udrzitelnosti“);

(d) provéadéni rozvoje Provozovaného Fedeni nad ramec jeji pribézné aktualizace (,Sluzba
rozvoje");

(e) Fedeni daldich pozadavkl Zakaznika (,Ostatni sluzby").

4.2 Vyuziti tfFetich osob

Poskytovatel mizZe pro poskytovani Sluzeb pouZit tfetich osob dle svého uvazeni, v takovém
pripadé vsak za Sluzby odpovida, jako by je poskytoval sam. V pfipadé uziti tretich osob je
Poskytovatel povinen, na vyzadani a bez zbytec¢ného odkladu, sdélit Zakaznikovi identifikacni
Udaje tretich stran podilejicich se na PInéni a rozsah PInéni jim svérfeného. Zakaznik je
opravnén odmitnout konkrétni tfeti stranu (poddodavatele), pokud Poskytovateli prokaze, ze
pro to existuje vazny dlvod; Zakaznik neni opravnén toto pravo zneuZivat.

4.3 Kvalita Sluzeb
Poskytovatel zarucuje a je povinen zajistit, Zze Sluzby poskytnuté na zakladé této Smlouvy,
budou provedeny a poskytnuty v souladu s podminkami této Smlouvy, vzdy s vynaloZzenim
odborné péce, znalosti a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pFislusnymi
technickymi normami.
4.4 Misto pinéni
Sluzby budou poskytovany v sidle Poskytovatele nebo v sidle Zakaznika dle typu Incidentu
a potfeb pro jeho vyreseni, a to dle domluvy Zakaznika a Poskytovatele.
4.5 Soucinnost Zakaznika
Z&kaznik je povinen na svi{j naklad zajistit Poskytovateli:
(a) datovou konektivitu pro zfizeni vzdaleného pripojeni do prostfedi Zakaznika;

(b) odpovidajici kapacity svych pracovnikd, ktefi budou mit znalosti potfebné pro
poskytovani sluzeb podpory na Urovni L1;

(c) moznost fyzického pristupu k technickému vybaveni, na kterém je provozovana
Aplikace nebo Software, tyka se hlavné cloud kopie Konsolidované datové zakladny
Aplikace Geoportal;

(d) odpovidajici objektivné potfebnou a Poskytovatelem pozadovanou soucinnost pro
plnéni Sluzeb rozvoje.
4.6 Béh Ihit

Cas na reakci, Cas na redeni a termin dodani PInéni uvedeny v SoW nebéZi po dobu,
respektive se prodluzuje o dobu:

(a) kdy Zakaznik, i pres vyzvu Poskytovatele a poskytnuti dodate¢né Ihity ke zjednani
napravy, neposkytuje objektivné potfebnou soucinnost branici Poskytovateli v dalsim
postupu;

(b) trvani pripadu Vyssi moci, pokud je takovy pfipad druhé Smluvni strané radné
oznamen;

(c) mimo Dostupnost podpory (s vyjimkou termint dodani PInéni dle SoW; tyto terminy
nejsou zavislé na Dostupnosti podpory).

Sluzby provozu

5.1 Provoz



Poskytovatel je povinen v ramci Sluzeb provozu poskytovat Zakaznikovi veskeré sluzby
nezbytné pro zajisténi provozu Aplikace zahrnujici standardni sluzby a aplikacné specifické
sluzby (zajisténi provozu, Dostupnosti Dila a funkcnosti Aplikace Geoportal KSUS) zejména:

(a) Provoz celkového prostredi reSeni formou Saas.

(b) Vyhodnocovani skuteénych odezev jednotlivych systémQ v ramci hladeni Incidentd,
jejichz pfedmétem jsou problémy s odezvami.

(c) Soucinnost s dodavateli dalSich aplikaci a poskytnuti know-how k napojeni Aplikace.

(d) Pfedkladani navrhl na optimalizaci Sluzby provozu.

5.2 Sprava

Poskytovatel je dale povinen v réamci Sluzeb provozu poskytovat Zakaznikovi vSechny sluzby
potiebné pro zajisténi radné spravy Aplikace, zejména:

(a) Zajisténi bezpecnosti infrastruktury, aplikaci a informaci.
(b) Zalohovani Provozovaného feseni.

(c) Zalohovani datového obsahu freseni.

(d) Archivace datového obsahu feseni.

(e) Obnova feseni ze zaloh véetné datového obsahu.

(f) Monitoring infrastruktury a dostupnosti dila

5.3 Bezpecnostni zaloha

Poskytovatel se déale zavazuje a je povinen v ramci Sluzeb podpory vytvofit a udrzovat
cloudovou zalozni instanci dilCi ¢asti Provozovaného Feseni v infrastrukture Zakaznika. Touto
instanci je myslena cloudova kopie Konsolidované datové zakladny Aplikace Geoportal jiz
uvedena v bodé 4.1. Poskytovatel je soucasné povinen provadét aktualizace dat této zalozni
instance, a to minimalné jedenkrat za kalendarni tyden.

5.4 Plany feseni zavaznych situaci

Poskytovatel je dale v rdmci Sluzeb podpory vypracovat a v pribéhu trvani této Smlouvy
pribézné aktualizovat plany BCP (Business Continuity plan) a DRP (Disaster recovery plan)
popisujici Cinnosti, které maji byt provedeny za Ulelem odstranéni Uplného selhani
Podporovaného Fedeni anebo souvisejicich procesd.

Tyto plany museji zahrnovat zejména:
e cinnosti potiebné k obnové provozu Poskytovatele;
e ¢dinnosti potfebné k obnové provozu svéfenych systémd, véetné Dila.

Tyto plany budou vypracovany v soucinnosti se Zakaznikem s cilem zajistit vzajemnou
soucinnost v pFipadé vyskytu zdvazné situace (za zdvazné situace se povazuji Uplna selhani
a katastrofické situace pokryvané procesy Business Continuity a Disaster Recovery).

Poskytovatel je soucasné povinen v rdmci Sluzeb podpory testovat ucinnost a Uplnost téchto
planl a provadét jejich pFipadnou aktualizaci, a to minimalné jednou za 12 mésicu.
Odmeéna za Sluzbu provozu

Po dobu béhu zarucni doby k Dilu poskytnuté Zakaznikovi na zakladé Smlouvy o dilo bude
Sluzba provozu a spravy poskytovana Zakaznikovi bezuplatné. Nésledné budou Sluzby
provozu Zakaznikem hrazeny za cenovych podminek dle této Smlouvy.

Sluzba podpory

6.1 Sluzba podpory

V ramci Sluzby podpory je Poskytovatel povinen poskytovat Zakaznikovi zejména nasledujici
sluzby:



(a) fedeni Incidentd na Grovni L2 a L3 dle odstavce 1.2.2 PFilohy €. 1 této Smlouvy, a to
pii dodrzeni parametr{ dle této Smlouvy, zejména parametrd dle odstavce 1.3 Pfilohy
¢. 1 této Smlouvy a

(b) odstrafiovani problém na Grovni L2 a L3 dle Pfilohy ¢&. 1 této Smlouvy.

6.2 Dostupnost podpory

Sluzbu podpory je Poskytovatel povinen poskytovat po celou dobu trvani této Smlouvy
v intervalu (¢ase) Dostupnosti podpory.

Interval Dostupnosti podpory je dan Pracovni dobou.

6.3 Oznameni o Incidentu

Poskytovatel je povinen odstrafiovat Incidenty na zakladé Oznameni o incidentu s vyuZitim
kontaktnich Gdajd uvedenych v Eskalacni procedufre. Radné Oznameni o Incidentu musi
splfovat obsahové nalezitosti specifikované v Pfiloze ¢. 1. Cas na reSeni pocind bézet od
doruceni Oznameni o Incidentu do Portalu podpory, pricemz rozhodujici je okamzik uvedeny
v rdmci Portalu podpory.

Incidenty kategorie A (Kriticka), z ddvodu urychleni jejich vyfedeni, nahlasi Zakaznik vzdy
nejdfive telefonicky a nasledné, bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim Oznameni
o incidentu, pfiCemz toto oznameni bude povazovano za uskutecnéné i v pripadé, kdy se
Zakaznikovi nepodafilo spojit s zadnou pfislusnou osobou uvedenou v Pfiloze ¢. 3 této
Smlouvy. I v takovém pripadé se pocita Cas na reseni od doruceni Oznameni o Incidentu.

6.4 Vysvétleni Oznameni o Incidentu

Bez ohledu na jina ujednani této Smlouvy plati, ze v pripad€, ze z Ozndmeni o Incidentu neni
ziejmé, v Cem Incident spociva, je Poskytovatel povinen vyZadat si od Zakaznika upfesnéni,
pricemz Cas k feSeni se stavi okamzikem doruceni zZadosti o upresnéni Zakaznikovi a pocina
zacne bézet od doruceni objasnéni Oznameni o Incidentu.

6.5 Okamzik odstranéni Incidentu

Za okamzik Odstranéni incidentu je povazovan okamzik, kdy Poskytovatel prostiednictvim
Portalu podpory pfislusny Incident oznaci za zavieny. Pokud Z&kaznik do 13 pracovnich hodin
po oznaceni odstranéni Incidentu nezpochybni Odstranéni incidentu, plati, Ze Incident byl
odstranén. Pokud Zakaznik a Poskytovatel nedojdou k souladu v otdzce, zda doslo
k Odstranéni incidentu, bude uplatnéna Eskalacni procedura.

6.6 Odmeéna za Sluzbu podpory

Po dobu béhu zaruéni doby poskytnuté Zakaznikovi na zakladé Smlouvy o dilo bude Sluzba
podpory poskytovana Zakaznikovi bezuplatné. Nasledné budou Sluzby podpory Zakaznikem
hrazeny za cenovych podminek dle této Smlouvy.

Sluzba udrzitelnosti a rozvoje

7.1 Sluzba udrzitelnosti

V rdmci Sluzby udrzitelnosti je Poskytovatel povinen provadét dil¢i Upravy Provozovaného
reseni vyvolané externimi vlivy (uvolnéni nové verze software, legislativni zmény, atp.).
Sluzbu udrZitelnosti bude Poskytovatel poskytovat na zakladé Zmeénového fizeni.

7.2 Sluzba rozvoje
Rozvoj Provozovaného feSeni zajisti Poskytovatel v rdmci Sluzby rozvoje, pficemz tuto sluzbu
je Poskytovatel povinen poskytovat na zakladé Zménového Fizeni.

7.3 Rozsah Sluzby udrzitelnosti a Sluzby rozvoje

Sluzbu udrzitelnosti a Sluzbu rozvoje bude Poskytovatel poskytovat v souhrnném rozsahu
10 tzv. clovékodni (,MD"“) mési¢né. V pfipadé, Zze v daném mésici nedojde k vycerpani
rezervovanych kapacit, bude nevyuzity polet preveden do dal&iho obdobi, nejvyse véak mize
byt prevedeno 120 MD. V pripadé prekroceni rozsahu 120 MD bude mit Zakaznik narok na



slevu soucinu ceny a poc¢tu MD presahujici poCet 120 MD. Sleva bude odectena z celkové
ceny za plnéni této Smlouvy v mésici nasledujicim po mésici, v némz doslo k prekroceni
rozsahu 120 MD. V pfipadé, ze v daném obdobi dojde k precerpani rezervovanych kapacit,
bude rozdil odecten od poctu MD rezervovanych pro nasledujici mésice.

8. Zarucni doba
8.1 Zarucni doba
9. Na vsSechny implementované zménové pozadavky provedené Poskytovatelem

v priibéhu plnéni této Smlouvy poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi zaruku za jejich

jakost a funkénost v délce trvani 6 mésict ode dne jejich nasazeni. Zménové Fizeni

9.1 Zménové Fizeni

Zménové Fizeni znamena proces, v jehoZ prib&hu bude Poskytovatel dodavat Zakaznikovi
v s v 7 v v ’ z v z 7. . o
PInéni, tedy zménu Provozovaného reseni nad ramec Odstranovani incidentu.

9.2 Zahajeni Zménového Fizeni

Zakaznik zahaji Zmeénové Fizeni odeslanim pisemného pozadavku na Upravu Aplikace
(,Poptavka"). Poptavka musi obsahovat alesponi business zadani pozadované zmény a
pfipadné i hruby procesni diagram, je-li to dle Zakaznika vhodné. Poskytovatel zpracuje do
deseti (10) pracovnich dnd od obdrzeni Poptavky analyzu zménového pozadavku a predloZi
Zakaznikovi navrh feseni (,Nabidka"“). Nabidka bude obsahovat hrubou architekturu, hruby
odhad datového modelu, stru¢ny popis funkcionality Feseni, navrhu harmonogramu a
casovou narocnost reSeni v MD. Zakaznik se musi do deseti (10) pracovnich dni pisemné
vyjadrit, zda Nabidku akceptuje ¢i nikoliv. Smluvni strany se mohou rovnéz pisemné domluvit
na prodlouZeni uvedenych terminli, zejména bude-li to potieba pro upiesnéni Poptavky nebo
Nabidky.

9.3 Uzavieni Sow

Akceptaci Nabidky dojde k uzavieni SoW. Realizace SoW probéhne v souladu s podminkami
akceptované Nabidky a touto Smlouvou.

9.4 Release management

Release management Fidi Poskytovatel a terminy jednotlivych releas( plénuje v pFedstihu po
dohodé se Zakaznikem.

9.5 Akceptace PInéni

PInéni podléhd akceptaci a neni-li akceptace upravena odliSné, probéhne nasledujicim
o
zpusobem:

(a) PInéni predd Poskytovatel Zakaznikovi ve |hité sjednané v pfislusném SoW.

(b) Z&kaznik je opradvnén nejpozdé&ji ve Ih(té deseti (10) pracovnich dnli od predani PInéni
vznést namitky, Ze PInéni nebylo provedeno v souladu s SoW (,Namitky"). Zakaznik
je povinen Namitky odGvodnit a popsat nesoulad PInéni s SoW.

(c) Poskytovatel je povinen vyporadat fadné a vcéas vznesené Namitky bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji v primérené Ihiité stanovené Zakaznikem anebo ve |h{té sjednané
mezi Smluvnimi stranami a predlozit Zakaznikovi PInéni pro opétovné posouzeni
(provedeni akceptace) dle tohoto odstavce 9.5.

(d) PInéni bude povazovano za akceptované v pripadé, kdy (i) Zakaznik vyuzije PInéni pro
produktivni provoz po dobu deldi neZ deset (10) pracovnich dnd, (ii) nevznese Namitky
v souladu s pism. b) vySe, nebo (iii) pisemné potvrdi akceptaci PInéni. Akceptované
PInéni se stava soucasti Provozovaného feSeni a Poskytovatel je povinen poskytovat
Sluzby i k takovému PInéni.

9.6 Soucdinnost Zakaznika



Zakaznik je povinen pro zpracovani Nabidky poskytnout Poskytovateli kapacity svych
specialistd v objektivné nezbytném a Poskytovatelem pozadovaném rozsahu. Zakaznik je
dale povinen poskytnout Poskytovateli objektivné potfebnou a Poskytovatelem pozadovanou
soucinnost pro realizaci SoW.

Vlastnické pravo a pravo dusevniho vlastnictvi

10.1 Vlastnické pravo

Je-li Vysledkem hmotna véc, nabyva k ni Zakaznik vlastnické pravo okamzikem jejiho
predani, nebezpedi skody na ni prechazi na Zakaznika ve stejném okamziku jako vlastnické
pravo.

10.2 Prava dusevniho vlastnictvi

Vysledky dle této Smlouvy mohou naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjdich predpist. K témto ¢astem bude
Poskytovatelem poskytnuta licence opravnujici Zakaznika, bez nutnosti jakéhokoliv
dodatecného souhlasu Poskytovatele anebo jiné osoby:

(a) uZivat autorské dilo véemi zndmymi zplsoby uZiti, bez Gzemniho a mnoZstevniho
omezeni, a to po dobu trvani majetkovych autorskych prav autora;

(b) licence je nevyhradni, avsak k Vysledku, ktery byl s ohledem na okolnosti vytvoren
k vyhradnimu uziti Zakaznikem, je Licence poskytovana jako vyhradni, tim vSak neni
dotéeno pravo Poskytovatele pouzit pFislusny Vystup pro své vlastni interni Ucely
a pouzit know-how, nebo obecné pouzitelné IT postupy nebo metodologii, které byly
pouzity pfi tvorbé Vysledku a jsou pripadné jeho soudasti, v pfipadé poskytovani
sluzeb jinym klientdm a v ptipadé& jinych zakazek. Poskytovatel je sou¢asné opravnén
uchovat Vystup nebo jeho ¢asti v ramci internich sdilenych systémul pro archivaéni
Ucely a pro ucely zpétné kontroly kvality poskytovaného pinéni.

(c) provadét modifikace, Upravy, zmény autorského dila a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zpracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat do dél soubornych,
do databazi, a to i prostfednictvim tfetich osob;

(d) udélit podlicenci ¢i postoupit licenci treti osobé.

Licence se v pFipadé pocita¢ovych programi vztahuje také na strojovy i zdrojovy kéd, jakoZ
i na koncepéni pripravné materidly, a to i na pfipadné dalsi verze pocitacovych programd.
Poskytovatel je povinen tyto zdrojové kody a jejich pripadné opravy, zmény, doplnéni,
upgrade nebo update predat nejpozdéji k okamziku predani prislusného plnéni (Vysledku),
které je pocitacovym programem. Toto ujednani plati i v pfipadé€, ze dojde k jakékoliv zméné
¢i aktualizaci prislusné casti Dila. Zdrojovy kéd musi:

e byt spustitelny v prostiredi Zakaznika;

e zaruCovat moznost ovéreni kompletnosti a spravnosti verze;

e byt predan vcéetné podrobné dokumentace zdrojového kédu;

e byt predan na neprepisovatelném nosici dat s oznacenim verze a dne predani.

Odmeéna za poskytnuti, zprostifedkovani nebo postoupeni vSsech opravnéni dle tohoto ¢lanku
10 je zahrnuta v cené Sluzeb dle této Smlouvy (tzn. Odméné), pricemz Smluvni strany
zohlednily zejména Gcel opravnéni, zplsob a okolnosti uZiti autorskych dél, velikost tviréiho
prispévku autora a Uzemni, ¢asovy a mnozstevni rozsah opravnéni. Bude-li z jakéhokoliv
dlvodu nezbytné nebo G&elné uréit vysi odmény za poskytnuti opravnéni dle tohoto &lanku
10, pak se Poskytovatel zavazuje k poskytnuti veskeré soucinnosti potiebné k urceni jeji
vyse, resp. jejiho podilu na prislusné odméné zaplacené Zakaznikem.

Zakaznik neni povinen licence ani jakakoliv jind opravnéni dle této Smlouvy vyuzit.
Udéleni licence ani jakéhokoliv jiného opravnéni dle této Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a jejich Ucinnost trva i po skonceni Ucinnosti této Smlouvy.

10.3 Prava ke Standardnimu software
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Poskytovatel je odpovédny za ziskani prislusnych prav pro veskery Standardni software na
vlastni odpovédnost a naklady a jejich udéleni Zakaznikovi, vyjma Standardni software
Zakaznika v rémci zalozni cloudové kopie Konsolidované datové zakladny Aplikace Geoportal
a nastroje pro pristup k datim.

Poskytovatel je povinen ve Vysledcich omezit vyuziti Standardniho software na nezbytné
minimum a zdokumentovat veskeré jeho vyuziti, jeho licencni podminky a jeho mozné
alternativni dodavatele. Jestlize jsou s uzivdnim Standardniho software spojeny licen¢ni
poplatky ¢i jiné naklady, je Poskytovatel povinen bez naroku na nahradu hradit tyto naklady
tak, aby mohl Zakaznik Standardni software bez omezeni uzivat nejméné 1 rok po ukonceni
ucinnosti této Smiouvy.

Bez predchoziho souhlasu Zakaznika, Poskytovatel neni opravnén ve Vysledcich uzit autorské
dilo treti strany podléhajici open source licenci, ktera by vyznamné omezila nakladani s Dilem
anebo jeho soucdstmi; Poskytovatel je povinen Zakaznika vzdy vyslovné upozornit na
disledky pouZiti takového autorského dila, jinak odpovidé za v$echnu timto zplsobenou
Ujmu; témito omezujicimi open source licencemi jsou zejména jakékoliv tzv. copyleftové
open source licence.

Dalsi povinnosti Smluvnich stran

11.1 Pokyny Zakaznika

Pokud Zakaznik vyda pokyny sméfujici k naplnéni predmétu této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen tyto pokyny dodrzovat, pokud nejsou v rozporu s touto Smlouvou; pokyny musi byt
udéleny a zaznamenany v pisemné formé (napf. v dopisu, e-mailu ¢i zapisu z jednani).

11.2 SLA Report

Poskytovatel se zavazuje pfipravovat mési¢ni SLA report (,SLA Report") a zaslat jej
Zakaznikovi do 10 pracovnich dni po konci kazdého kalendainiho mésice ke schvaleni. SLA
Report bude obsahovat alespon:

(a) seznam Incidentl véetné individudlniho pInéni SLA parametrd dle Prilohy ¢. 1 této
Smlouvy pro kazdy Incident s vazbou na Portal podpory Poskytovatele,

(b) seznam Sluzeb vé&etné individudlniho pinéni SLA parametrd dle PFilohy & 1 této
Smlouvy pro kazdou Sluzbu s vazbou na Portal podpory Poskytovatele,

(c) vykaz prace poskytovani Sluzby udrzitelnosti a Sluzby rozvoje, vietné detailniho
popisu takovych sluzeb, jejich ¢asové narocCnosti.

11.3 Schvaleni SLA Reportu

Zakaznik ma pravo rozporovat jednotlivé polozky SLA Reportu. V pfipadé uplatnéni
odtvodnénych namitek vi¢i SLA Reportu bude Poskytovatel povinen v pfiméFené Ih{té, ktera
nebude kratsi nez pét (5) pracovnich dni, dorucit Zakaznikovi opraveny SLA Report. Pfipadné
spory budou feseny v ramci Eskalac¢ni procedury.

11.4 Personal Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze veskery servisni personal i vSichni ostatni zaméstnanci
¢i zastupci Poskytovatele, ktefi se budou podilet na plnéni pfedmétu této Smlouvy
(,Personal"), budou dodrzovat interni predpisy Zakaznika, se kterymi Zakaznik
Poskytovatele pred zahajenim poskytovani Sluzeb seznamil, a které se tykaji zejména
bezpeé&nostnich pravidel a bezpecnosti a dlivérného charakteru informaci, tvoricich predmét
obchodniho tajemstvi zZakaznika, s nimiz pfi plnéni zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy
pfrijdou do styku.

Personal bude opravnén vstupovat v objektech Zakaznika pouze do mist, ktera budou
dohodnuta mezi Smluvnimi stranami. Nebude-li vSak Poskytovatel schopen poskytovat
Sluzbu Fadné z ddvodu faktického neumoznéni pFistupu v nezbytném rozsahu ani na zakladé
dodate¢né odlvodné&né zadosti Poskytovatele, nebude za takové porueni Poskytovatel
odpovédny.

11.5 Soucinnost Poskytovatele s dodavateli dalSich aplikaci



Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb tak, aby minimalizoval potiebu
Uprav na strané systéml a aplikaci tietich stran. Pokud se pfi poskytovani provoznich,
servisnich a konzultacnich Sluzeb dle této Smlouvy ukaze takova Uprava objektivné
nezbytna, je povinnosti Poskytovatele dodat technickou specifikaci zménového pozadavku
a zajistit podporu projektovému manazerovi na strané Zakaznika pro zadani a prevzeti tohoto
zmeénového pozadavku od treti strany, provozovatele resp. dodavatele takového software,
pokud s timto bude Zakaznik predem souhlasit; v opacném pripadé je Poskytovatel povinen
danou Sluzbu poskytnout tak, aby tyto Upravy nebyly potiFebné.

Cena a platebni podminky

12.1 Odmeéna

Odména sjednana za poskytnuti Sluzeb podle této Smlouvy je uvedena v Pfiloze 2 této
Smlouvy (,0dména"“). Z Odmény je Poskytovatel povinen automaticky poskytnou slevu
v hodnoté Celkové smluvni pokuty za dany kalendarni mésic, viz bod 13.1 této Smlouvy.

Vsechny ceny, poplatky a dalsi odvody splatné podle této Smlouvy jsou uvedeny bez dané
z pridané hodnoty (,DPH"), pokud neni stanoveno jinak. DPH bude UcCtovana a pripoctena
k cené& podle piisludnych pravnich pfedpisl ke dni zdanitelného plnéni.

12.2 Faktura

Odmeéna je splatnd na zakladé faktury — danového dokladu vystaveného Poskytovatelem
v kalendairnim mésici bezprostifedné nasledujicim po kalendafnim meésici, ve kterém byly
poskytnuty fakturované Sluzby, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdrive po schvaleni SLA Reportu ve smyslu bodu
11.3 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen vSechny své faktury zasilat Zakaznikovi
elektronicky e-mailem na e-mailovou adresu Zakaznika podatelna@ksus.cz, a to vzdy
nejpozdéji do 15. kalendafniho dne pfislusného kalendarniho mésice.

Fakturu za Sluzbu rozvoje je Poskytovatel opravnén vystavit po dosazeni milniku sjednaného
v SoW, je-li v SoW sjednan, jinak po akceptaci PInéni jako celku.

12.3 Platebni podminky

Splatnost Fadné vystavenych faktur je 30 dnli ode dne doruéeni Zakaznikovi. Dnem zaplaceni
se rozumi den pfipsani prislusné Castky na ucet Poskytovatele. Faktura musi obsahovat
nalezitosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy a cislo Smlouvy Zakaznika.
PHlohou kazdé faktury museji byt kopie dokladl prokazujici naplnéni ptisludeného
fakturacniho milniku, tedy zejména kopie schvaleného SLA reportu, nebo kopie protokolu
prokazujici provedeni daného milniku PInéni anebo PInéni jako celku.

12.4 Vraceni faktury

V pfipadé, Ze faktura nebude mit vSechny nélezitosti uvedené v této Smlouvé nebo
vyZzadované pravnimi predpisy anebo k ni nebudou pfipojeny pFilohy pozadované touto
Smlouvou, je Zakaznik opravnén vratit takovou fakturu Poskytovateli v dobé splatnosti.
Poskytovatel je povinen v takovém pfipadé vystavit novou fakturu se vSemi poZzadovanymi
nalezitostmi a spole¢né s jejimi prilohami ji dorucit Zakaznikovi zpét v souladu s touto
Smlouvou. Zakaznik neni po dobu opravy faktury v prodleni s placenim odmény za
poskytnuté plnéni dle této Smlouvy.

12.5 Bankovni Gcet pro fakturaci

Poskytovatel se zavazuje, ze na jim vydaném danovém dokladu bude uvedeno pouze dislo
tuzemského bankovniho G¢td, které je spravcem dané zvefejnéno zplsobem umoZfujicim
dalkovy pristup (§ 98 pism. d) zadk. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jdich predpisli (dale jen ,ZDPH")). V pfipadé&, ?e dafiovy doklad bude obsahovat jiny
nez takto zverejnény tuzemsky bankovni Uclet, ma& Zdakaznik pravo ponizit platbu
Poskytovateli uskutec¢fiovanou na zakladé této smlouvy o pfislusnou ¢astku DPH a soucasné
je opravnén odvést ¢astku DPH z pfislusného plnéni pfimo na ucet finanénimu Gradu. Smluvni
strany si sjednavaji, ze takto Poskytovateli nevyplacenou ¢astku DPH odvede spravci dané
sam Zakaznik v souladu s ustanovenim § 109a ZDPH.



13.

12.6 Odvod DPH

V pripadé, Ze se Poskytovatel stane tzv. nespolehlivym platcem DPH ve smyslu §106a ZDPH,
je Zakaznik opravnén odvést Castku DPH z pfislusného plnéni pfimo na ucet financnimu
Uradu, a to v navaznosti na §109 a §109a ZDPH. V takovém pfipadé tuto skutecnost Zakaznik
oznami Poskytovateli a Uhradou DPH na Ucet finan¢niho Ufadu se pohleddvka Poskytovatele
za Zakaznikem v Castce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni této smlouvy
za uhrazenou. Skutecnost, Zze se Poskytovatel stal tzv. nespolehlivym platcem DPH, bude
ovéFena z veFejné dostupného registru platcl DPH a identifikovanych osob, coZ Poskytovatel
vyslovné akceptuje a nebude Cinit spornym.

Sankce a nahrada skody

13.1 Sankce

V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi definované parametry arovné sluzeb v ramci
produkéniho prostiedi (viz pfiloha €. 1 kapitola 1.1.2), vznikne Zakaznikovi narok na Uhradu
smluvni pokuty v nasledujici vysi a ve vazbé na obdobi, ve kterém nedodrzeni parametrt
a urovné sluzeb trva.

Vyse smluvnich pokut bude stanovena oddélené pro prislusna obdobi:
(a) v obdobi od 1. fijna do 30. dubna

V ptipadé, kdy v kalendafnim mésici daného obdobi (tzn. v prib&hu kazdého
Vyhodnocovaciho obdobi) dojde k piekro¢eni povoleného poétu Incidentd danym piilohou
¢. 5 této Smlouvy, Cini vySe smluvni pokuty za toto prekroceni v daném kalendarnim mésici
nasledujici ¢astku (v zavislosti na kategorii Incidentd, u kterych dodlo k takovému
prekroceni)

o prekroceni povoleného po¢tu u Incidentd kategorie A - 100.000,- K¢&;
e prekroéeni povoleného po¢tu u Incidentd kategorie B - 50.000,- K¢;
e prekroéeni povoleného poctu u Incidentd kategorie C - 10.000,- K&.

V pripadé, kdy skutec¢né dosazena Dostupnost Dila v kalendainim mésici daného obdobi
nedosédhne daného procenta, bude vySe smluvni pokuty za toto prekroceni v daném
kalendarnim mésici dana nasledovné:

Skutecné dosazena Dostupnost Dila Vyse smluvni pokuty
(v kalendarnim meésici) (v kalendarnim meésici)
Méné nez 95 % a vice nebo rovno 80 % 100.000,- K¢
Méné nez 80 % 200.000,- K¢

V pripadé, kdy Podil odezvy nékterého z rozhrani Dila v kalendainim mésici daného obdobi
nedosahne 90 %, bude vySe smluvni pokuty za toto/tato pfekroCeni v daném kalendarnim
mésici 100.000,- K¢.

(b) v obdobi od 1. kvétna do 30. zari

V ptipadé, kdy v kalendafnim mésici daného obdobi (tzn. v prib&hu kazdého
Vyhodnocovaciho obdobi) dojde k piekro¢eni povoleného poétu Incidentd danym piilohou
¢. 5 této Smlouvy, Cini vySe smluvni pokuty za toto prekroceni v daném kalendarnim mésici
nasledujici ¢astku (v zavislosti na kategorii Incidentd, u kterych dodlo k takovému
prekroceni)

o prekroceni povoleného poctu u Incidentl kategorie A — 50.000,- K¢&;
o prekroceni povoleného poctu u Incidentl kategorie B - 25.000,- K¢&;
e prekrodeni povoleného poétu u Incidentt kategorie C - 5.000,- K&.

V pripadé, kdy skutec¢né dosazena Dostupnost Dila v kalendairnim mésici daného obdobi
nedosédhne daného procenta, bude vySe smluvni pokuty za toto prekroceni v daném
kalendarnim mésici dana nasledovné:



Skutecné dosazena Dostupnost Dila Vyse smluvni pokuty
(v kalendarnim mésici) (v kalendarnim meésici)
Méné nez 95 % a vice nebo rovno 80 % 50.000,- K¢
Méné nez 80 % 100.000,- K¢

(c) bez omezeni obdobi (celorocné)

V pfipadé, kdy Podil odezvy v limitu Dila nékterého z rozhrani v kalendafnim meésici
daného obdobi nedosdhne 90 %, bude vySe smluvni pokuty za toto/tato prekroceni
v daném kalendarnim meésici 50.000,- KC.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet Cas na redeni pti fedeni Incidentd kategorie
B, C, D, E, bude za kazdy zapocaty pracovni den prodleni G¢tovana pokuta 10.000,- K&. Cas
na fedeni jednotlivych kategorii Incidentl je definovan v odstavci 1.3.3 pfilohy &. 1 této
Smiouvy.

Celkova vysSe smluvni pokuty za dany kalendarni mésic je dana souctem smluvnich pokut
za prekroéeni Povoleného poctu Incidentt, nedosahnuti dané Dostupnosti Dila, ptekroéeni
Podilu odezvy a za prodleni poskytovatele p¥i Fedeni Incidentt kategorie B, C, D, E.

Celkovou vysi smluvni pokuty je Poskytovatel povinen zapocitat formou slevy z Odmény viz
kapitola 12 této Smlouvy, ¢imz neni jakkoliv dotleno pravo Zakaznika pozadovat po
Poskytovateli ndhradu timto zplsobené Gjmy v pIném rozsahu.

13.2 Omezeni odpovédnosti

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odpovédnost Poskytovatele k nahradé skody Cci
nemajetkové Ujmy jim zplsobené nikoliv imysing, z hrubé nedbalosti & na prirozenych
pradvech ¢lovéka porudenim jakychkoliv jeho zdvazkl sjednanych touto Smlouvou ¢&
vyplyvajicich pro néj ze zakona v souvislosti s touto Smlouvou je omezena ¢astkou, kterd
odpovida ¢astce 10 000 000KE. Tuto ¢astku povazuji Smluvni strany ve smyslu ustanoveni
§ 2898 obcanského zakoniku za maximalni ¢astku nahrady Skody ¢i nemajetkové Ujmy, za
kterou odpovida Poskytovatel a kterou bude pfipadné povinen uhradit.

13.3 Vyssi moc

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené v ddsledku existence
mimoradnych nepredvidatelnych a neprekonatelnych prekazek, které umoznuji $kddci
zprostit se povinnosti k ndhradé Skody ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 oblanského
zakoniku. Odpovédnost nevylucuje pFekéika kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna
Smluvm strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodéfskych
pomeru Ucinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka,
S niz jsou tyto povinnosti spojeny.

13.4 Pojisténi

Poskytovatel je povinen byt pojistén proti $koddm zplsobenym jeho ¢&innosti véetné $kod
zplsobenych jeho pracovniky.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji od zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
az do jejich Uplného ukonceni bude mit sjednanou platnou a G¢innou pojistnou smlouvu na
pojisténi profesni odpovédnosti za skody v oblasti IT, a to s limitem pojistného plnéni min.
ve vysi 10 miliond K¢&.

Poskytovatel se zavazuje predat Zakaznikovi nejpozdéji ke dni Ucinnosti této Smlouvy
a nasledné kdykoliv do 3 pracovnich dni na pozadani Zakaznika kopii certifikatu (osvédceni
o pojisténi) k pojistné smlouvé osvédcujici ucinnost pojistnych smluv a jejich soulad
s podminkami dle této Smlouvy.

14. Ochrana osobnich Gdajt

Poskytovatel ma pro U&ely ochrany osobnich Udajli postaveni zpracovatele ve smyslu
ustanoveni ¢&l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji (GDPR). Poskytovatel je
opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni ucelu
této Smlouvy a v souladu s podminkami zpracovéni osobnich tdajt, které tvofi Ptilohu ¢&. 6
této Smlouvy.



15. Kontaktni osoby, jazyk

15.1 Kontaktni osoby

Kontaktni osoby a zastupci opravnéni jednat v zalezitostech této Smlouvy jsou uvedeni v
Priloze €. 3 této Smlouvy. V rozsahu zmocnéni podle predchozi véty jsou Smluvni strany
jednanim nize uvedenych osob vazany a nesou za né odpovédnost.

15.2 Zména kontaktnich osob

Smluvni strana muZe kontaktni osobu nebo jeji kontaktni Udaje zménit jednostrannym
pisemnym oznamenim, které doruci druhé Smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi
této Smlouvy, pricemz toto oznameni musi mit podobu aktualizované Prilohy ¢. 3 této
Smlouvy. Oznameni je opravnéna ucinit osoba opravnéna pro zménu kontaktnich osob,
pfipadné zastupce pro smluvni zalezitosti a musi byt adresovano osobé v obdobné pozici
druhé Smluvni strany. Toto ozndmeni mize byt uéinéno rovnéZ prostiednictvim
elektronické posty. Zména kontaktni osoby nebo jejich kontaktnich dajd je G&innd dnem
doruceni potvrzeni o zméné kontaktni osoby, pfipadné uplynutim péti (5) pracovnich dni
ode dne odeslani oznameni, podle toho, co nastane drive.

15.3 Jazyk

Smluvni strany se dohodly, Ze veskerd jejich vzadjemna komunikace v prib&hu plnéni této
Smlouvy a vSechny vystupy Dodavatele a Vysledky musi byt v ¢eském jazyce, nedohodnou-
li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

16. Trvani a ukonceni Smlouvy

16.1 Trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a Ucinnosti dnem akceptace Dila ve
smyslu Smlouvy o dilo a je uzaviena, s vyjimkou Casti plnéni - Sluzeb rozvoje, na dobu
neurcitou (,Doba trvani®).

V pfipadé Sluzeb rozvoje je doba trvani stanovena na dobu urcitou, ktera kondi uplynutim
¢tyriceti osmi (48) mésici ode dne akceptace Dila jako celku. Smluvni strany berou na
védomi, ze Zakaznik si ve smyslu § 100 odst. 3 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (,ZZVZ") vyhrazuje vyuziti opéniho prava
na poskytnuti dalSich SluZeb rozvoje, spocivajiciho v prodlouzeni doby trvani Sluzeb rozvoje
0 nezbytné nutnou dobu, a to v rozsahu maximalné 30 % celkové ceny Sluzeb rozvoje po
dobu prvnich 48 mésicl. Opéniho prava bude Z&kaznik opravnén (nikoliv povinen) vyuzit
za podminek upravenych v § 100 odst. 3 a § 66 ZZVZ.

16.2 Poskytovatel bude realizovat pIlnéni v ramci opcéniho prava na zakladé
aktualnich cen odpovidajicich jeho nabidce v zadavacim Fizeni, které mohou byt
upraveny v souladu s podminkami této Smlouvy a pravidly v ZZVZ. Ukonceni Smlouvy

Tuto Smlouvu lze ukondit:
a) [dohoda] pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b) [odstoupeni] pisemnym odstoupenim kterékoliv ze Smluvnich stran pro podstatné,
nebo nepodstatné opakované (tfikrat a vice) poruseni smluvnich povinnosti druhou
Smluvni stranou, pokud toto poruseni trva i poté, co byla Smluvni strana, ktera
zavazek porusila, vyzvana k napravé druhou Smluvni stranou a toto poruseni
neodsgranila ani v primérené nahradni |hité ke zjednani ndpravy v trvani alespon
14 dnu;

c) [vypovéd'] vypovédi bez udani divodl kterékoliv ze Smluvnich stran. Vypovédni
doba je sjedndna v délce trvani Sesti (6) kalendarnich mésicl a zacind bézet od
prvniho dne kalendarniho meésice, ktery nasleduje po meésici, ve kterém byla
vypovéd doruena druhé Smiluvni strané. Bez ohledu na vySe uvedené plati, ze
Zakaznik ani Poskytovatel nejsou opravnéni tuto Smlouvu vypovédét tak, aby
Smlouva zanikla dfive nez 48 mésici ode dne jeji Gcinnosti; k vypovédi podané
v rozporu s timto ustanovenim nebude prihlédnuto.



Kterakoliv Smluvni strana je dale opravnéna od této Smlouvy okamzité odstoupit v pripadée,

ze:

a) druha Smluvni strana poda na sebe insolvenc¢ni navrh jako dluznik ve smyslu
§ 98 zdkona ¢&. 182/2006 Sb.. o Upadku a zplsobech jeho tedeni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisl (,Insolvenéni zakon"“), nebo insolvenéni soud
nerozhodne o insolvenénim navrhu na druhou Smluvni stranu do $esti (6) mésict
ode dne zahdjeni insolvencniho Fizeni, nebo insolvencni soud vyda rozhodnuti
o Upadku druhé Smluvni strany ve smyslu § 136 Insolvencniho zakona;

b) je prijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni druhé Smluvni strany
(vyjma pfipadl slougeni nebo splynuti); a

c) okolnost vylucujici povinnost k nahradé ujmy kterékoli ze Smluvnich stran trva déle
nez tficet (30) dnd.

16.3 Prevedeni Provozovaného reseni na Zakaznika

V pripadé ukondeni této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje, bez naroku na jakoukoliv
dodatecnou Odmeénu, podniknout kroky, kterymi predd kompletni funkcéni a aktudlni
Provozované feseni vietné veskeré potifebné dokumentace a prislusnych prav Zakaznikovi,
nebo jim urcené treti strané tak, aby Provozované feseni po ukonceni Ucinnosti této
Smlouvy mohlo byt nadale provozovano a mohlo plnit Gcel vyjadfeny v této Smlouvé
a Smlouvé o dilo nezavisle na osobé Poskytovatele, bez nutnosti realizace jakychkoliv
dodatecnych plateb Poskytovateli anebo tfetim osobam (vyjimkou mohou predstavovat
pouze platby vyrobci/plvodci Standardniho software); pro zamezeni pochybnostem, tento
odstavec z{stava v platnosti a G&innosti i po ukon&eni této Smlouvy az do okamziku spinéni
sjednanych povinnosti Poskytovatele. Pro tyto Ucely je Poskytovatel povinen k Zakaznikem
stanovenému datu predat zakaznikovi veSkeré nalezitosti Provozovaného reseni, zejména:

a) Aktualizaci Konsolidované datové zakladny v ramci Bezpecnostni zalohy (viz kap.
5.3 této Smlouvy) - data i aplikace a predani kompletnich prav a pfistupl k této
instanci;

b) Aktualizovanou dokumentaci datového modelu Konsolidované datové zakladny
(model, business slovnik, datovy slovnik);

c) Aktualizovanou dokumentaci ETL transformaci - pInéni a procesy Konsolidované
datové =zakladny (zdroje, transformace, pravidla, Ciselniky, konsolidace dat,
zdrojové kaédy);

d) Aktualizovanou dokumentaci k aplikaci , Kukatko", slouzici jako pfistupovy nastroj
k vybranym dattim Konsolidované datové zakladny;

e) Seznam vsech Incident( a PInéni provedenych po dobu trvani této Smlouvy, véetné
. r . o v r
soupisu rozpracovanych Incidentu a plnéeni;

f)  Uplnou dokumentaci se zdrojovymi kédy Podporovaného tedeni, a to v rozsahu
a kvalité v souladu s touto Smlouvou a Smlouvo o dilo.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s pfedanim kteréhokoliv dokumentu anebo
s provedenim kterékoliv ¢innosti dle predchézejicich bodl a) az f) tohoto odstavce 16.3
vyde a Poskytovatel toto své prodleni nenapravi ani v dodateéné Ihité ke zjednani napravy
v délce trvani minimalné deset (10) Pracovnich dni ode dne dodatecné vyzvy Zakaznika,
Zakaznik je opravnén po Poskytovateli poZzadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10
000K¢, a to za kazdy den prodleni a dokument anebo cinnost, se kterou je Poskytovatel
v prodleni, az do splnéni dané povinnosti. Uplatnénim anebo uhrazenim této smluvni pokuty
nejsou jakkoliv dotéeny jakékoliv jiné naroky Zakaznika vici Poskytovateli, zejména nérok
na nahradu timto zplsobené Gjmy. Tato smluvni pokuta je splatna do ¢trnécti (14) dni ode
dne doruceni vyzvy k jejimu uhrazeni Poskytovateli.

16.4 Zaskoleni osob Zakaznika (nebo osob zakaznikem povérenych)

V pfipadé ukonceni této Smlouvy dle odstavce 16.2 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
na zadkladé zadosti Zakaznika provést zaskoleni pracovnikl Zakaznika v minimalnim
rozsahu az 20 MD, jehoz predmétem bude provoz Podporovaného feSeni bez Poskytovatele
anebo migrace Podporovaného Fedeni k jinému poskytovateli, dle pozadavk( Zakaznika
(,Zaskoleni"). Zaskoleni mize byt Zakaznikem vyzadano (i) kdykoliv ve Ih(té dvanacti
(12) mésict po ukoné&eni této Smlouvy anebo (ii) kdykoliv v priib&hu vypovédni doby,



a bude Poskytovatelem zajiSténo po vzajemné dohodé Smluvnich stran dle aktualni
dostupnosti prislusnych kapacit. Zakaznik je povinen zaplatit cenu za poskytnuté Zaskoleni
dle skute¢ného poctu MD a sazeb uvedenych v Pfiloze . 2 této Smlouvy pouze v pripadé,
ze doslo k ukonceni Smlouvy odstoupenim Poskytovatele pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany Zdakaznika. V ostatnich pfipadech ukonceni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen provést Zaskoleni zdarma.

16.5 Exit

Bude-li to Zakaznik pozadovat, Poskytovatel je povinen (nad ramec cinnosti dle odstavce
16.3 a 16.4 této Smlouvy vysSe) pred koncem trvani této Smlouvy (je-li mozné tento
okamzik urcit) anebo po ukonceni této Smlouvy (podle poZzadavku Zakaznika) poskytnout
Zakaznikovi jakoukoliv dalSi soucinnost anebo provést cinnosti (i) za Ucelem pripravy
provozu Provozovaného feSeni bez Poskytovatele anebo prechodu ¢i prevodu k jinému
poskytovateli a (ii) v ramci faktické implementace provozu Provozovaného feSeni bez
Poskytovatele anebo prechodu ¢i prevodu Provozovaného feseni k jinému poskytovateli.
Tato soucinnost a ¢innosti mohou spocivat zejména:

a) ve vypracovani souvisejicich exitovych plan{ obsahujici detailni popis nezbytnych
¢innosti za Ucelem realizace provozu Provozovaného FeSeni bez Poskytovatele anebo
prechodu Ci pfevodu Provozovaného feseni k jinému poskytovateli;

b) poskytovani konzultaci a soucinnosti v rdmci implementace exitového planu dle
predchazejiciho bodu, a to jak Zakaznikovi, tak Zakaznikem uréenym tretim
osobam;

c) jakychkoliv dalSich ¢innosti pozadovanych Zakaznikem.

Soudinnost a cinnosti dle tohoto odstavce 16.5 této Smlouvy je Zakaznik opravnén
pozadovat po Poskytovateli i po ukonceni této Smlouvy, nejpozdéji vSak do dvanacti (12)
mésicd po jejim ukon&eni, nestanovi-li pfipadny exit plén jinak. Tato soucinnost a ¢innosti
nejsou soucasti Odmény a Zakaznikem budou hrazeny dle skute¢ného poctu MD a sazeb
Poskytovatele uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout tuto Zakaznikem pozadovanou soucinnost anebo
provést Zakaznikem pozadované cinnosti ve sjednanych terminech, pfip. v terminech
urCenych Zakaznikem. Maximalni rozsah této soucinnosti a Cinnosti predstavuje souhrnné
150 MD, které mohou byt &erpany kdykoliv do dvanacti (12) mésicl po ukoné&eni této
Smlouvy; nad ramec tohoto rozsahu neni Poskytovatel povinen tuto soucinnost ¢i ¢innosti
provést, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s poskytnutim soucinnosti anebo provedenim
cinnosti dle tohoto odstavce 16.5 této Smlouvy a Poskytovatel toto své prodleni nenapravi
ani v dodateéné Ihité ke zjednani napravy v délce trvani minimalné deset (10) Pracovnich
dni ode dne dodatec¢né vyzvy Zakaznika, Zakaznik je opravnén po Poskytovateli pozadovat
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 15.000 K¢, a to za kazdy den prodleni a soucinnost i
¢innost, se kterou je Poskytovatel v prodleni, aZz do splnéni dané povinnosti. Uplatnénim
anebo uhrazenim této smluvni pokuty nejsou jakkoliv dotéeny jakékoliv jiné naroky
Zakaznika vU¢i Poskytovateli, zejména narok na nahradu timto zplsobené Gjmy. Tato
smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) dni ode dne doruceni vyzvy k jejimu uhrazeni
Poskytovateli.

16.6 Pfipady podstatného poruseni Poskytovatele

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele se pro uUcely této

~ . . s . . v r v v v v r X v _ v ’ . o
Smlouvy povazuje zejmeéna, nikoliv vSak vylucne, prekroCeni Casu na reseni Incidentu
uvedeného v Priloze €. 1 této Smlouvy, a to v pfipadé:

a) Incident( kategorie A o dobu 45 pracovnich hodin v rdmci Dostupnosti podpory.
b) Incidentl kategorie B o dobu 90 pracovnich hodin v rémci Dostupnosti podpory.

c) Incident( kategorie C o dobu 20 pracovnich dni v rdmci Dostupnosti podpory.

16.7 Pfipady podstatného poruseni Zakaznika

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika se pro Ucely této Smlouvy
povaigje pouze prodleni s Uhradou opravnéné faktury Poskytovatele trvajici po dobu delsi
90 dnu.



16.8 Odstoupeni od Smlouvy

Smlouva zanika dnem, kdy je pisemné oznameni o odstoupeni doruceno odstupované
Smluvni strané.

16.9 Dlisledky odstoupeni od Smlouvy

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy si Smluvni strany poskytnuté plnéni nevraci. Zakaznik
bude povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast Odmény za Sluzbu podpory, Sluzbu
provozu, Sluzbu udrzitelnosti a Sluzbu rozvoje za obdobi skute¢ného poskytovani téchto
sluzeb.

16.10 Zvlastni ujednani o acinnosti vybranych ujednani Smlouvy

V ptipadé ukonéeni Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu pfed uplynutim zaruéni
doby poskytnuté Zakaznikovi dle Smlouvy o dilo zUstévaji, do doby uplynuti zaru¢ni doby
poskytnuté Zakaznikovi dle Smlouvy o dilo, v Gcinnosti vSechna ustanoveni vztahujici se
k poskytovani Sluzeb provozu a Sluzeb podpory pfi splnéni alespon jedné z nasledujicich
podminek:

a) Poskytovatel neposkytne Zakaznikovi Fadnou soucinnost umoznujici provozovani
Provozovaného reSeni nezavisle na osobé Poskytovatele; nebo

b) z povahy Provozovaného fesSeni neni mozné toto reSeni provozovat nezavisle na
osobé Poskytovatele.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1 Zvefejnéni v registru smluv

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva vcetné vsech jejich pfiloh podléha
povinnému zverejnéni zejm. podle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon
¢. 340/2015 Sb."“).

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, ze Zakaznik zvefejni Uplné znéni této Smlouvy vc.
priloh, tj. tato Smlouva bude uverejnéna v podobé obsahujici i pfipadné osobni Udaje nebo
Udaje napliujici parametry obchodniho tajemstvi, pokud Poskytovatel nejpozdéji do
uzavieni této Smlouvy nesdéli Zakaznikovi ty Udaje, resp. ¢asti navrhu smlouvy (pfiloh),
jejichz uverejnéni je zvlastnim pravnim predpisem vylouceno (napf. obchodni tajemstvi,
osobni Udaje nebo divérné informace ve smyslu ust. § 218 zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjdich predpisl), spolu s odkazem na konkrétni
normu takového zvlastniho pravniho predpisu a konkrétni dlvody zdkazu uverejnéni t&chto
¢asti. Radné a dlvodné oznacené ¢asti smlouvy (pfiloh) nebudou uverejnény, popf. budou

pfed uverejnénim zneditelnény.

17.2 Rozhodné pravo a rFeseni sporll

Tato Smlouva se fidi a bude vyklddéna v souladu pravnim fadem Ceské republiky, zejména
obcanskym zakonikem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost
pred zadnym ustanovenim zakona, a to ani pred ustanovenimi zadkona, jez nemaji
donucujici Ucinky.

Smluvni strany se zavazuji reSit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout
v souvislosti s provadénim nebo vykladem této Smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou
prostiednictvim Eskalacni procedury. Pokud se nepodafi vyfesit predmétny spor do tficeti
(30) dnt ode dne jeho vzniku, mGze takovy spor byt predloZen jednou ze Smluvnich stran
vécné a mistné prislusSnému soudu. Smluvni strany si timto sjednavaji mistni prislusnost
obecného soudu Zakaznika.

17.3 Salvatorska klauzule

Pokud by se v dlisledku zmé&ny pravnich piredpist nebo jinych divodl stala nékterad ujednani
této Smlouvy neplatnymi, netcinnymi a/nebo nevymahatelnymi, Smluvni strany prohlasuiji,
ze Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu Gcelu nebo
nejedna-li se o ustanoveni, kterda oddélit nelze. Smluvni strany se v takovém pripadé
zavazuji nahradit takové neplatné, neucinné anebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho Cast



ustanovenim novym, které bude platné, Gcinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah
a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni
tak, aby Ucel a smysl| této Smlouvy z{stal zachovan. Smiuvni strany se zarover dohodly,
Ze ustanoveni § 576 obcanského zakoniku se nepouZije.

17.4 UpIna dohoda

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této Smlouvy
a nahrazuje veskera predesla ujednani Smluvnich stran, Ustni i pisemnad, tykajici se
stejného predmétu.

17.5 Vyloucdena zakonna ustanoveni, nebezpeci zmény okolnosti

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni §§ 1765, 1766, 1799 a 1800 obcanského
zakoniku. Poskytovatel na sebe dale prebird nebezpecdi zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 a § 2620 odst. 2 obCanského zakoniku.

17.6 Elektronicka forma

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato Smlouva mize byt vyhotovena (uzaviena) pouze

v elektronické podobég, s elektronickymi podpisy opravnénych osob a doruCovana pouze na

uvedené emailové adresy kontaktnich osob nebo do datovych schranek Smluvnich stran.
17.7 Zmény Smlouvy

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat formou dodatku pouze v souladu s prislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist, a to v elektronické podobé&, s elektronickymi podpisy opravnénych osob obou
Smluvnich stran, s vyjimkou zmény kontaktnich osob podle ¢l. 15 této Smlouvy. Dodatek
musi byt dorucen na uvedené emailové adresy kontaktnich osob nebo do datovych schranek
Smluvnich stran. Z osob uvedenych v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy jsou opravnéni tuto
Smlouvu ménit pouze zastupci pro smluvni zaleZitosti.
17.8 Soucasti Smlouvy

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici prilohy; v pfipadé rozporu ma prednost télo
Smlouvy a dale prilohy v uvedeném poradi:

a) Priloha ¢. 1 - Rozsah a parametry poskytovanych Sluzeb a Definice Urovni podpory
pfi poskytovani Sluzeb

b) Priloha ¢. 2 - Ceny poskytovanych Sluzeb a denni sazby za poskytovani Sluzeb
c) Priloha ¢. 3 - Kontakty pro poskytovani Sluzeb

d) Priloha €. 4 - Eskala¢ni procedura a kontakty pro poskytovani Sluzeb

e) Priloha ¢. 5 - Katalog sluzeb a karty sluzeb

f)  Ptiloha €. 6 - Podminky zpracovani osobnich Gdajt

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.
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1.

Priloha ¢. 1

Rozsah a parametry vybranych Sluzeb a Definice Grovni podpory pFi poskytovani
Sluzeb

1.1 Detailni specifikace vybranych oblasti Sluzby podpory
Podporované feseni
Podporované Fedeni, vi¢&i kterému Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu podpory, zahrnuji
vyluéné:
(a) véechny komponenty fedeni Geoportal KSUS;
(b) nové komponenty dodavané poskytovatelem do Aplikacni zakladny Zakaznika

(c) zélozni cloudova kopie Konsolidované datové zakladny Aplikace Geoportdl vcetné
ndstroje pro piistup k datim (tzv. kukatka).

Podporovana prostredi Podporovaného rFeseni

vPovsky,tovateI bude poskytovat Sluzbu podpory pouze pro nasledujici prostfedi Podporovaného

feseni:

(a) produkéni - PROD

(b) testovaci - TEST

(c) vyvojové — DEV (nemusi byt pFistupné ze strany Zakaznika)

(d) zalozni cloudova kopie Konsolidované datové zakladny Aplikace Geoportal (pouze
aplikacni ¢ast)

Podpora Standardniho software

Poskytovani Sluzby podpory ve vztahu k Standardnimu software je omezeno rozsahem
Podpory Standardniho software ze strany jeho vyrobce/plvodce. Zakaznik je nicméné
odpovédny za zajisténi, udrzeni a Uhradu podpory pouze v rozsahu Standardniho software
Zakaznika, a to pro reseni zaloha Konsolidované datové zakladny.

Pokud Zakaznik pro prostiedi cloudové zalohy Konsolidované datové zakladny podporu
Standardni software Zakaznika nezajisti, nebo pokud dojde k jejimu omezeni &i zaniku,
nebude Poskytovatel povinen poskytovat Sluzby ve vztahu k této Casti Podporovaného
feseni; tim vSak nebude dotleno pravo Poskytovatele na odménu za poskytovani Sluzeb
v pIné vysi.

Poskytovani Sluzby podpory pro ostatni ¢asti Podporovaného feseni (Geoportal KSUS) neni
ve vztahu k Software omezeno rozsahem Podpory Standardniho software. ReSeni bude
provozovano v rezimu SaaS a Poskytovatel je odpovédny za zajisténi, udrZzeni a Ghradu
Podpory Standardniho software pro tuto ¢ast Podporovaného feseni, tedy i pro Standardni
software v ramci feSeni zalohy Konsolidované datové zakladny, ktery bude zapotfebi nad
ramec Standardniho software Zakaznika.

Vylouceni Sluzby podpory

Pro vylouceni pochybnosti plati, ze Sluzba podpory se nevztahuje na Zadné komponenty
v prostiedi Zakaznika, ktera nejsou uvedena v odstavci 1.1.1, nebo 1.1.2 vySe.

Rozsah Incidentu
Za Incident nebude povazovan pfipad, kdy nefunkénost byla zplsobena:

(a) zasahem Zakaznika nebo tfeti strany s povéfenim Zakaznika (pfimym nebo nepfimym)
do reSeni Geoportal KSUS;

(b) nedodrzenim standardnich postupl Zakaznikem pfi provozu a spravé fedeni Geoportal
KSUS dle Dokumentace;



(c) nedostupnosti, nefunkénosti nebo nedostatecnym vykonem:

) Hardwarovych komponent fe$eni Geoportal KSUS na strané zZakaznika (tyka
se primarné zalohy Konsolidované datové zakladny);

i) Softwarovych aplikaci a Standardniho software, ktery neni soucasti
Podporovaného feSeni anebo Sluzeb dle této Smlouvy;

iii) Sitovych komponent a konfiguraci provozovanych na strané Zakaznika.

(d) nezajisténim aktualnosti prostiedi spravovaného Zakaznikem (tyka se primarné zalohy
Konsolidované datové zakladny);

(e) datovymi  pfenosy -  Poskytovatel podporuje pouze cinnosti  spojené
se Ctenim/uklddanim dat z/do a v ramci (uvnitf) z pohledu Podporovaného feSeni
(Geoportal KSUS);

(f) nasazenim novych verzi Aplikaci a Software na produkcni prostiedi bez provedeni
testl a bez schvaleni vysledk( testl na stran& Zakaznika a zarovern bez predani
vystupu akceptacnich uzivatelskych testd Poskytovateli (tykd se pouze zalohy
Konsolidované datové zakladny);

(g) Planovanym vypadkem.
Nezahrnuté cinnosti
Soucasti Sluzeb podpory dle této Smlouvy nejsou nasledujici ¢innosti:
e Podpora provozu stavajicich (primarnich) systémd Zakaznika.
Oznameni o Incidentu
V Oznameni o Incidentu je Zakaznik povinen uvést:

(a) Popis Incidentu (slovn&), pFipadn& véetnd souvisejicich obrazk{
(printscreen);

(b) kategorii Incidentu;

(c) Cas a datum vzniku incidentu.

1.2 Rozdéleni odpovédnosti Smluvnich stran
Odpovédnosti Zakaznika
Zakaznik zajistuje svymi pracovniky podporu na Grovni L1
Odpovédnosti Poskytovatele

Poskytovatel poskytuje Sluzby podpory na Urovni L2 a L3; to znamena, ze bézna uzivatelska
L1 podpora je zajistovana Zakaznikem, jak je definovdno vyse, a Uroveri podpory L1 neni
predmétem plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

1.3 Parametry Sluzby podpory

Definice kategorii Incidentu

Pro U&ely poskytovani Sluzby podpory jsou stanoveny ndsledujici kategorie Incidentl
(kategorizace konkrétniho Incidentu bude provedena Zakaznikem na zakladé naléhavosti a
dopadu konkrétniho pfipadu):

Dopad

Urover Incidentu - - - - -
Zasadni |Vyznamny |Omezeny

riticks | KRECKEN PIKHUCRENN 5 \'ysoks
Vysoka B Vysoka |B Vysoka C Stredni

Naléhavost Sttedni | C Stfedni | C Stfedni | C Stfedni

E
Nevyznamna

Nizka D Nizka D Nizka




Dopad a naléhavost

Definice Urovni dopadu a naléhavosti:

Definice Grovni dopadu:

Zasadni

Incident zasahuje procesy celé organizace nebo vice nez 20 internich koncovych
V. o s e
uzivatelu Zakaznika.

Nefunguje nékterd z provoznich ¢asti platformy Geoportal KSUS (Interni webovy
portal, Reportingovy nastroj — Operativni ¢ast, Konsolidovana datova zakladna,
Mapové aplikace). DoSlo k poskozeni dat (nekonzistenci v ramci Konsolidované
datové zakladny).

Vyznamny

Incident zasahuje ¢ast organizace nebo nékteré Casti feSeni nepracuji bez vad nebo
nekteré Casti FeSeni nejsou dostupné. Data nejsou zcela aktualizovana.
Nefunguje néktera z provoznich ¢asti platformy Geoportal KSUS (Verejny webovy
portal, ETL nastroj, Reportingovy nastroj - Manazerska ¢ast)

Omezeny

Incident  zasahuje méné nez 20 internich  koncovych uzivatelQ.
Hlavni provozni Casti platformy Geoportdl KSUS funguji bez omezeni (Interni
webovy portal, Reportingovy nastroj, Konsolidovana datova zakladna, Mapové
aplikace, Vefejny webovy portal, Reportingovy nastroj - ManaZerska cast).
N&které podplrné funkce funguji pouze omezené (napi. vypadek loadu dat
z dil¢iho zdroje).

Definice Grovni naléhavosti:

Kriticka Vysoké riziko nebo dopady finan¢ni nebo reputacni bez existujiciho nahradniho
reseni.

Vysoka Vysoké riziko nebo dopady finan¢ni nebo reputacni s existujicim nahradnim
fesenim.

Stredni Stredni riziko nebo dopady financni nebo reputaéni s existujicim komplexnim
nahradnim fesenim.
Opakujici se incident. Nahradni feseni je riskantni nebo vysoce pracné.

Nizka Je k dispozici ndhradni feseni nezplsobuijici vysokou pracnost. Redeni je mozné

aplikovat s dalsi uvolnénou verzi feSeni.

Parametry poskytovani Sluzby podpory

Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu podpory tak, aby byly dodrzeny nasledujici parametry
(garantované lhity) feseni Incidentd:

Uroveii Incidentu Cas na reakci Cas na reseni
e , . Do 8 pracovnich
A Kriticka 4 pracovni hodiny hodin
. , . Do 16 pracovnich
&as na reakci B Vysoka 8 pracovnich hodin hodin
C Stredni 2 pracovni dny Do 5 pracovnich dni
D Nizka 5 pracovnich dnli Do 10 pracovnich dnl
E Nevyznamna 5 pracovnich dnl Do 30 pracovnich dni

Podpora je poskytovéana v dobé Dostupnosti podpory, kterd je dana v kapitole 6. Servisni

smlouvy.

Bude-li naprlklad Oznameni o Incidentu kategorie A provedeno v patek v 16:00 hodin,
znamena to, ze pro ¢tyrhodinovou Ihiitu pro zahajeni praci (Cas na reakci) musi Poskytovatel
prokazatelné zacit pracovat na nahlaseném Incidentu do 11:00 prvniho pracovniho dne
v nasledujicim tydnu.




PFedmétem Sluzby podpory popsané v tomto dokumentu neni zvy$ena podpora uZivatell
o v . 7 v 7 z v v ’ ’ v z

v prubehu pilotniho a zkusebniho provozu Podporovaného reseni. Tato zvysena podpora

V. o . v 7 e v _ v s s s v v v Ve

uzivatelu je soucasti implementace reseni Geoportal, ktera je resena ve Smlouvé o dilo.

Dostupnost Dila
Dodavatel musi garantovat dostupnost celého Dila na Urovni 95%.
Dostupnost Dila bude stanovena nasledovné:

, (TP —-TD)
Dostupnost Dila = —7p * 100%

kde

TP je pocet pracovnich hodin v pfislusném kalendarnim mésici (9 pracovnich hodin na
pracovni den),

TD je pocet pracovnich hodin, po které v pFislusném kalendarnim meésici trvalo feseni
Incidentd kategorie A (byly otevieny). Pokud Incident kategorie A vznikl
v pfedchazejicim kalendafnim mésici, nebo pokud k Odstranéni incidentu doslo
v nasledujicim kalendafnim meésici, bude pocitana pouze doba, spadajici do
posuzovaného kalendarniho mésice.

Doby a obdobi se poditaji na celé, byt jen zapodaté hodiny a dostupnost dila se vyjadfi
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Odezvy v limitu

Odezva je dana dobou navraceni odpovédi na pozadavek vzneseny prostfednictvim
daného rozhrani.

V rédmci danych rozhrani budou Poskytovatelem navrZzeny a Zakaznikem odsouhlaseny
testovaci scénare, doby Odezvy a pripustné Maximalni doby odezvy.

Za Odezvu v limitu je povazovana Odezva, ktera neprekroc¢i dobu Maximalni odezvy.
Odezvu danych rozhrani bude méFit Poskytovatel v minimalnim intervalu 15 minut.
Zmérena Doba odezvy je brana jako platna po celou dobu intervalu méfené periody.
Podil odezvy v limitu daného rozhrani je pak dan:

, . (TPm —-TMO)
Podil odezvy v limitu = — 7 * 100%

kde
TPm je pocet minut (v pracovnich hodinach) v pfislusném kalendarnim mésici,

TMO je soucet poctu minut obdobi, kdy Odezva rozhrani prfekracovala Maximalni
Odezvu.

Obdobi se poditaji na celé, byt jen zapocdaté minuty a Podil odezvy v limitu se vyjadfi
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

1.4 Rozdéleni odpovédnosti Smluvnich stran
PFi poskytovani Sluzeb budou Smiuvni strany odpovédné zejména za nasledujici ¢innosti:
Poskytovani Sluzeb podpory
V rdmci Sluzby podpory
Zakaznik v arovni podpory L1 odpovida za:

ptimou podporu koncovych uZivatel( pF¥i praci se systémem,
zasdkolovani uZivateld,

. vyhodnoceni primarnich pozadavk( koncovych uzivatel a jejich pfipadné predani
k feSeni na Uroven podpory L2.

Poskytovatel v ramci pInéni Grovné podpory L2 odpovida za:

. Spravu a provoz,



realizaci zasah{ k zaji$té&ni provozuschopnosti,

datovy obsah, jeho konzistenci,

uvodni diagnostiku stavu v pripadé vzniku Incidentu,

nasazovani novych verzi/bugfixd do produkéniho prostredi,

nasazovani patchd,

evidenci veskerych zmén,

reSeni situaci v pfipadé nelspésného nasazeni (fallback),

soucinnost pfi poskytovani informaci o realizovanych zménach, které si v pripadé
potieby Poskytovatel mize od Zdkaznika vyzadat.

Poskytovatel v ramci poskytovani Grovné podpory L3 odpovida za:

navrh opatreni k zajiSténi provozuschopnosti,

dodani instalaénich balik( spoleéné s release notes a postupem instalace, resp.
také s dodatkem k dokumentaci,

spravu a udrzovani aktualni dokumentace

spravu urovni sluzeb (Service Level Management)

navrh opatreni k zajisténi provozuschopnosti

navrh mozného vyuzivani danych funkcionalit a nastaveni pouziti,

doporuéeni k nasazeni patchl / updatd Standardniho software,

spravu Urovni sluzeb (Service Level Management)

Sluzba ,Sprava urovni sluzeb" (Service Level Management) obsahuje tyto ¢innosti:

O O O O

koordinace a monitoring resenych pripadd (incidentl, problémd, zmén),

mé&siéni reporting ptipad( dle bodu 11.2 této Smlouvy,

organizovani hodnoticich schiizek se Zakaznikem,

pfipravenost technického tymu Poskytovatele pro plnéni technickych parametrd
poskytovanych Sluzeb.

Incident Management

V ramci Incident Managementu

Zakaznik v Grovni podpory L1 odpovida za:

detekci, prvotni analyzu a diagnostiku incidentu,
vyhodnoceni primarnich incidentl a jejich strukturované piedani k feseni na L2,
registraci incidentu do portalu podpory,
finalni klasifikaci a kategorizaci Incidentu (v pripadé rozporu s podporou Level 2):
o dopad,
o kriti¢nost,
akceptaci uzavreni (feseni) incidentu.

Poskytovatel v ramci pIlnéni Grovné podpory Level 2 odpovida za:

detekci, prvotni analyzu a diagnostiku incidentu,
zajisténi potiebnych logd,
registraci incidentu do portalu podpory,
navrh klasifikace a kategorizaci Incidentu:
o dopad,
o kriti¢nost.
komunikaci s koncovymi uzivateli, ktefi identifikovali incident,
analyzu a diagnostiku - informace o provedenych diagnézach a jejich vyhodnoceni,
nasazeni oprav,
fizeni zZivotniho cyklu incidentu,
uzavirani incidentu,
poskytovani doplnujicich informaci potiebnych pro vyreseni incidentu na vyzadani
Zakaznikem.

Poskytovatel v ramci poskytovani Grovné podpory Level 3 odpovida za:

analyzu a diagnostiku stavu Software/Aplikace,
Upravu Aplikace vcetné otestovani upravy, pripadné poskytnuti informaci
vedoucich k feSeni incidentu,



pri bugfixu dodani Release notes,
reporting fedenych incidentd.

Problem Management

V rdmci Problem Managementu

Zakaznik v Urovni podpory Level 1 odpovida za:

soucinnost pti zadavani identifikovanych problémi k fedeni na L2

Poskytovatel v ramci pIlnéni Grovné podpory Level 2 odpovida za:

zadavani identifikovanych problém,

schvalovani navrzenych zmén v pripadé, kdy je problém Fesen zménou = Change
management,

zajisténi odpovidajicich zdrojd (technickych, personalnich) pro adekvéatni Feseni
problémd,

FeSeni problémd a poskytnuti soudinnosti b&hem tedeni problém,

zajisténi stanoviska a planu Fedeni identifikovanych probléma,

fizeni zivotniho cyklu problému.

Poskytovatel v ramci poskytovani Grovné podpory Level 3 odpovida za

identifikovani problémQ (jako pfi¢inu incidentd, sledovani Software/Aplikace)
a jejich predani Level 2 Poskytovatel,

evidovani prib&hu Fedeni Ukold v rédmci Problem managementu a evidovani
mnozstvi spotfebovaného ¢asu na reseni,

reporting resenych problém.

Upravu Aplikace vcietné otestovani Upravy, pfipadné poskytnuti informaci
vedoucich k FeSeni problému

Lhdty pro feseni zadanych (identifikovanych) problémd budou totozné, jako pro Incidenty
kategorie D, viz kapitola 1.3.3. pfilohy &. 1 této Smlouvy, pfi¢emz pfi porueni téchto Ihit se
budou aplikovat ujednani o sankcich ve smyslu ¢lanku 13.1. pism. c) této Smlouvy.

Change Management

V rdmci Change Managementu

Zakaznik v arovni podpory Level 1 odpovida za:

formulaci a zadani zmé&novych pozadavk( (Poptavka),
soucinnost pfi prioritizaci a planovani zmeén,
soucinnost pfi pripravé navrhu feseni (Nabidky),
akceptace (¢i namitky) Nabidky (PInéni).

Poskytovatel v ramci plnéni Grovné podpory Level 2 odpovida za:

registraci a evidenci zmén,

jejich prioritizace a kategorizace,

pfiprava navrhu reseni - Nabidky,

planovani a schvaleni k realizaci (s ohledem na Release management),
zajisténi zdrojl pro realizaci zmén véetné koordinace ttetich stran,
fizeni zivotniho cyklu zmén.

Poskytovatel v ramci poskytovani Grovné podpory Level 3 odpovida za

analyza zmény - vyhodnoceni dopadu,
realizaci schvalené zmény,
dokumentaci zmény:

o release notes,

o postup instalace,

o aktualizace dokumentu.



Release Management

V ramci Release Managementu

Zakaznik v arovni podpory Level 1 odpovida za:

. zajisténi soucinnosti tfetich stran pfi definovani, realizaci, testovani a podpore
novych releasd,

o uzivatelské testovani pred uvolnénim do produkéniho prostredi,

o soucinnost pfi prioritizaci a planovani releasd.

7

Poskytovatel v ramci pIlnéni Grovné podpory Level 2 odpovida za:

o provoz a spravu Ulozisté platnych verzi aplikace, SW produktd,

. definici releasd a planu jejich vydavani,

. navrh feseni situaci v pripadé nelspésného nasazeni (fallback procedure),
. uzivatelské testovani pred uvolnénim do produkcniho prostredi.

Poskytovatel v ramci poskytovani Grovné podpory Level 3 odpovida za
. provoz a spravu Ulozisté platnych verzi aplikace, SW produktd,
. definici releasd a planu jejich vydavani,
. uzivatelské testovani pfed uvolnénim do produkéniho prostiedi.



Priloha ¢. 2

Ceny poskytovanych Sluzeb a denni sazby za poskytovani Sluzeb

1.1 Odmeéna za Sluzby
Struktura odmény Odmeéna je sloZzena z:
(a) meési¢ni odmény za Sluzbu provozu;
(b) mési¢ni odmény za Sluzbu podpory;
(c) mési¢ni odmény za Sluzbu udrzitelnosti a rozvoje.
Odmeéna za Sluzbu provozu

Mési¢ni odména za Sluzbu podpory je stanovena ve vysi 60 679,- KE bez DPH za kalendarni
mésic.
Odmeéna za Sluzbu podpory

Mési¢ni odména za Sluzbu podpory je stanovena ve vysi 136 488,67 KC bez DPH za
kalendarni mésic.

Odmeéna za Sluzbu udrzitelnosti a Sluzbu rozvoje

Mésicni odmeéna za Sluzbu udrzitelnosti a Sluzbu rozvoje je stanovena ve vysi 160 000,- K¢
bez DPH za kalendarni mésic a je vypoctena jako soucin denni sazby za jeden MD (viz bod
1.2 této prilohy) a poctu 10 MD.

Celkova odména

Celkova ro¢ni odména za sluzby zahrnujici Odménu za Sluzbu provozu, Odménu za Sluzbu
podpory, Odménu za Sluzbu udrzitelnosti a Odménu za Sluzby rozvoje Cini 4 286 012,- K¢
bez DPH

Celkova odména za sluzby zahrnujici Odménu za Sluzbu provozu, Odménu za Sluzbu
podpory a Odménu za Sluzbu udrzitelnosti a rozvoje za dobu (5) péti let Ccini
18 154 332,- K¢ bez DPH

1.2 Denni sazba

Bude uzita jednotna denni sazba zaméstnance Poskytovatele (tzv. blended rate), tedy bez
ohledu na vykonavanou roli, ¢i ¢innost.

Denni sazba za jeden MD zaméstnance Poskytovatele ¢ini 16 000,- KC bez DPH.

1.3 Inflaéni dolozka

Poskytovatel je opravnén, bez nutnosti uzavirani dodatku k této Smlouvé, zvysit odmény
a sazby sjednané v této Smlouvé o miru inflace oznamené Ceskym statistickym Gfadem,
vyjadiené indexem primérné roéni miry inflace za uplynulé roéni obdobi, nejdfive véak po
uplynuti doby ¢tyF (4) let ode dne ucinnosti této Smlouvy. Navysené odmény a sazby tak Ize
aplikovat nejdfive od 1. ledna patého roku ode dne Ucinnosti této Smlouvy, pfi¢emz pro prvni
navy$eni odmény anebo sazby bude rozhodnym obdobim pro uréeni primérné roéni miry
inflace obdobi od 1. ledna ¢tvrtého roku ucinnosti této Smlouvy do 1. ledna patého roku
ucinnosti této Smlouvy. Poskytovatel je povinen pfipadné zvyseni odmény anebo sazby
z dlivodu inflace provést nejpozdé&ji do 30 dnd ode dne zveFejnéni primérné ro¢ni miry inflace
Ceskym statistickym GFadem. Pokud to Poskytovatel v uvedené |h(t& neprovede, z(stavaiji
odmény a sazby Poskytovatele pro dany (probihajici) kalendarni rok nezménény.
Poskytovatel je v pfipadé navySeni odmény a sazeb soucasné opravnén navysené odmeény
a sazby zaokrouhlit na celé Cislo nahoru.



Priloha ¢. 3

Kontakty pro poskytovani Sluzeb

1.1 Za Zakaznika:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Ale$ Cermak, Ph.D., MBA

E-mail

a

ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Martin Tucek

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich

a ad hoc sluzeb:

Jméno a pfijmeni

Ing. Jaroslava Jurkova

E-mail

Telefon

1.2

ve vécech smluvnich:

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni

Ing. Tomas Miniberger, predseda predstavenstva
Ing. David Novak, ¢len predstavenstva
Ondrej Pokorny, ¢len predstavenstva

Adresa

Kroftova 3167/80c, Zaboviesky, 616 00, Brno

E-mail

Telefon




ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni RNDr. Marie Filakovska

Adresa Kroftova 3167/80c, ZabovFesky, 616 00 Brno
E-mail

Telefon

ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni Ing. Radim Kostrhoun

Adresa Kroftova 3167/80c, ZabovFesky, 616 00 Brno
E-mail z

Telefon

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu i
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vsak opravnény meénit i rusit tuto Smilouvu di
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech ad hoc sluzeb jsou opravnény v ramci této Smlouvy objednavat
ad hoc sluzby a schvalovat jejich financni vysi, nejsou vsak opravnény meénit ¢i rusit tuto Smlouvu i
uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény predavat Ci prebirat plnéni a podepisovat
prislusné predavaci nebo akceptacni protokoly.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vsak opravnény meénit ¢i rusit tuto
Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény predavat Ci prebirat plnéni
a podepisovat prislusné predavaci nebo akceptacni protokoly a provadét ¢innosti a Ukony, o nichz to
stanovi tato Smlouva.



Priloha ¢.4

Eskalacni procedura a kontakty pro poskytovani Sluzeb

1.1 Eskalac¢ni procedura

VSechny spory vzniklé ztéto Smlouvy se Smluvni strany zavazuji FeSit smirnou cestou

a prostrednictvim osob uvedenych v této priloze s ohledem na jejich pFislusnou roli. ReSeni vzdy
v s ’ . s ’ r . s w7 o

zacina na urovni 1 a podle okolnosti dochazi k eskalaci nasledujicim zpusobem

Na koho Casovani

Uroveri eskalace Kdo eskaluje .
eskaluje dny

Eskalace 1

Zastupce Smluvni strany bude kontaktovat pfislusnou

osobu druhé Smluvni strany na totozné urovni Fizeni. Zameéstnanec

3 3 i ) karnik Vedouci IT T1
Zaméstnanec Zakaznika kontaktuje Vedouciho IT Z4akaznika

Zakaznika a ten pak osobu ve stejné pozici u

Poskytovatele.

Eskalace 2

Pokud osoby v pozici Vedouci IT Zakaznika a osoby na Naméstek

odpovidajici pozici u Poskytovatele do dvou dn( Vedoudi IT generainiho T2 = T1 + 2
nenaleznou spolecné reseni problému, kterykoliv z nich Feditele

eskaluje problém na Naméstka generdlniho Feditele

Zakaznika a osobu ve stejné pozici u Poskytovatele.

Eskalace 3

Naméstek generalniho feditele Zakaznika a osoba na

odpovidajici pozici u Poskytovatele eskalovany problém Name§te!< Generélni

neprodlené fesi. Pokud se nedohodnou na feseni vzniklé generalniho teditel T3=T2+5

situace do 5 dni, kterykoliv z nich eskaluje problém na feditele
Generalniho feditele Zakaznika a osobu na odpovidajici
pozici u Poskytovatele.

Eskalace 4

Pokud ani Generalni reditel Zakaznika a osoba na

odpovidajici pozici Poskytovatele nedojdou ke shodé, Fidi ganeraini

se fedeni problému prévnim fddem Ceské republiky. teditel - T4=T3+5
Kterakoliv ze Smiuvnich stran mZe ndsledné pfistoupit k

podani navrhu na vyreSeni sporu mezi Smluvnimi

stranami k organu k tomu uréenému Smlouvou.

1.2 Kontaktni idaje pro Gcely Eskalacni procedury

Na strané Poskytovatele Na strané Zakaznika*

Aplikacni podpora:

aplikace Poskytovatele na adrese:
https://helpdesk.vars.cz

Single Point of Contact: (Hotline)
Poskytovatele telefon:




Zastupci pro smluvni zalezitosti:

Ing. Tomas Miniberger Ing. Ales Cermak, Ph.D., MBA,

Ing. David Novak

Zastupci pro technické zalezZitosti

Mgr. Martin Mahrik Martin Tucek,

Ing. Stépan Malach Ina. Petr Nadvornik,

Seznam opravnénych osob

Provoz IT

Martin Tucek, Ing. Petr Nadvornik

Vyvoj IT

Martin Tucek, Ing. Petr Nadvornik

Schvaleni SLA Reportu

Martin Tucek, Ing. Petr Nadvornik

Zména kontaktnich osob

Martin Tuclek, Ing. Petr Nadvornik

Eskalace

Martin Tucek, Ing. Petr Nadvornik

* v dobé podpisu smlouvy.



Priloha ¢. 5

Katalog Sluzeb a karty Sluzeb

V této priloze budou v jednotlivych oblastech doplnény Poskytovatelem detailni popisy Sluzeb a se
Zakaznikem odsouhlasené provozni podminky, a to na zakladé vystupt Implementaéni studie (Cilovy
koncept) a Implementace reseni Geoportalu ze Smlouvy o dilo.

1.1 Odezva

Odezva je dana dobou navraceni odpovédi na pozadavek vzneseny prostiednictvim daného
rozhrani.

V ramci danych rozhrani budou Poskytovatelem navrzeny a Zakaznikem odsouhlaseny testovaci
scénare, doby Odezvy a pripustné Maximalni doby odezvy.

Doba odezvy (standardni) a doba Maximalni odezvy (pfipustné) bude Poskytovatelem zanesena
ke kazdému rozhrani v rdmci této prilohy.
1.2 PO1 Aplikacni sluzby uzivatelskych rozhrani - Interni

Provoz aplikaCnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim webovych uzivatelskych rozhrani pro
interni uzivatele Zakaznika.

Zkraceny popis sluzby

Predmétem sluzby jsou vesSkeré aktivity a cinnosti nezbytné pro zajisténi radného a
bezchybného provozu a podpory webovych uzivatelskych rozhrani poskytujicich pristup k
aplikacnim sluzbam pro interni uzivatele Zakaznika.

Poéet Incidentd

Maximalni pocet Incidentd vSech rozhrani aplikaéni sluzby za Vyhodnocovaci obdobi

. kategorie A mize byt 2,
. kategorie B mize byt 4,
. kategorie C mGze byt 8.

Sluzba Podpory
Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné (L2 a L3) podpory.
Aplikacni sluzby

e Zajisténi provozu, dostupnosti Dila a funkcnosti interni ¢asti feSeni Geoportal (frontendova
¢ast), Reportingového nastroje (frontendova cCast).

e Vyhodnocovani skuteénych odezev jednotlivych systéml (rozhrani) v ramci hlaseni
ipcidentﬂ, jejichz predmétem jsou problémy s odezvami.

e Upravy nastaveni smérovani pres Geoportal na aplikace umisténé za portalem.

Soucinnost s dodavateli dalsich (zdrojovych, navaznych) aplikaci, poskytnuti know-how

napojeni aplikace.

Mapovani roli z LDAP na slozky v ulozisti dokumentace.

Zabezpeceni rozhrani proti kybernetickému Gtoku.

PFedkladani navrh{ na optimalizaci sluzby provozu Fe3eni.

..[Bude upiesnéno na zakladé vystupli Implementaéni studie (Cilového konceptu)

z pripravy provozovaného dila daného Smlouvou o dilo]

Seznam rozhrani

Nazev Popis Typ Odezva [ms] | Maximalni
odezva [ms]




1.3 P02 Aplikacni sluzby uzivatelskych rozhrani - Externi

Provoz

aplikacnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim webovych uzivatelskych rozhrani pro

verejnost.

Zkraceny popis sluzby

Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a cinnosti nezbytné pro zajisténi Fadného
a bezchybného provozu a podpory webovych uzivatelskych rozhrani poskytujicich pfistup
k aplika¢nim sluzbam pro externi uzivatele Zakaznika.

Pocet Incidentt
Maximalni pocet Incidentd vSech rozhrani aplikaéni sluzby za Vyhodnocovaci obdobi

. kategorie A mize byt 4,
. kategorie B mizZe byt 6,
. kategorie C midZe byt 10.

Sluzba Podpory
Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné (L2 a L3) podpory.
Aplikacni sluzby

Zajisténi provozu, dostupnosti dila a funkcnosti externi Casti FeSeni Geoportal
(frontendova cCast).

e Zabezpeceni rozhrani proti kybernetickému utoku.
e Vyhodnocovani skuteénych odezev jednotlivych systém@ (rozhrani) v rédmci hlaseni
ipcidentﬁ, jejichZz predmétem jsou problémy s odezvami.
Upravy nastaveni smérovani pres Geoportal na aplikace umisténé za portalem.
Soucinnost s dodavateli dalSich (zdrojovych, navaznych) aplikaci, poskytnuti know-how
napojeni aplikace.
o Predkladani navrhl na optimalizaci sluzby provozu Fedeni.
e ..[Bude uprfesnéno na zadkladé vystupl Implementacni studie (Cilového konceptu)
z pfipravy provozovaného dila daného Smlouvou o dilo]
Seznam rozhrani
Nazev Popis Typ Odezva [ms] | Maximalni
odezva [ms]
1.4 P03 Aplikacni sluzby webovych sluzeb - Interni
Provoz aplikacnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim rozhrani webovych sluzeb pro interni
aplikace.

Zkraceny popis sluzby

Predmétem sluzby jsou vesSkeré aktivity a cinnosti nezbytné pro zajisténi rfadného a
bezchybného provozu a podpory webovych sluzeb internich rozhrani poskytujicich pfistup k
aplika¢nim sluzbam internim aplikacim KSUS.

Pocet Incidentt
Maximalni pocet Incidentd vSech rozhrani aplikaéni sluzby za Vyhodnocovaci obdobi

. kategorie A mize byt 2,
. kategorie B mize byt 4,
. kategorie C mGze byt 8.



Sluzba Podpory
Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné (L2 a L3) podpory.
Aplikacni sluzby

Zajisténi provozu, dostupnosti dila a funkcnosti internich webovych sluzeb Feseni
Geoportal.

Vyhodnocovéani skuteénych odezev jednotlivych rozhrani v rdmci hlaeni incidentd, jejichz
pfedmétem jsou problémy s odezvami.

Upravy nastaveni smeérovani poskytovanych webovych sluzeb na interni aplikace
Zakaznika.

e Soucinnost s dodavateli dalSich aplikaci, poskytnuti know-how napojeni aplikace.
e Predkladani ndvrhd na optimalizaci sluzby provozu ieseni.
e ..[Bude upfesné&no na zédklad& vystupl Implementalni studie (Cilového konceptu)
z pripravy provozovaného dila daného Smlouvou o dilo]
Seznam rozhrani
Nazev Popis Typ Odezva [ms] | Maximalni
odezva [ms]
1.5 P04 Aplikacni sluzby webovych sluzeb - Externi
Provoz aplikacnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim rozhrani webovych sluzeb pro externi
aplikace.
Zkraceny popis sluzby
Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a ¢innosti nezbytné pro zajisténi radného
a bezchybného provozu a podpory webovych sluzeb internich rozhrani poskytujicich pfistup
k aplika¢nim sluzbam externim aplikacim mimo Zakaznika.
Pocet Incidentt
Maximalni pocet Incidentd vSech rozhrani aplikaéni sluzby za Vyhodnocovaci obdobi
. kategorie A mize byt 4,
. kategorie B mizZe byt 6,
. kategorie C midZe byt 10.
Sluzba Podpory
Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné (L2 a L3) podpory.
Aplikacni sluzby
e Zajisténi provozu, dostupnosti dila a funkCnosti externich webovych sluzeb fesSeni
Geoportal.
e Vyhodnocovani skuteénych odezev jednotlivych rozhrani v rdmci hldgeni incidentd, jejichz
pfedmétem jsou problémy s odezvami.
¢ Upravy nastaveni smérovani poskytovanych webovych sluzeb na externi aplikace mimo
Zakaznika.
e Soucinnost s dodavateli dalSich aplikaci, poskytnuti know-how napojeni aplikace.
o Predkladani ndvrhd na optimalizaci sluzby provozu ieseni.

..[Bude upfesnéno na zakladé vystupl Implementaéni studie (Cilového konceptu)
z pfipravy provozovaného dila daného Smlouvou o dilo]



Seznam rozhrani

Nazev Popis Typ Odezva [ms] | Maximalni
odezva [ms]
1.6 P05 Aplikacni sluzby Konsolidované datové zakladny
Provoz aplikacnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim rozhrani Konsolidované datové zakladny

(databaze).

Zkraceny popis sluzby

Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a cinnosti nezbytné pro zajisténi Fadného
a bezchybného provozu a podpory sluZeb poskytovani a ukladani dat Konsolidované datoveé
zakladny pro interni rozhrani a aplikacni sluzby feSeni Geoportal KSUS.

Pocet Incidentd

Maximalni pocet Incidentd vSech rozhrani aplikaéni sluzby za Vyhodnocovaci obdobi

. kategorie A mize byt 2,
. kategorie B mizZe byt 4,
. kategorie C mize byt 8.

Sluzba Podpory
Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné (L2 a L3) podpory.
Aplikacni sluzby

Zajisténi provozu, dostupnosti dila a funkénosti Konsolidované datové zakladny pro interni
feSeni Geoportal.

e Zajisténi dostatecné kapacity ulozisté Konsolidované datové zakladny.

e Zajisténi spravy a pripadnych Uprav datového modelu Konsolidované datové zakladny.

o Zajisténi spravy &iselnikl a dal$ich objektl v rémci Konsolidované datové zakladny.

e Vyhodnocovani skuteénych odezev jednotlivych rozhrani v rdmci hlaeni incidentd, jejichz
pfedmétem jsou problémy s odezvami.

e Upravy nastaveni rozhrani pro poskytovani a ukladani dat aplika¢nich rozhrani.

o Predkladani navrhl na optimalizaci sluzby provozu Fedeni.

e ..[Bude uprfesnéno na zdkladé vystupl Implementacni studie (Cilového konceptu)
z pripravy provozovaného dila daného Smlouvou o dilo]
Seznam rozhrani

Nazev Popis Typ Odezva [ms] | Maximalni
odezva [ms]
1.7 P06 Aplikacni sluzby ETL

Provoz aplikacnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim rozhrani ETL pro plnéni a operace s daty v
ramci Konsolidované datové zakladny (databaze).

Zkraceny popis sluzby

Predmétem sluzby jsou vesSkeré aktivity a cinnosti nezbytné pro zajisténi rféadného a
bezchybného provozu a podpory sluzeb ETL, tedy extrakce dat ze zdrojovych systém,
transformace dat a plnéni Konsolidované datové zakladny FeSeni Geoportal KSUS.



Poéet Incidentd

Maximalni pocet Incidentd vSech rozhrani aplikaéni sluzby za Vyhodnocovaci obdobi

. kategorie A miZe byt 2,
. kategorie B mizZe byt 4,
. kategorie C mize byt 8.

Sluzba Podpory
Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné (L2 a L3) podpory.
Aplikacni sluzby

Zajisténi provozu, dostupnosti dila a funkcnosti ETL sluzeb pro plnéni Konsolidované
datové zakladny feSeni Geoportal.

Zajisténi spravy a ladéni procesu Extrakce, transformace, ukladani dat do datového
modelu Konsolidované datové zakladny.

Vyhodnocovéni skuteénych odezev jednotlivych rozhrani v rdmci hlaeni incidentd, jejichz
pfedmétem jsou problémy s odezvami.

Upravy nastaveni rozhrani pro konzumaci dat.

Predkladani ndvrhi na optimalizaci sluzby provozu ieseni.

..[Bude upfesnéno na zakladé vystupl Implementaéni studie (Cilového konceptu)
z pfipravy provozovaného dila daného Smlouvou o dilo]

Seznam rozhrani

Nazev

Popis Typ Odezva [ms] | Maximalni
odezva [ms]

1.8 P07 Aplikacni sluzby Portal podpory

Provoz aplikacnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim Portalu podpory (HelpDesk) pro organizaci
spravy provozu a podpory feseni Geoportal.

Zkraceny popis sluzby

Pfedmétem sluzby jsou veskeré aktivity a cinnosti nezbytné pro zajisténi rfadného a
bezchybneho provozu a podpory sluzby Portalu podpory (HelpDesku), které slouzi pro hlaseni
a spravu zivotniho cyklu Incidentl pro Fe$eni Geoportal KSUS.

Pocet Incidentd

Maximalni polet Incidentl vSech rozhrani aplikaéni sluzby za Vyhodnocovaci obdobi
. kategorie A mizZe byt 4,
. kategorie B mize byt 8,
. kategorie C mize byt 12.

Sluzba Podpory

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory.

Aplikacni sluzby

Zajisténi provozu, dostupnosti dila a funkcnosti Portadlu podpory pro feseni Geoportal.
Zajisténi procesu zivotnich cyklu Incident managementu.

Vyhodnocovani skute¢nych odezev jednotlivych rozhrani.

Zajisteni reportingu (merem a vyhodnoceni) plnem SLA.

Upravy nastaveni a pFistupl pro ziskavani dat k méreni SLA.

PFedkladani navrh{ na optimalizaci sluZby provozu Fedeni.

..[Bude upiesnéno na zakladé vystupli Implementacni studie (Cilového konceptu)
z pripravy provozovaného dila daného Smlouvou o dilo]






Priloha ¢. 6

Podminky zpracovani osobnich udajt

Zadavatel dale pro ucely této Prilohy oznacovany jako ,Spravce" a Dodavatel dale pro ucely této
Prilohy oznacovany jako ,Zpracovatel" se v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského Parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd) (,NaFizeni") dohodli na nasledujicich podminkach zpracovani osobnich
Gdajd pfi plnéni Smlouvy:

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

1. UCEL A PREDMET TECHTO PODMINEK ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

PInéni predmétu smlouvy, jejiz prilohou jsou tyto Podminky zpracovani osobnich Udajt
(,Smlouva"“), zahrnuje ¢&innosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich U(dajl
Zpracovatelem pro Spravce (,0sobni Gdaje").

Tyto Podminky zpracovani osobnich Gdaji vymezuji vzadjemnad prava a povinnosti pfi
z ’ ’ ’ -0 7 s _r o ’ V. s ’
zpracovani Osobnich udaju, ke kterému dochazi v dusledku vykonu cinnosti vymezenych
v v ’ . e ’ ’ .0 7
ve Smlouveé a v téchto Podminkach zpracovani osobnich udaju (,Zpracovani).

Zpracovatel prohlasuje, Ze je schopen Ffadné a vcas splnit Smlouvu pfi zachovani vSech svych
povinnosti podle t&chto Podminek zpracovéni osobnich tidajl a pfi zajisténi Upiného souladu
Zpracovani s pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim. Tyto Podminky zpracovani osobnich
Gdajd nijak neomezuji povinnosti nebo odpovédnost Zpracovatele podle Smlouvy
a Zpracovatel se t&chto Podminek zpracovani osobnich idajd nemize dovolavat, aby omezil
svoji odpovédnost za radné a vcasné splnéni Smlouvy. Za plnéni téchto Podminek zpracovani
osobnich Udajli nendleZi Zpracovateli odména, nebot plnéni téchto povinnosti bylo
zohlednéno pfi sjednani odmeény, kterou Zpracovatel obdrzi podle Smiouvy.

2. VYMEZENI ZPRACOVANI

V souladu s G&elem téchto Podminek zpracovani osobnich (dajli se Strany dohodly na
nasledujicim vymezeni Zpracovani Zpracovatelem:

Spravce zpracovava ve svych systémech Osobni Udaje, které
v souvislosti s pInénim Smlouvy pro Spravce Zpracovatel déle
Pfedmét a doba zpracovava. Toto zpracovani je nezbytné za Ucéelem Fadného
trvani Zpracovani: pineéni Smlouvy.

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni Udaje pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro pIinéni Smlouvy, a to pouze po dobu trvani
Smlouvy.

PInéni povinnosti Zpracovatele ze Smlouvy vyzZaduje v urcitém
rozsahu Zpracovani Osobnich tdajl pro Spravce. V souvislosti
s plnénim Smlouvy bude mit Zpracovatel pfistup k Osobnim
Gdajim. Zaroven nelze zamezit pFistupu Zpracovatele
k Osobnim Gdajdim, aniz by to ovlivnilo povinnosti Zpracovatele
Povaha Zpracovani: souvisejici s plnénim Smlouvy. Poskytnuti pfistupu k Osobnim
Gdajim nezaklddd prdvo Zpracovatele seznamovat se
s obsahem databéazi, obsahujicich Osobni U(daje. PFistup
Zpracovatele k Osobnim Udajim bude mit pozitivni disledek
pro bezpelnost a ochranu Osobnich (dajt, nebot plnénim
Smlouvy bude dochazet mj. k zachovani ¢i zvySovani nastavené
Urovné zabezpeleni informadnich systémi Spravce.

Uéel Zpracovani: PInéni povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, a to v
rozsahu Osobnich Gdaji vedenych v systémech Spravce.

[Bude upfesnéno na zakladé vystupd Implementaéni studie

UL (2L il (B (Cilového konceptu) z pripravy provozovaného dila daného

Smlouvou o dilo]




3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

- Adresni a identifikacni Osobni Udaje (napf. jméno,
prijmeni, datum a misto narozeni, rodinny stav, rodné
Cislo, statni prislusnost, adresa trvalého bydlisté,
telefonni Cisla, email);

- Popisné udaje (napf. Udaje o zameéstnani, zajmy,
seznam majetku, zdravotni pojistovna, mzda, Cdislo
dokladd, bankovni spojeni, vzdélani, odborné znalosti a
dovednosti, pocet déti, obrazové zaznamy);

- Sitové identifikdtory (napf. Udaje o internetovém
prohlizedi subjektu Udajl, IP adresy, cookies a dalsi
identifikatory, které mohou spolu s jedinecnymi
identifikatory slouzit k identifikaci konkrétni osoby);

- Osobni uUdaje zaméstnancd a jinych pracovnikl
Kategorie subjektd Spravce;

i e B - Osobni Gdaje smluvnich partnerl Spravce;

3. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zpracovatel se zavazuje zpracovdvat Osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynd
Spravce a pro vySe uvedeny Ucel. Za dolozené pokyny Spravce se povazuji veskeré pokyny
predané Spravcem Zpracovateli v souladu s ¢l. 4 téchto Podminek zpracovani osobnich
Udaju, ledaze by se Strany ve vztahu k jednotlivym pokyndm dohodly jinak.

Zpracovatel se zavazuje vykonat dolozené pokyny Spravce ve |h(t& stanovené v pokynu
podle ¢&l.4 téchto Podminek zpracovéni osobnich Udajl, ledaze by se Strany nasledné ve
vztahu k jednotlivym pokyndm dohodly jinak.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Zpracovatel vyslovné bere na védomi, ze neni
opravnén ve vztahu k Osobnim Gdajim urovat Ulely jejich zpracovani a neni opravnén
zpracovavat Osobni Udaje nad rdmec vymezeny v téchto Podminkach zpracovani osobnich
Gdajd. Prostifedky Zpracovani je Zpracovatel opradvnén uréovat pouze v mife, ve které nejsou
stanoveny témito Podminkami zpracovani osobnich (dajl a/nebo pokyny Spravce, a to
primérené s ohledem na povahu Zpracovani a v zadném pripadé tak, aby bylo Zpracovani
v rozporu s t&mito Podminkami zpracovani osobnich Gdaji a/nebo pokyny Spravce.
Zpracovatel bere vyslovné na védomi, Zze v pripadé poruseni tohoto ujednani bude
Zpracovatel povazovan za spravce Osobnich Udaji se vdemi disledky z toho plynoucimi,
zejména dusledky plynoucimi z Nafizeni.

Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v pfipadé, ze podle jeho nazoru urcity pokyn
Spravce poruduje tyto Podminky zpracovani osobnich Gdaji nebo pravni predpis, zejména
pravni predpis tykajici se ochrany osobnich dajd.

Zpracovatel se zavazuje zohlednovat pravidelné pfi pInéni svych povinnosti dle téchto
Podminek zpracovani osobnich U(daji, zejména pak pFi stanovovani technickych a
organizaénich opatfeni na ochranu Osobnich (dajd, povahu Zpracovani. Pfi uréovani povahy
Zpracovani Zpracovatel zohledni zejména rozsah a kategorie zpracovavanych Osobnich
Gdajd, postaveni subjektl Osobnich Udajli, kontext Zpracovani a z toho plynouci rizika pro
prava a svobody fyzickych osob.

Zpracovatel se zavazuje zajistit, Ze veskeré osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat
Osobni Udaje budou pfed tim, nez jim budou Osobni Udaje zpfistupnény, zavazany
k ml&enlivosti ve vztahu ke zpracovani Osobnich Gdajl a s ohledem na veskeré zpracovavané
Osobni Udaje, ledaze by se na né vztahovala zakonna povinnost mlcenlivosti minimalné ve
stejném rozsahu.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze
byly splnény povinnosti Zpracovatele stanovené v téchto Podminkach zpracovani osobnich
Gdajd. Zpracovatel umozni Spravci nebo jiné osobé, kterou Spravce povéfil (,PovéFeny
auditor"), provadét audity na zpracovani Osobnich Gdajl, véetné inspekci, a k t&mto
auditdm pFispéje tak, aby mohl Spravce a/nebo Povéfeny auditor plné ovéfit soulad



Zpracovatele s jeho povinnostmi vyplyvajicimi z t&chto Podminek zpracovani osobnich udajd,
Nafizeni a/nebo z jinych pravnich predpisl tykajicich se ochrany osobnich idajd. Spravce a
Zpracovatel se dohodli na nasledujicich podminkach poskytovani informaci a soucinnosti pfi
auditech Zpracovatelem:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

Zpracovatel se zavazuje poskytovat informace vyZzadané Spravcem bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdé&ji do 3 dnii od doruéeni zadosti Spravce, a ve stejné
IhGté také odpovidat na dodateéné dotazy a poskytovat dodate¢né vyzadand
upfesnéni ¢i podklady;

Zpracovatel se zavazuje vést evidenci o informacich, které poskytuje Spravci,
minimalné v nasledujicim rozsahu: datum doruceni zadosti Spravce, identifikace
osob, které se na zpracovani odpovédi pro Spravce podilely, pfesné znéni, resp.
kopie, a datum odesléni odpovédi poskytnuté Spravci;

Komunikace mezi Zpracovatelem a Spravcem ve véci poskytovani informaci a

. z z ’ L0 ’ z o v v ’ ’ ’

sjednavani auditu probiha zpusobem dle cl. 4 techto Podminek zpracovani
’ ’ .0 v . ’ ’ s v v ooa.

osobnich udaju, neurci-li Spravce v konkrétnim prfipadé jinak;

Spravce mize provadét audity u Zpracovatele jednou roéné, nebo ¢asté&ji, pokud
to Spravce shledd opodstatnénym, zejména v pfipadé podezieni na poruseni
povinnosti Zpracovatele dle té&chto Podminek zpracovani osobnich Gdajd;

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci pfi provadéni auditu veskerou
potfebnou soucinnost, zejména poskytnout odpovidajici prostory a kancelarskou
techniku a podporu, urcit primarni kontaktni osobu, na kterou se Spravce bude
moci ve véci auditu obracet, a zajistit dostupnost zastupct Zpracovatele;

Veskeré naklady, které v souvislosti s provadénim auditu vzniknou Zpracovateli,
nese Zpracovatel; a

Zpracovatel se zavazuje komunikovat a poskytovat soucinnost pfi provadéni
auditu Povérenym auditorem ve stejném rozsahu a za stejnych podminek jako
v pfipadé, Ze audit provadi Spravce.

3.8. Zpracovatel se ddle zavazuje byt Spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
podle obecnych predpist tykajicich se ochrany osobnich Gdajli, a to pfi zohlednéni povahy
Zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici, a to zejména nasledovné:

a)

b)

o)

prijetim odpovidajicich technickych a organizacnich opatfeni dle odst. 3.10 téchto
Podminek zpracovani osobnich Gdajd;

prijetim odpovidajicich internich procesl k ohldseni porudeni zabezpe&eni Osobnich
Udajl dle €lanku 3.11 t&chto Podminek zpracovani osobnich udajl;

poskytnutim vedkeré potfebné soucinnosti, informaci a podkladl, které bude
Spravce odlvodn&né poZadovat v souvislosti s vypracovanim posouzeni vlivu
zamyslenych operaci Zpracovani na ochranu Osobnich tdaji dle €. 35 Nafizeni a s
konzultaci s dozorovym Gradem dle ¢l. 36 Nafizeni, aktivni spolupraci se Spravcem
pfi komunikaci s dozorovym Uradem, pficemz jakakoliv pfimad komunikace
Zpracovatele s dozorovym Urfadem tykajici se Zpracovani musi byt predem
odsouhlasena Spravcem.

3.9. Zpracovatel je povinen bezodkladné informovat Spravce také o jakychkoliv okolnostech
vyznamnych pro plnéni povinnosti Zpracovatele stanovenych témito Podminkami zpracovani
osobnich Gdajd, napfiklad o planovaném zavadéni nového informaéniho systému uzivaného
ke Zpracovani ¢i jinych zménach v internich procesech tykajicich se Zpracovani, planované
odstavce systému & pocitatové techniky nebo nedostupnosti kontaktni osoby Zpracovatele.
Odst. 3.10.4 té&chto Podminek zpracovani osobnich dajt neni timto ujednénim dotéen.

3.10. Technicka a organizacni opatreni

3.10.1.

Zpracovatel se pfi Zpracovani Osobnich Gdaji zavazuje pfijmout takova technickd a
organizacni opatreni, aby zajistil soulad Zpracovani s témito Podminkami zpracovani
osobnich tdajt a s obecnymi prredpisy tykajicimi se ochrany osobnich udajl, zejména
tak, aby s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a G¢elGm Zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlzné zévaznym rizikim
pro prava a svobody fyzickych osob, zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku.



3.10.2. Zpracovatel se v kazdém pripadé zavazuje pfijmout minimalné nasledujici technicka a
organizacni opatreni:

a) Rizeni ptistupd k Osobnim tdajdim - Zpracovatel se zavazuje pfijmout takové opatieni, ktera
zabezpedi, ze k Osobnim Gdajim budou moci pfistupovat pouze oprdvnéni uzivatelé a tito
uZivatelé budou mit pistup pouze k okruhu Osobnich Gdajl v jejich kompetenci; uvedené se
Zpracovatel zavazuje zabezpecit zejména nasledujicimi opatifenimi:

- systém autorizovanych uZzivatell;
v s Ve v Ja o
- pouzivani hesel pro pristup do systému;
- systém automatického odhlasovani;
- systém rozdilnych profild a pFistupovych dle opravnéni jednotlivych uZivateld;
- Sifrovani;
- pouZivani bezpeénych nosicl.
[Bude upfesnéno na zadkladé vystupl Implementaéni studie (Cilového konceptu) z
pripravy provozovaného dila daného Smlouvou o dilo]

b) Kontrola pfenosu Osobnich Gdajli - Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, ktera
zabezpedi, ze Osobni Udaje nebudou moct byt ¢teny, kopirovany, pozménovany ¢i mazany
v prib&hu jejich pfenosu, prepravy &i skladovani - uvedené se Zpracovatel zavazuje
zabezpedit zejména nasledujicimi opatienimi:

- systém bezpeclné prepravy - pouzivani bezpecného hardwarového zafizeni, prepravniho
prostifedku a zapojeni zpUsobilych a progkolenych zaméstnanct;
- Sifrovani.

c) Logovani - pouzivani systém{, které umozni jednoznaéné a kdykoli, i zp&tné, identifikovat,
které osoby k jednotlivym Osobnim Gdajim pfistoupily, kym, kdy a jak byly jednotlivé Osobni
Udaje zménény i kdy a kym byly jednotlivé Osobni idaje smazany - uvedené Zpracovatel
zabezpedi pouzivanim systémd, do kterych se jednotlivi uzivatelé prihladuji a které umoziiuji
exportovat pfislusné reporty.

d) Vnitfni audit - pravidelnym vyhodnocovanim plnéni povinnosti Zpracovatele dle téchto
Podminek zpracovani osobnich Udajl; Zpracovatel se zavazuje provést vyhodnocovani
minimalné jednou ro¢n&, umoznit Spravci Géastnit se prib&hu vyhodnocovani o vysledcich
vyhodnoceni vypracovat pisemnou zpravu a tuto zpfistupnit Spravci.

e) Skoleni - pravidelnym $kolenim zaméstnancll Zpracovatele na téma ochrany osobnich Gdajd.

f) Vnitfni predpis - Zpracovatel se zavazuje mit vnitfni predpis zavazny pro veskeré osoby
opravnéné jeho jménem zpracovavat Osobni Udaje, ktery stanovi pravidla standardni
v souladu s Nafizenim.

3.10.3. Zpracovatel bude napomocen Spravci a poskytne Spravci veskerou potfebnou a
bezodkladnou soucinnost pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o
vykon prav subjektu udajd.

3.10.4. Zpracovatel neni opravnén ménit technicka a organizac¢ni opatieni uvedena v ¢l. 3.10.2
té&chto Podminek zpracovéni osobnich (daji bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Spravce. Za souhlas Spravce dle predchozi véty se povazuje pokyn predany Spravcem
Zpracovateli v souladu s €l. 4 t&chto Podminek zpracovani osobnich Udajd, ledaze by
se Strany ve vztahu k jednotlivym zménam dohodly jinak.

3.11. Poruseni zabezpedeni Osobnich Gdajl

3.11.1. Zpracovatel ohldsi Spravci jakékoliv poruseni zabezpedeni Osobnich Udaji bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin od okamziku, kdy se o poruseni
zabezpe&eni Osobnich Gdajd dozvi.



3.11.2.

3.11.3.

Ohlaseni poruseni zabezpeceni bude ucinéno pisemné (e-mailem) a to v souladu
. . . v v ’ z ’ ’ ’ -0
s pravidly pro komunikaci dle ¢l. 4 techto Podminek zpracovani osobnich udaju.
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Jakekoliv ohlaseni poruseni zabezpeceni Osobnich udaju ucinéné dle téchto Podminek
z ’ ’ ’ -0 ’ v ’ Y
zpracovani osobnich udaju musi obsahovat alespon nasledujici informace:

a) datum poruseni zabezpeceni, pokud je znamo;

b) datum zjisténi poruseni;

c) datum ohlaseni spravci;

d) povahu poruseni;

e) pric¢inu poruseni, pokud je znama;

f)  pFiblizny po&et dotéenych subjektd, pokud je znam;

g) kategorii dotéenych subjektd;

h) pfiblizné mnoZstvi dotéenych zdznamu Osobnich Gdajt, pokud je znémo;
i) popis pravdépodobnych disledkd poruéeni; a

j) popis pfijatych opatreni nebo opatfeni navrzenych k pfijeti s cilem vyfesit
poruseni.

Ve smyslu odst. 3.10.1 téchto Podminek zpracovani osobnich tidajl timto Zpracovatel
prohlasuje, ZzZe ma& ke dni podpisu Smlouvy zavedena odpovidajici technicka a
organizacni opatreni k zajisténi vCasné identifikace a ohldSeni poruseni zabezpeceni
Osobnich Gdajd. Tato opatfeni se Zpracovatel vyslovné zavazuje mit zavedena po celou
dobu trvani Smlouvy i téchto Podminek zpracovani osobnich (dajt o a jejich zavedeni
se Zpracovatel vyslovné zavazuje kdykoliv na zadost Spravce dolozit ve smyslu ¢l. 3.7
téchto Podminek zpracovani osobnich Gdajd.

3.12. Zapojeni dal$ich zpracovatell

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat podminky zapojeni dalSiho zpracovatele do
Zpracovani, jak jsou uvedeny dale v tomto ¢lanku.

Zpracovatel nezapoji do Zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
pisemného povoleni Spravce s vyjimkou dalSich zpracovateld (Poddodavatel()
uvedenych v Seznamu Poddodavatell, ktery je prilohou & 1 této Zadavaci
dokumentace.

Aniz by byla dotlena pravidla obsazena v téchto Podminkach zpracovani osobnich
Udajd tykajici se podminek, za jakych Zpracovatel mizZe zapojit dal$iho zpracovatele
do Zpracovani, plati, ze pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem
Spravce proved! urcité ¢innosti Zpracovani, ulozi tomuto dalSimu zpracovateli stejné
povinnosti na ochranu Osobnich Gdajl, jaké jsou dohodnuty mezi Spravcem a
Zpracovatelem. Jedna se zejména o poskytnuti dostatecnych zaruk zavedeni vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani Osobnich (daji splfiovalo
pozadavky pravnich predpisG a pravidla a podminky Zpracovani, které se Strany
zavazaly dodrzovat. Zpracovatel se zavazuje splnéni téchto podminek u dalSich
zpracovatel( pravidelné vyhodnocovat a z vyhodnoceni vypracovat pisemné zpravy,
které na zadost zpfistupni Spravci.

3.13. PFedani Osobnich udajl do tietich zemi nebo mezinarodnim organizacim

3.13.1.

Zpracovatel mize predat Osobni Udaje do tifeti zemé& nebo mezindrodni organizaci
pouze:

a) na zakladé pokynl Spravce dle ¢l. 4 téchto Podminek zpracovani osobnich Gdajd,
nebo

b) pokud Zpracovateli toto predani ukladaji pravni predpisy, které se na Zpracovatele
vztahuji, pricemz v takovém pripadé Zpracovatel Spravce informuje o takovém
pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dulezitych ddvodd verejného zajmu.

K jakémukoli pfedani do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim dle tohoto ¢lanku mdze
dale dojit pouze tehdy, splni-li Zpracovatel podminky stanovené pro takové predani
v kapitole V Nafizeni.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

5.1.

5.2.

6.1.

3.13.2. Strany vyslovné potvrzuji, ze pfi uzavieni Smlouvy neni vydan zadny pokyn Spravce,

ktery by Zpracovatele opravioval predavat Osobni Udaje do tretich zemi nebo
mezinarodnim organizacim.

4. KOMUNIKACE STRAN

Strany se dohodly, Ze ve vécech tykajicich se t&chto Podminek zpracovani osobnich tdajl,
které maji vliv na prava a povinnosti Stran vyplyvajici z téchto Podminek zpracovani osobnich
Gdajd, budou komunikovat formou emaild, a to prostfednictvim dale uvedenych emailovych
adres osob opravnénych zastupovat Strany.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécech souvisejicich s témito Podminkami zpracovani
Ve r .0 .
osobnich udaju jsou:

Kontaktni osoba Spravce: Ing. Lucie Cudova

emailova adresa:

telefonni Cislo:

Kontaktni osoba Zpracovatele:

jméno, pfijmeni, pozice: Ing. Petr Mandelik, financ¢ni feditel
emailova adresa:

telefonni Cislo:

Zména Udajl tykajici se kontaktni osoby Strany je moZn& pouze po pisemném oznameni
v ’ 7w . 7 v 7w . O v . gV
zmeny s uvedenim data ucinnosti takové zmeny. Datum ucinnosti muze nastat nejdrive

uplynutim 10. dne od doruceni oznameni druhé Strané.

5. ODPOVEDNOST

Zpracovatel se zavazuje nahradit Spravci veskerou Ujmu zplsobenou porusenim téchto
Podminek zpracovani osobnich (daji. Zpracovatel se zavazuje zejména od3kodnit Spravce
za jakékoli Spravci vzniklé naklady, vydaje nebo sankce, které mu vznikly nebo byly ulozeny
jakymkoli Gfadem ¢& soudem, véetné stim souvisejicich nakladd a vydajd pravniho
zastoupeni ve sporech spojenych s porudenim ochrany osobnich (dajd, pokud je takovéto
porudeni zplsobeno Zpracovatelem nebo je mu pficitatelné na zakladé pochybeni osoby
zpracovavajici osobni Udaje jménem Zpracovatele nebo na zdakladé téchto Podminek
zpracovani osobnich udajl.

V pripadé, Ze Zpracovatel porusi jakékoliv povinnosti stanovené v nasledujicich c¢lancich
téchto Podminek zpracovani osobnich udaj: 3.1., 3.6., 3.7.a, 3.7.b, 3.7.e, 3.8.a, 3.8.b, 3.9,
3.11., 3.12 a 3.13; ma Spravce pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢
za kazdé takové poruseni. Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnl od obdrZeni pisemné vyzvy
k uhrazeni smluvni pokuty zaslané Spravcem Zpracovateli a za podminek stanovenych v této
vyzvé. Tim neni dotleno pravo Spravce na nahradu vzniklé Gjmy v plné vysi. Spravce je
opravnén jakoukoli smluvni pokutu podle téchto Podminek zpracovani osobnich udajl
zapocist oproti jakékoli své pohledavce za Zpracovatelem.

6. PORUSENI A DOBA ZAVAZNOSTI PODMINEK ZPRACOVANI OSOBNiCcH UDA310

Pokud Zpracovatel pokracuje z jakéhokoli dlivodu ve zpracovani osobnich Udaji nebo
vysledkl tohoto zpracovani i po skonéeni existence smluvniho vztahu dle Smlouvy, z(stavaji
tyto Podminky zpracovani osobnich Udaji ve vztahu k témto c¢innostem Zpracovatele
v Géinnosti. Tyto Podminky zpracovani osobnich tdaji pozbyvaji platnosti teprve v okamziku,
kdy dojde k Uplnému ukoné&eni zpracovani jakychkoli Osobnich Gdaji nebo vysledkd
zpracovani ziskanych Zpracovatelem v souvislosti se Smlouvou, ne vsak dfive nez tehdy, kdy
o takovém ukonceni zpracovani Zpracovatel pisemné Spravce informuje.



6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

V pFipadé dlivodného podezieni Spravce na jakékoliv porueni té&chto Podminek zpracovani
osobnich Udajl Zpracovatelem je Spravce opravnén pozadovat po Zpracovateli pfimérené
omezeni zpracovani Osobnich Udajt, a to do doby, neZ bude porueni odstran&no, pfipadné
nez nedojde ke shodé Stran o tom, ze k poruseni povinnosti Zpracovatele nedoslo.
Zpracovatel omezi Zpracovani:

a) neprodlené po tom, co mu bude dorucena vyzva Spravce k omezeni Zpracovani, a
b) v rozsahu a zplisobem uvedenym ve vyzvé Spravce k omezeni Zpracovani.

V ptipadé podstatného poruseni té&chto Podminek zpracovani osobnich udaji ze strany
Zpracovatele je Spravce opravnén ukoncit Smlouvu, a to doruc¢enim pisemného odstoupeni
Zpracovateli. Za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuje vedle poruseni ve Smlouvé
uvedenych téz poruseni jakékoliv povinnosti stanovené v nasledujicich ¢lancich téchto
Podminek zpracovani osobnich ddajd: 3.1., 3.6., 3.7.a, 3.7.b, 3.7.e, 3.8.a, 3.8.b, 3.11.,
3.12. a 3.13. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotCena ta ujednani téchto Podminek
zpracovani osobnich idajd, kterd maji ze své povahy a smyslu mezi Stranami platit i nadale,
ani jakékoli naroky Spravce, které vznikly pfed ukoncenim Smlouvy.

Zpracovatel vsechny Osobni Udaje vrati Spravci bezodkladné po ukonceni Smlouvy, ledaze
by ve vztahu k pfislusnym Osobnim Gdajim Spravce stanovil jinak nebo v pfipadé&, ze pravni
predpisy po Zpracovateli pozaduji archivaci predmétnych Osobnich Udaji. Zpracovatel
vymaze Osobni Udaje a zni¢i existujici kopie Osobnich Gdajd bezodkladné& poté, co bude
Zpracovateli doru¢eno potvrzeni Spravce o obdrzeni vracenych Osobnich Gdajd a vyslovny
pokyn Spravce k vymazu Osobnich Gdajd, resp. zni¢eni existujicich kopii Osobnich udajt.

7. ZAVERECNA UJEDNANI
Neni-li v téchto Podminkach zpracovani osobnich tidajd stanoveno jinak, maji pojmy uvedené

v z ’ ’ r Ve r .0 r .o v a
v téchto Podminkach zpracovani osobnich Udaju vyznam jim urCeny Smlouvou nebo
’ . ’ ’ . v . ’ 7 . ’ ’ -0 . z v, ’
obecnymi pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich udaju, zejména Narizenim.
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