Smlouva o poskytovani sluieb
dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/ 2012 Sh., obéansky zakonik
(dale jen ,,Smlouva”)

Clanek I.
Smluvni strany

Sluzby Blansko, s.r.o.

ICO: 65277333
DIC: CZ65277333
sidlo: nam. Svobody 32/3, 678 01 Blansko

obchodni rejstfik: vedeny u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 23108
(ddle jen ,Provozovatel”)

Saba ClickPark s.r.o.

1CO: 28968506
DIC: CZ28968506
sidlo: Malesicka 2679/49, Zizkov, 130 00 Praha 3

obchodni rejstfik: vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 156630
(dale jen ,Poskytovatel”)

Clanek II.
Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje Provozovateli do mésta Blansko dodat a instalovat 4 ks dopravné
technického zafizeni dle pfilohy A Smiouvy (déle jen ,DTZ“), poskytnout DTZ Provozovateli
k uzivani a poskytnout dalsi sluzby dle Smlouvy.

Provozovatel se zavazuje Poskytovateli za jeho pInéni hradit smluvni odménu dle Smlouvy.

Clanek IlI.
DTZ

Poskytovatel se zavazuje:

a) dodat a instalovat DTZ do 4 tydnii od podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami, nejdrive
viak do 15 dnli po provedeni stavebni pfipravy a obdrieni informace od Provozovatele o

jejim provedeni;

b) pfed instalaci DTZ demontovat stavajici parkovaci automaty (dale jen ~PA”) ve mésté
Blansko; presna specifikace PA véetné jejich poctu je uvedena v piiloze F;

c) poskytnout Provozovateli DTZ k uZivani; ndjem vznika okamzikem instalace DTZ;
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2.

d) zajistit proskoleni obsluhy DTZ pro pracovniky Provozovatele, které Provozovatel zajisti ke dni
instalace DTZ; pouze prokazatelné proskoleni pracovnici Provozovatele jsou opravnéni
vybirat trzby a vyménovat role parkovacich listkai s naslednym vypnutim signalizace poruchy
z diivodu chybéjicich listk( a provadét Gdribu DTZ;

e) dodat 4 role parkovacich listk(i k DTZ.

Clanek IV.
Sluzby

Poskytovatel se zavazuje ihned po instalaci DTZ, nejpozdéji od 1.5.2024:

a) zajistit pro Provozovatele vzdaleny dohled DTZ, tj. sluzbu WEBoffice specifikovanou v pfiloze
B Smlouvy; pro spravnou funkcionalitu sluzby WEBoffice je Provozovatel povinen si zajistit na
vlastni naklady hardware a software dle pfilohy C Smlouvy;

b) zajistit u DTZ funkcionalitu bezhotovostnich plateb platebni kartou;
c) zajistit u DTZ funkcionalitu ¢teni registragnich znacek;

d) vybirat platby uhrazené bezhotovostné platebni kartou pres DTZ a preposilat je
Provozovateli, k cemuZ Provozovatel timto Poskytovateli udéluje pinou moc;

(dale jen ,Sluzby").

Poskytovatel bude prevadét platby uhrazené bezhotovostné platebni kartou pres DTZ na
bankovni Gcet Provozovatele €. a.: E..ﬁ;ﬂx"i‘lﬁ'}:f'-ﬂ“ m..g.,,,, a to nejpozdéji do 10. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byly platby pfipsany na ucet Poskytovatele. Naklady na vedeni
tohoto bankovniho (ctu nese Provozovatel. Pfi zméné ¢isla uétu je Provozovatel povinen o tom

Poskytovatele nejdfive pisemné informovat.

Poskytovatel odpovida za provoz SluZeb ai po rozhrani svych zafizeni, kterymi jsou obvykle
bezdratovy pristupovy bod nebo jiné zafizeni, ke kterym se Provozovatel anebo tfeti osoba
pripojuje. Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti Sluzeb zejména z diivodu stojiciho na strané
Provozovatele, poskytovatele bankovnich sluzeb, telekomunikaénich sluieb anebo tieti osoby,
jejich zafizeni Ci programového vybaveni anebo z divodu vy33i moci. Poskytovatel je opravnén
docasné prerudit poskytovani Sluzeb napf. z divodu Gdriby systému, opravy systemu, Ci
technickych zafizeni zajidtujicich jeho provoz. Poskytovatel neodpovidd za piipadnou tim
zplsobenou ujmu. O této situaci bude Poskytovatel Provozovatele v dostateéném predstihu
informovat. Tuto tdrzbu bude pfednostné provadét v dobé mimo zpoplatnény vybér na PA.

Clének V.
Provozovatel
Provozovatel se zavazuje:

a) prevzit PA ihned po jejich demontazi;

b) hradit Poskytovateli smluvni odménu dle Smlouvy;
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c) pfipravit nejpozdéji 15 dni pred terminem pro dodani DTZ misto instalace DTZ v souladu
s prilohou D Smlouvy; pisemné informovat Poskytovatele o provedeni stavebni pfipravy; a
zajistit, aby byla tato pfipravenost vfetné pfistupu k mistu instalace zaji§téna do instalace
DTZ;

d) predat Poskytovateli ke dni podpisu Smlouvy polohopis mista instalace s pfesnym umisténim
a orientaci DTZ; jinak je Poskytovatel opravnén provést instalaci dle svého uvéaieni;

e) prevzit DTZ ihned po jeho instalaci; o pfevzeti bude sepsan datovany predavaci protokol
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;

f) pfi prevzeti DTZ zajistit pfitomnost svych pracovnikli pro $koleni obsluhy DTZ; v opaéném
pfipadé neni Poskytovatel povinen Skoleni dle Smlouvy poskytnout;

g) nejpozdéji 20 dnl pfed terminem pro dodéni DTZ pfedat Poskytovateli ke kaidému kusu DTZ
SIM kartu tipu MM s minimalnim datovym tarifem/kapacitou 50 Mb/mésic; naklady na SIM
karty a jejich provoz nese Provozovatel;

h) v pfipadé demontaZe DTZ uvést mista instalace DTZ na své naklady do piivodniho stavu.

Lhita pro instalaci DTZ se prodluzuje o pfislusny pocet dni prodleni Provozovatele s jakoukoli
jeho povinnosti dle odst. 1 tohoto ¢lanku a o pocet dni, kdy z diivodu nepfiznivych klimatickych
podminek (napf. teplota pod 5 °C, dést, snih) na misté instalace DTZ nemohla byt instalace

provadéna.

Provozovatel prohlasuje, Ze ma k dispozici, ¢i véas opatii veskera pravomocna povoleni, resp.
ohlaseni k pinéni pfedmétu Smlouvy (je-li jich tfeba), vytyéeni viech podzemnich a pfesné
zaméreni viech nadzemnich inZenyrskych siti a vedeni, jakoZ i pfipadné potfebné souhlasy k
plnéni pfedmétu Smlouvy ze strany viech dottenych organl, organizaci i ostatnich subjekti;
nesplnéni téchto povinnosti Provozovatele nemdZe byt pfi¢itdno k tizi Poskytovatele a
Provozovatel je povinen nahradit Poskytovateli jakoukoliv Gjmu vzniklou v téchto souvislostech.

Clanek VI.
Udriba a opravy

Pro pfipadné servisni zasahy se pouZiji ustanoveni Vieobecnych abchodnich a servisnich
podminek Poskytovatele (déle jen ,VSOP“), které tvofi pfilohu E Smlouvy.

Provozovatel neni opravnén, nestanovi-li Smlouva jinak:
a) provadét upravy a opravy DTZ;
b) zasahovat do softwarové ¢asti DTZ.

Provozovatel se zavazuje na vlastni ndklady provadét béznou udrzbu DTZ, tj. zejména Cisténi
vnéjsi, cisténi vnitiniho prostoru DTZ, tiskarny a mincovniku, odstrafiovat nefunk&nost
zplisobenou zaseknutym papirem, vadnou minci, nalepenou Zvykackou, snéhem napadanym na
solarni panel, odstranéni graffiti — viz. VSOP. Pfipadné neprovadéni Fadné béiné udriby mé za
nasledek zanik prdva na opravy dle odst. 4. tohoto ¢lanku.

Naklady na opravy DTZ po dobu prvnich 12 mésict ode dne predani DTZ nese Poskytovatel. Po
uplynuti uvedené doby nese naklady na veskeré opravy DTZ Provozovatel dle aktudlniho ceniku
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Poskytovatele a VSOP s vyjimkou oprav takovych poskozeni, na néz se vztahuje pojistna smlouva
Poskytovatele (poSkozeni vznikla vandalismem, zivelni pohromou apod.).

Clanek VL.
Platebni podminky

Provozovatel se zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni odménu, kterou tvori:

a) dopravné ve vysi 15,- K¢/km bez DPH ze sidla Poskytovatele do mista instalace DTZ a zpét
dohromady za 4 ks DTZ;

b) smluvni odména ve vysi 2.500,- K¢ bez DPH za instalaci kazdého 1 ks DTZ; tj. 10.000,- K& bez
DPH za 4 ks DTZ;

c) najemné ve vysi 4.490,- KE bez DPH mési¢né za kazdy 1 ks DTZ; tj. 17.960,- Ké bez DPH za 4 ks
DTZ;

d) smluvni odména za vzdaleny dohled WEBoffice (240,- K¢ bez DPH mési¢né za kazdy 1 ks DTZ),
za funkcionalitu platebnich karet (350,- K¢ bez DPH mésicné za kaidy 1 ks DTZ) a za
funkcionalitu zadavani registracnich znacek (200,- K¢ bez DPH mésiéné za kazdy 1 ks DTZ), tj.
dohromady ve vy3i 790,- K¢ bez DPH mési¢né za kazdy 1 ks DTZ; tj. 3.160,- KE bez DPH za 4 ks
DTZ;

e) smluvni odména za vybér a preposilani plateb uhrazenych bezhotovostné platebni kartou

pfes DTZ:
- 5 % z takto vybranych plateb vietné DPH za kazdy mésic;

f)  smluvni odména ve vy3i 1.500,- K¢ bez DPH za demonta? kazdého 1 ks PA;

g) kupnicena za 4 role parkovacich listk(i ve vy3i 590,- K¢ bez DPH za 1 ks; tj. 2.360,- K¢ bez DPH
za 4 ks DTZ.

Ke smluvni odméné bude vidy pfipoctena DPH dle pravnich predpisti Gcinnych ke dni
uskutecnéni zdanitelného pinéni. Smluvni odménu Provozovatel uhradi na zakladé dafiového
dokladu (dale jen ,Faktura“) splatného do 14 dni od jeho vystaveni. Pro dcely Smlouvy se
uhrazenim rozumi pfipsani piislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Poskytovatel je oprédvnén vystavit Fakturu prvniho dne mésice nésledujiciho po jeho pinéni a
v pfipadé jednorazového pinéni po jeho provedeni. Provozovatel souhlasi s elektronickou
i1

e, i
fakturaci na email 573 s d it i,

-
irl o

Smluvni odménu za vzdaleny dohled WEBoffice je Poskytovatel opravnén jednostranné zménit
v zavislosti na vyvoji kurzu ceské koruny a cen vyrobce. O zméné ceny je Poskytovatel povinen
Provozovatele nejprve informovat.

Smluvni odména se kazdorocné zvy3uje o ro¢ni miru inflace vyjadfenou pfirGistkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendéfni rok vyhlaSenou Ceskym statistickym
Gfadem. Toto zvy3eni cen je Poskytovatel opravnén Gétovat vidy pocinaje 1. lednem kazdého
roku. Zakladem pro Upravu smluvni odmény bude v dalSich letech vidy smluvni odména
upravena v roce predchazejicim.
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6. V pFipadé prodleni Provozovatele s jakoukoli dhradou dle Smlouvy uhradi Provozovatel
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 0,1 % zdluzné Castky za kazdy zapofaty den prodleni.
Smluvni pokuta je splatna posledniho dne mésice, v némz doslo ke splnéni povinnosti zajisténé
smluvni pokutou.

Clanek ViIl.
Trvani smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do uplynuti 5 let ode dne predani DTZ
Provozovateli.

2. Po radnem uplynuti G¢innosti Smlouvy dle odst, 1 tohoto ¢lanku se DTZ stavad vlastnictvim
Provozovatele; Provozovatel za to uhradi Poskytovateli kupni cenu 1,- K¢ vé. DPH.

3. Provozovatel je opravnén Smlouvu vypovédét i pred uplynutim Gcinnosti Smlouvy dle odst. 1.
tohoto ¢lanku, a to pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, ktera plyne od prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd druhé strané dorucena. V pfipadé vypovédi
dle tohoto odstavce se Provozovatel zavazuje uhradit Poskytovateli kupni cenu uréenou jako
nasobek Castky 12.320,- K¢ a poctu mésicl (byt netdplnych, tj. i 1 den daného mésice) zbyvajicich
do uplynuti 60 mésici ode dne pfedani DTZ. DTZ se v takovém pfipadé stava vlastnictvim
Provozovatele dnem ukondeni Smlouvy.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany maji vzajemnou oznamovaci povinnost o vech skute¢nostech, které by mohly
ohrozit radny vykon prav a povinnosti plynoucich ze vztahu zalozeného Smlouvou.

2. Bude-li nékteré z ustanoveni Smlouvy neplatné nebo nevymahatelné, nema tato skute¢nost vliv
na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy a smluvni strany se zavazuji
takové ustanoveni bezodkladné po vyzvani druhé strany nahradit ustanovenim, které je mu co do
smyslu a ucelu nejblizsi.

3. Tuto Smlouvu je moZné zménit pouze dohodou smluvnich stran ve formé pisemnych dodatk
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

4. Provozovatel se zavazuje zajistit zverejnéni Smlouvy bezodkladné po jejim podpisu v registru
smluv, pokud se dle prislusnych pravnich predpist takova povinnost zvefejnéni na Smlouvu a
Provozovatele vztahuje.

5. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
taktéZ, pfip. dnem zverejnéni v registru smluv, vyZzaduji-li to pfisludné pravni predpisy.

6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdri po jednom.

7. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi:
- Pfiloha A - Specifikace DTZ;
- Pfiloha B - Specifikace WEBoffice;
- Priloha C - Minimdlni poZadavky pro hardware a software pro WEBoffice;
- Priloha D - Stavebni pfiprava;
- Priloha E - Veobecné obchodni a servisni podminky;
- Pfiloha F - Specifikace umisténi PA
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Parkovaci automat Strada S5

- Dotykovy display 9,7, podsviceny, bezpecnostni sklo

- Samolepky ,P"

- Soldrni jednotka 30 W a 1x akumulator

- Barva: Sterling grey
- Termo tiskarna
- Standardni ukotveni s nastavcem

Priloha A — Specifikace DTZ

- Motorizovany mincovnik, pfijem minci: CZK + Euro + testovaci mince, automat nerozménuje mince
- Box bezpecnostni v parkovacim automatu — vybérovy box
- Software Windows, flexibilni tisk, listku moZnosti vice jazykd a vice tarifnich skupin

- Vybérove klice

- Mechanicky zamek pro horni a spodni dvere

- Zamek montaznich dveri

- Kapacitni dotykova zesilena klavesnice se sklem (display dotykowy)

- Modem 4G s prislusenstvim LTE

- Bezkontaktni ¢tecka bankovnich karet (typ: A1000)
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Priloha B - Specifikace Weboffice
ke smlouvé o poskytovani sluzeb

Poskytnuti obsluzného Weboffice pro dohled a administraci PA pro Uéely zfizeni dohledového centra
parkovani prostfednictvim PC Provozovatele.

Pfenos datovych toki z parkovacich automati je realizovan prostfednictvim sité GPRS. Pod pojmem
datové toky rozumime veskeré prenosy z parkovacich automatii na pfijimaci server nebo opacné -
provozni, statisticka a dalsi data.

Kritické provozni udalosti jsou pfenaseny ihned po jejich vzniku, ostatni provozni udalosti a statistické
stavy mohou byt pfenddeny v rémci nocnich pfenosi jako datové bloky.

Dostupné funkcionality:

monitorovani platebnich tok(, sledovani a reporting stavu financi

— monitorovani vystraznych a chybovych stavi, vyzadujicich zasah obsluhy (doplnéni listki,
vymeéna akumuldtoru), planovani vybéru hotovosti, zasilani upozorfiovacich e-mail(i

— zasilani poplasnych e-mailll o ndsilném datoku na automat pracovnikim Gdriby nebo
bezpelnostni agenture

— oteviené rozhrani pro viechny béZné uzivané technologie platby mobilnim telefonem (MO-
Billing, MT-Billing, M-pay atd.) a zajiténi integrovaného finanéniho prehledu provozovatele
vcetné sledovani aktudlniho stavu hotovostnich i bezhotovostnich plateb.
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Priloha C - Minimalni poZadavky pro hardware a software
ke smlouvé o poskytovani sluzeb

Pro sluzbu Weboffice:
Hardwarové a softwarové pozadavky:
- Intel Core i5 / AMD Ryzen 5

- 8 GBRAM

- Windows 10 64 bit

- Minimalne 2 GB volneho mista na HDD

- aktivni a plné funkéni pripojeni k internetu.
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Je moZné provést povrchovou Upravu (Zivice, dlazebni kostky, asfalt atd. ...) okoli
pfipraveného stavebniho zakladu.
Po této fazi nastupuje vlastni instalace a inicializace PA, kterou provadi vyhradné

dodavatel. Informujte nas o pripravenosti stavebniho zakladu.

’ UPOZORNENI: dodrzeni rozmérd uvedenych nize u jednotlivych variant stavebni pFipravy je

| nezbytné. Pro spravnou instalaci musi byt zakladové konstrukce umisténa tak, aby zavitoveé tyce

sviraly s vodorovnou osou thel 90°,
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260 mm

Tabulka 1 - Zakladova konstrukce

;3 Zakladova konstrukce - ast A
Zakladova konstrukce - ¢ast B
(AT ] Forma pro stavebni pFipravu dle variant 3 a 4 (viz nize)
b . ’—‘:-’__‘._. ey
N \
Odvodfiovaci otvory £ \ TN
> Piedni strana
<€«<—PA STRADA
280 mi
ﬁ
St ——T1¢
3
f 41 mm
- E
| B £
| omE
'l
i

192 mm /_I\

59 mm

Pfedni strana PA STRADA
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Varianta €. 1 Varianta¢. 2
(oviadaci prvky ve vySce 1200 mm (EN15291, DDA, ADA) (ovladaci prvky ve vyice 1241 mm)
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Legenda: A - Zakladova konstrukce - ¢ast A; B - Zdkladova konstrukce - éast B; C - Betonovy zdklad; D -
Uroveri povrchu; E - Povrch; F - Forma

Pro stavebni pfipravu varianty 3 a 4 je jako bednéni pouZita papirova forma (F).
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Pfiloha E

Vieobecné servisni a obchodni podminky

Vieobecné servisni a obchodni podminky (dale jen ,VSOP“) upravuji vztahy mezi objednatelem servisniho zésahu {déle jen
JKlient") a Servisem pfi provadéni zaruénich 8 mimozaruénich oprav DTZ.

VSOP jsou nedilnou soutasti smluvnich vztahl uzavienych mezi Servisem a Klientem nebo Dodavatelem a Klientem a jejich
zneni v plném rozsahu upravuje vztahy mezi smluvnimi stranami, pokud mezi nimi neni odliéného smluvniho ujednani
v jednotlivych smlouvach. Vedkeré odchylky od VSOP musi byt pisemné dohodnuty v pfisiusné smlouvé, Ustanoveni smluv
maji prednost pfed VSOP. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravena ve smlouvé nebo v VSOP se Fidi pravnimi predpisy
CR, zejména zakonem & 89/2012 Sh., obéansky zikonik.

Pro ucely téchto VSOP se nékteré terminy definuji ndsledovné:

Dodavatelem je spolecnost Saba ClickPark s.r.o., Maledicka 2679/49, Zizkov, 130 00 Praha 3, ICO: 28968506, nebo jeji
organizacni slozka Saba ClickPark s.r.o. organizalni sloika, Ul. Prace 4933, Komarno 945 01, Slovenska republika, 1CO:
36718815.

Klientem je Objednatel, Provozovatel, Kupujici nebo jakykoli jiny partner, s nim? je Dodavatel ve smluvnim vztahu, na néji
se vztahuji VSOP.

Servisem je spolecnost Saba ClickPark s.r.o., Malesickd 2679/49, Zizkov, 130 00 Praha 3, nebo jeji organizaéni slozka Saba
ClickPark s.r.0. organizacni slozka, Ul. Prace 4933, Koméarno 945 01, Slovenska republika, ICO; 36718815.

DTZ jsou parkovaci automaty, zdvorové systémy, kamery, software anebo jiné dopravné technickd zafizeni dodavana
dodavatelem.

Smlouvou se rozumi kupni smlouva, smlouva o poskytovani sluzeb, smlouva o dilo nebo jakakoliv jind smlouva, jejimz
predmétem je prodej, dodavka, najem, servis anebo jiné sluiby spojené s DTZ, uzaviena mezi Servisem a Klientem nebo
Dodavatelem a Klientem véetné viech jejich pfiloh a dodatkd.

Specifikaci DTZ se rozumi také tarifni struktura DTZ, navrh informacnich $titk( DTZ, névrh parkovaciho listku a vybérového
listku DTZ. Specifikaci DTZ mize Klient vytvofit vyplnénim pfisludnych formulafd, které mu Servis na vyZadani poskytne
nebo ve spolupréci s povéfenym pracovnikem Servisu.

Konfiguraci DTZ se rozumi technicky popis jednotlivych souéasti DTZ a jejich zékladni pozadované funkce. Konfiguraci DTZ
muze Klient vytvofit vyplnénim pfislunych formulaid, které mu Servis na vyzadani poskytne, nebo ve spolupraci
s pracovnikem Servisu.

Opravou DTZ se rozumi odstranéni zavady na DTZ. Opravy DTZ jsou provadény také vyménou pfisluéného zavadného dilu za
bezvadny nahradni dil, pokud se nejedna o opravu provedenou pouze preprogramovanim DTZ.

Upravou DTZ se rozumi zejména pfeprogramovani, zména nastaveni, zména tarifnich &titkti DTZ dle pozadavk( Klienta.
Preprogramovani zahrnuje zejména definici paméti EPROM (pfiprava specifického programového vybaveni dle zadani
Klienta) programovani EPROM (nahrani programu na nosi¢ véetné prava pouiiti), vyménu EPROM.,

Servisnim zdsahem se rozumi prohlidka na misté zavady, Oprava DTZ, Uprava DTZ nebo jina souvisejicl ginnost,

Servisnim pfipadem se rozumi viechny tkony Servisu provedené od prijeti objednavky Servisniho zdsahu nebo Upravy DTZ
do Opravy DTZ anebo Upravy DTZ. Soutdsti servisniho pipadu je predeviim reakce na objednévku, Servisni zasah, Uprava
DTZ a ukonéeni Opravy DTZ.

Objednavky SZ je objednavka Servisniho zdsahu dle VSOP.

Clanek I. - Servisni podminky
1.1 Servis provede Servisni zasah na zakladé Objednavky SZ. Objednat Servisni 2asah Ize jen na zakladé Objednévky SZ
provedené vyplnénim a odeslanim pfisluiného elektronického formulafe Servisu pisemné poitou nebo elektronickou
poitou s uvedenim nasledujicich udaji:
(&) umisténi DTZ a jeho cislo {eviden&ni pfip. vyrobni);
(b} specifikace Smlouvy, dle které maji byt Servisni zasah realizovan;
(c) v pripadé, Ze se jednd o Servisni zasah v ramci zaruky, uvést tuto skuteénost;
(d) v pripadé, Ze se jedna o pfedmét pojistného plnéni, uvést tuto skuteénost;
(e) popis problému vé, krokl provedenych ze strany Klienta do odeslani Objednavky SZ;
{f) kontakt na povéfeného pracovnika Klienta;
(g) v pfipadé, Ze DTZ je parkovaci automat, uvést obé hodnoty napéti parkovaciho automatu;
(h) kédové Eislo chyby a chybové hiaseni, pokud je DTZ poskytuje;
(i) vpfipadg, ie se jednd o Upravu DTZ, dodat uplnou Specifikaci DTZ.
1.2 Kontaktni udaje pro odesildni Objednévek SZ:

www stranky: www.clickpark.com
Adresa pro doruceni:  Saba ClickPark s.r.o., Malesicka 2679/49, Zizkov, 130 00 Praha 3
Emailové adresa: e R
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Clanek II. - Postup po piijeti Objednévky SZ

¥ |

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Po doruceni Objednavky SZ Servis ve Ihité do 48 hodin kontaktuje povéreného pracovnika Klienta a domluvi v piipadé
Opravy DTZ termin prohlidky v misté DTZ (dale jen ,prohlidka na misté zdvady”) a v piipadé Upravy DTZ termin ke
zpracovani podkladu.

Servis sdéli po prohlidce na misté zavady anebo po zpracovéni podkladii pfedpoklddanou dobu pro provedeni
Servisniho zasahu, pfip. i pfedbéiny rozsah a postup opravy, a uvedené skuteénosti zanese do zakazkového listu, ktery
podepiie Servis a povéfeny pracovnik Klienta (dédle jen ,Zakazkovy list").

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi s rozsahem a postupem Servisniho zasahu, uvede tuto skuteénost do Zakazkoveho listu.
V piipadé Upravy DTZ dohodne Servis s Klientem rozsah a postup pied zahajenim pfipravnych praci potiebnych pro
Upravu DTZ.

Po provedeni Servisnihe zasahu se provede pfejimacl zkouska za Géelem prokazani plné funkénosti DTZ & jeho dpravy a
vysledek této zkousky se vyznati v Zakazkovém listu, ktery podepiée povéieny pracovnik Klienta.

Odvolani Servisniho zdsahu je moiné uéinit pouze pred tim, ne# snim Servis zapotne. V tomto pripadé je Klient
povinen uhradit Servisu viechny ndklady dosud vzniklé v souvislosti se Servisnim piipadem. Pfi pozdnim odvolani
Servisniho zasahu je Klient povinen uhradit Servisu cenu provedeného plnéni a viechny néklady dosud vzniklé
v souvislosti se Servisnim pfipadem.

O provedeni Servisniho zasahu bude sepsén protokol, ktery podepiie Servis a Klient, resp. lejich povéreni zastupci.

Clanek NI, - Lhaty

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Objednavka 5Z se povaiuje za dorucnou jejim fyzickym doruéenim/pfevzetim, nebo zaatkem nasledujiciho pracovniho
dnem po jejim doruceni emailem, nebude-li do té doby doru¢eni Objednévky SZ a zahajeni béhu Ihit potvrzeno ze
strany Servisu pisemné anebo emailem. V pfipadé telefonického objednani Servisniho zasahu zacinaji lhdty pro
zahajeni a ukonteni Servisniho zésahu plynout az od doruceni plsemné Objednavky SZ.

Ustanoveni o Ihitach pro zahdjeni a ukongeni servisniho zasahu se neuplatni ve vyjimecnych pfipadech, zejména
v piipadé totdini havérie DTZ, v pfipadé pokozeni DTZ v disledku Zivelni uddlosti, dopravni nehody, vandalismu apod.
Servis provede v takovém pripadé zhodnoceni zdvainosti zavady a stanovi pfedpokladany rozsah opravy DTZ do 72
hodin od doruceni Objednavky SZ a prohlidky na misté.

V ptipadé Upravy DTZ domluvi Servis s Klientem Ihity pro provedeni Upravy DTZ v ramci praci uvedenych v bodé 2.4,
VS0P.

Doba ukonceni Servisniho zdsahu v piipadé provedeni opravy vyménnym zpiisobem se prodiuiuje o dobu dodani
prisluéného nahradniho dilu.

Veskere hity vztahujici se k Servisnimu zasahu a Objednavkéam SZ, které nezaénou plynout anebo neuplynou do 14.00
hod. daného pracovniho dne, se stavi a zainaji plynout od 8:00 hod. prvniho nésledujiciho pracovniho dne.

Pro plynuti Ihit se za zatatek pracovniho dne povaZuje ¢as 8:00 hed. prislusného pracovniho dne.

Clének IV. - Dokonéeni a pFevzeti

4.1

4.2

4.3

Za fadné dokonceni Servisniho zasahu se povaZuje i oprava nebo Uprava s drobnymi vadami a nedodélky, které nebrani
provozu DTZ.

Klient a Servis podepisi protokol, popf. Zakdzkovy list potvrzujici provedeni Servisniho zasahu, v ném? uvedou pripadné
vady a nedodélky nebranici provozu DTZ a Ihitu k jejich odstranéni.

Klient neni opravnén provozovat DTZ pfed fadnym dokonéenim Servisniho zaszhu. Pokud tak Klient ugini bez
predchoziho pisemného souhlasu Servisu, povazuje se Servisni zasah za fadné dokenceny a Servis neni povinen provest
prejimaci zkousku.

Clanek V. - Povinnosti Klienta

5.1

5.2

5.3

Klient je zejména povinen zajistit spinéni nasledujicich podminek:

(a) pracovnici Servisu musi mit moZnost zahajit prace u Klienta v souladu s dohodnutym casovym pldnem a povahou
Servisniho ptipadu;

(b) pfed zahdjenim Servisni zasahu musi Klient pisemné informovat Servis o viech svych bezpetnostnich a jinych
predpisech, které jsou pracovnicl Servisu povinni dodriovat pfi provadéni Servisniho zasahu;

(c) zajistit pfitomnost a spoluprdci povéfeného pracovnika Klienta po dobu nezbytnou pfi Servisnim zdsahu a
piitomnost odpovédnéhe pracovnika pro podpis Zakdzkového listu pii prevzeti opraveného nebo upraveného
DTZ;

(d) zajistit pfistup k a do pfedmétného DTZ, jeho prokazatelné trvalé odpojeni ze sité a predani k Servisnimu zdsahu
povéfenym pracovnikem Klienta na dobu Servisniho zasahu;

(e} zajistit ufast a soucinnost dalsich tietich stran — zejména partnerd Klienta, ktefi poskytuji sluiby souvisejici
s pouzivanim DTZ.

Servis je opravnén pozastavit provadéni Servisniho zasahu po dobu prodleni Klienta s plnénim jeho povinnosti dle

Smlouvy anebo VSOP a dale, pokud to bude vhodné, odstranit zavadny stav vlastnimi silami na naklady Klienta, Lhity

die VSOP se prodluzuji o dobu prodleni Klienta s uvedenymi povinnostmi,

Klient se zavazuje se Servisem spolupracovat a poskytovat mu veskeré informace potfebné pro fadné plnéni zavazkd.
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5.4

5.5

5.6

Klient se zavazuje po dobu zaruky DTZ, resp. po dobu najmu DTZ na vlastni naklady a odpovédnost provadét béinou

udribu DTZ v rozsahu manualu, skoleni a povahy DTZ, a to pouze proskolenymi pracovniky. Zakladni idribou se

zejména povaiuje:

- kontrola provozniho stavu a napéti — min. 1 x za mésic, vyména a nabijeni akumulatoru;

- ¢isténi cidel termotiskarny, mincovni drahy, mincovniku a otofného kola vodici mince od béinych nedistot a
mastnot v intervalu min. 1 x za mésic;

- Cisténi vnitfniho prostoru téla parkovacich automati od prachu, necistot vé. hmyzu a zamezeni jejich pripadnému
navratu (chemické osetfeni apod.);

- (isténi solarniho panelu od nedistot, snéhu apod.;

- pfipadné revize zafizeni v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

- oietfeni zamkl a zamkovych mechanizmi otevirani dvefi a vybérového mechanizmu proti znecisténi pripadné
zamrznuti (antikorozni olej, rozmrazova¢ s mazadlem apod.);

- ¢isténi povrchu DTZ - grafity, samolepky, znecisténi apod.;

- zjisténi a naprava poruchy pomoci servisni kldvesnice;

- odstranéni nefunkénosti zpisobené zaseknutym papirem, vadnou minci, nalepenou fvykackou apod.

Klient neni po dobu zaruky DTZ, resp. po dobu ndjmu DTZ opravnén zasahovat do softwarové gasti DTZ a neni

opravnén provadét opravy, k nimZ je dle Smlouvy zavazan Servis,

Pojisténi DTZ, ktera jsou vlastnictvim Klienta, je povinen zajistit Klient.

Clanek VI. — Cena a platebni podminky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Servisni zasah v ramci zaruéni doby poskytnuté Dodavatelem provadi Servis beziplatné. Ostatni Servisni zasahy jsou

zpoplatnéng, nestanovi-li Smlouva jinak.

V pfipadé neopravnéné poZadovaného Servisniho zésahu (zavada vyloucena ze zaruky, zavada neprokdzand, domnéla

apod.) je Klient povinen uhradit naklady vynaloZené v této souvislosti Servisem dle ceniku Servisu.

Celkova cena za provedeni Servisniho pfipadu, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, se sklada z:

{a) ceny za Servisni zasah stanovené cenikem Servisu pro pfisluiné obdobf;

(b) ceny prislusného dilu pfi opravé vyménnym zplsobem anebo ceny nového dilu stanovené cenikem Servisu pro
prisludné obdobi;

{c) cestovnéhao na misto realizace Servisniho zasahu a zpét ve vysi stanovené cenikem Servisu pro prislusné obdobi;

(d) cena za praci pfislusného pracovnika Servisu die hodinové sazby stanovené cenikem Servisu pro pfisluiné obdobi.

Klient uhradi cenu za Servisni pfipad na zakladé dafového dokladu vystaveného Servisem. Servis je opravnén vystavit

danovy doklad po provedeni prislusného pInéni. Splatnost dafiového dokladu je 14 dnd od jeho vystaveni, pokud neni

ve Smlouvé uvedeno jinak.

Uhrazenim se rozumi pripsani pfisluiné €astky na ucet Servisu nebo zaplaceni v hotovosti do pokladny Servisu. Neni-li

ve Smlouvé dohodnuto jinak, rozumi se cena bez DPH. DPH bude k cené pfipoctena dle pravnich pfedpist uginnych ke

dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

V pripadé prodleni Klienta s uhrazenim Eastky dle pfisluiného dafového dokladu vystaveného Servisem je Klient

povinen uhradit Servisu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluiné Castky za kazdy zapolaty den prodleni.

V Praze dne 12.4.2022
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Priloha F - Specifikace umisténi PA

| ul. K. J. Magky 1 Stavajici "Zéna 1

ul. RoZmitalova 2 Stdvajici Zéna I
| ndm. Republiky 3 Zéna I
;: ul. Seifertova 4 Zénal
5 | ndm. Svobody 3 5 Stavajici Zéna I
K. H. Machy 6 Zoéna l
| ul. Vodni - Ufad prace |7 Zbna I
3 ul. Zahradni - nad nemocnici | 8 Stavajici Zéna 111
) | ul. Zahradni - nad nemocnici | 9 Stavajici Zéna III
) | Pfi ulici Edvarda _ 10 Zbna I1
| BeneSe - nadrazi CD
| ul. Svitavska - il | Zéna II
| parkovisté u OD Billa
[2 | ul. RoZmitdlova 2 - 12 Zbéna I1
"~ | zastavka CD mésto
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