Ceska televize
ICO: 00027383

a

ComGate Payments, a.s.
ICO: 27924505

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
¢. 1084258/2234

Predmét smlouvy: poskytnuti platebni brany pro platbu televiznich poplatk(
platebnimi kartami

Cena, pfipadné hodnota: nelze urcit

Datum uzavrieni:
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Merchant smlouva o akceptaci plateb

Smilouva &.2421/1

Daéle jen ,Smlouva" uzaviena dle ust. § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik

Smluvni strany

Provozovatel:

ComGate Payments, a.s.

sidlem Prague Marina Office Center, Jankovcova 1596/14a, 170 00 Praha,

vedena v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B., vlozka 17614,

za kterou jedna Nikolaj Stahlavsky (pfedseda pfedstavenstva) a Jan Hanzlik (€len pfedstavenstva).
IC: 27924505

DIC: CZ27924505

Platce DPH: ANO

Cislo uétu v CZK (UniCredit Bank Czech Republic, a.s.):

523220002/2700, IBAN: CZ6627000000000523220002,

a

}v(lient:,
CESKA TELEVIZE

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383
sidlem Kavci hory, Na Hiebenech | 1132/4, 140 70 Praha 4
zfizena zakonem &. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

zastoupena: , finanénim a provoznim Feditelem

Platce DPH Ano X1 /Ne []

Banka: CSOB Banka:

Cislo ugtu: 117196553/0300 Cislo G&tu:

IBAN CZ5403000000000117196553 IBAN

SWIFT CEKOCZPP SWIFT

Ména zemé, ve které ma sidlo pobocka banky: CZK Ména zemé, ve které ma sidlo pobocka banky: EUR

Korespondencni adresa
X Korespondenéni adresa je stejna jako adresa sidla
[ Korespondenéni adresa je jina — specifikujte:

Osoba opravnéna jednat za Klienta timto zmocnuje nize uvedené kontaktni osoby:

Kontakt pro netechnické zalezitosti: Kontakt pro technické zalezitosti:
Jméno: Jméno:

Telefon: Telefon:

E-mail: E-mail:

. Predmét Smlouvy

. Provozovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Klientovi sluzby:

[] ePlatba+ [X] Online platba kartou [1 POS terminal

v rozsahu a za podminek specifikovanych v pfilohach k této smlouvé. Dal§i pozadované sluzby budou poskytovany
na zakladé dodatku k této Smlouvé.

. Provozovatel se zavazuje pfevadét financni prostiedky vybrané prostfednictvim sluzeb definovanych v bodu 1.1
této Smlouvy, na Uget Klienta ve frekvenci definované v Pfiloze €. 2 Sazebniku odmén a poplatkl k této Smlouvé.

Il. Provize

. Smiuvni strany se dohodly, Ze Provozovatel ma za plnéni této Smlouvy narok na provizi stanovené v Sazebniku
odmén a poplatkl, ktery je pfilohou této smiouvy dle bodu &lanku V., odst. 1.
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2. Provozovatel dale prohladuje, Ze v provizi dle Sazebniku odmén a poplatk( je zahrnuta odména bankovniho ustavu
Ci Zpracovatele karetnich transakci z titulu smlouvy uzaviené s Provozovatelem.

lll. Dals$i ujednani

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uginnosti pak tato Smlouva nabyva dnem
jejiho uvefejnéni podle zakona &. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach uéinnosti nékterych smiuv, uvefejhovani
téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti. Smlouva se uzavira na
dobu urcitou 36 mésicl od jeji uc¢innosti.

2. Na pravni vztahy a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy bude aplikovano jako rozhodné pravo pravni fad
Ceské republiky a smluvni strany vyslovné vyluuji aplikaci mezinarodnich smiuv, zejména Videriské umluvy o
smiuvnim pravu. V pfipadé vyhotoveni této Smlouvy ve vice jazykovych verzich je rozhodné znéni v jazyce
ceském.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze smluvnich stran je opravnéna ukonéit Géinnost této Smlouvy vypovédi za
podminek stanovenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach (,VOP*).

4. Smiouva se podepisuje v pétivyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu, pficemz Klient obdrzi tfi
vyhotoveni a Provozovatel dvé vyhotoveni. Tuto Smiouvu Ize ménit pouze formou pisemnych, oboustranné
podepsanych dodatkli. Kazdy dodatek musi obsahovat odkaz na &islo Smlouvy a oznadeni, ze se jedna o zménu
Smiouvy.

5. Podpisem smlouvy dava Klient sv{j souhlas se zpracovanim dat nezbytnych k aktivaci platebni brany a provéfeni
Klienta za ucelem zakona €. 253/2008 Sb. o nékterych opatienich proti legalizaci vynosi z trestné Sinnosti a
financovani terorismu. Témito daty se rozumi zejména, ale ne vak pouze: jméno, pfijmeni, rodna Cisla, adresy,
¢isla obéanského prlikazu, telefonniho a emailového kontaktu Klientd/ v pfipadé pravnickych osob jejich zastupcl
a viastnikl. Klient davéa zarover souhlas k pfedani téchto dat svym partnerdim (napi. bankam, kartovym asociacim
¢i zpracovatelim karetnich transakci) za ugelem aktivace platebni brany v nezbytné nutnych pfipadech.
Provozovatel se zavazuje ukladat tyto udaje pouze po dobu nezbytné nutnou a nepouZit je k jinym Gcellm.
Provozovatel bude postupovat v souladu se zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udaji ve znéni
pozdéjsich predpisa.

6. Obchodni podminky sluzby jsou uvedeny v pfiloze Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce malého rozsahu —
Platebni brana pro platby TV poplatk(.

7. V piipadé rozporu obchodnich podminek sluzby uvedenych v pfiloze €. 3 této Smlouvy - Zadavaci dokumentace
k vefejné zakdzce malého rozsahu — Platebni brana pro platby TV poplatk( a jinych ¢asti smiuvni dokumentace —
tj. této Smlouvy, VOP a Prilohy €. 1 a 2 této Smlouvy, plati obchodni podminky uvedené v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy
- Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce malého rozsahu — Platebni brana pro platby TV poplatk(.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze souladu s bodem 4 Zadavaci dokumentace k vefejné zakdzce malého rozsahu —
Platebni brana pro platby TV poplatk (Pfiloha ¢. 3 této Smlouvy) se nepouZiji ustanoveni obsazené ve
V&eobecnych obchodnich podminkach pro Bankovni sluzby (VOP), ktera jsou pro Klienta nevyhodna napf. oproti
ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb., obgansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli nebo v rozporu s dobrymi

mravy,

IV. Pfilohy

1. Soucasti této Smiouvy jsou v souladu s ust. §1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisl, Véeobecné obchodni podminky pro Bankovni sluzby (VOP) a dale nasledujici pfilohy této Smiouvy:

1) Specifikace obchodniho mista
2) Sazebnik odmén a poplatku
3) Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce malého rozsahu — Platebni brana pro platby TV poplatkd

2. Klient podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se s obsahem dokument(, které tvofi pfilohu této Smlouvy a jsou jeji
soucasti, a s dalSimi zavaznymi dokumenty, pfed podpisem seznamil a Ze s jejich znénim souhlasi a zavazuje
se je dodrzovat. %

e’ )
3. Obecné platna pfiloha VOP 19]6di Shozicife stazeni na
http://www.comqate.cz/cz/plang%%;eni/ uvni-dokumentace

0 o ) Ceskatelevize o
7 ‘7 : é - /ZJ//}" Kavci hory
= Na Hfebenech Il 1132/4
P ) 140 70 Praha 4
Opravnény zastupce Klienta: ICO: 00027383 DIC: CZ00027383

V Praze dne

Jméno: NikoJaj Stahlavsky, Jan Hanzlik Jméno ancni a provozni reditel
Podpis Podpis
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Priloha €. 1 Specifikace obchodniho mista ke smlouvé ¢. 2421/1

Obchodni misto €. 1

Nazev obchodniho mista: https://karty.ceskatelevize.cz/karty/

URL adresa (online prodej): https://karty.ceskatelevize.cz/karty/

Adresa (POS terminal):

Popis zbozi/sluzeb:

(napf. hracky, vstupenky) SeliBurl [pEEL Sy

Kategorie zboZi/sluzeb:
(napr. fyzické, digital)

digital

E-mail notifikace o platbach:

E-mail infolinky:

Telefon infolinky:

Nazev banky: ¢soB

Cislo bankovniho Gctu/IBAN: 117196553/0300 / CZ5403000000000117196553

Obchodni misto €. 2

Nazev obchodniho mista:

URL adresa (online prode;j):

Adresa (POS terminal):

Popis zbozi/sluzeb:
(napi'. hracky, vstupenky)

Kategorie zbozZi/sluzeb:
(napr. fyzickeé, digital)

E-mail notifikace o platbach:

E-mail infolinky:

Telefon infolinky:

Nazev banky:

Cislo bankovniho U&tu/IBAN:
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Pfiloha &. 2 Sazebnik odmén a poplatk ke smlouvé &. 2421/1

Online platba kartou

Model kumulované sazba E3

Poplatek za transakci

VISA 1,04 %
Mastercard 1,13 %
Diners club, Discover 1,58 %
Akceptace mén Frekvence vybijeni prostiredk(
£3 CZK £3 denni O meésiéni
O EUR O denni O meésiéni

Specialni funkcionality
£3 Vyplata v plné vysi

Jednorazové a pravidelné poplatky

Typ poplatku
Aktivacni poplatek
Mésicni poplatek & webové stranky

Poplatek za prevod prostfedkd v CZK

VySe poplatku

0 CzK
0 CzK

Online platba kartou 0 CZK

VISA

4274
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: Vefgjna zakdzka malého rozsahu (dale jen ,vefejnd zakazka“) je zaddvéna dle
§ 6 a 31 zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

ZKY. MALEHO ROZSAHU

‘ Nazev vefejné zakazky: | Platebni brana pro platby TV poplatk( 1

Nazev: CESKA TELEVIZE

ziizena zakonem & 483/1991 Sb., o Ceské televizi,

nezapisuje se do obchadniho rejstiiku
Sidlo: Kavci hory

Na Hrebenech Il 1132/4

140 70 Praha 4

1C:
Osoba zastupujici zadavatele: finan¢ni a provozni feditel
Kontaktni osoba zadavatele:

Tel., e-mail:

Druh verejné zakazky: vefejna zakazka na sluzby
Predmétem pinéni vefejné zakazky je poskytnuti platebni brany dle nize uvedenych parametrl.

Specifikace platebni brany:

- platebni tla&itka zapojenych bank jsou integrovana do jednatné platebni brany

« platby probihaji v reéiném Case 24/7

» on-line bankovni pfevod (pfedvyplinény bankovni pfikaz) pro CZ

- platba kartou (opakovana platba, zapamatovani udajl pro dalsi platbu)

- automaticky pfevod finanénich prostfedku v terminu D+0 nebo D+1 die cilové banky
» pfevod 100% vybrané castky

» platby s plvodnim variabilnim symbolem provozovatele

» pfevody jednotlivych plateb nebo hromadny pfevod pfimo na 1cty CcT

« vyligtovani poplatkil najednou, na zakladé jednoho dokladu po skoneni mésice
- klientsky portal (on-line pfehled o viech transakcich a vylctovani)

- nonstop helpdesk a zdkaznicka podpora

« provedenl platebni brany v barvéach a brandu CT

Predpokladana hodnota vefejné zakazky: 180.000,- K& bez DPH / 36 mésici.

4. OBCHODNI PODMINKY

Uchazed zapracuje do navrhu smiouvy niZze uvedené podminky. Uchaze¢ rovnéz do navrhu smiouvy
zapracuje pfiméfené ustanoveni uvedena zadavatelem v technickych a obchadnich podminkach tak,
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aby bylo zfejmé, Ze navrh smlouvy obsahuje veSkeré pozadavky zadavatele na zplsob pInéni
predmétu vefejné zakazky.

Uchaze¢ v ramci nize uvedenych ustanoveni a pfiloh navrhu smlouvy pfipadné zméni oznaceni
smluvnich stran tak, aby bylo v souladu sjejich oznaCenim v hlavi€ce navrhu smlouvy.

Uchaze¢ zarovei neni opravnén uvést do navrhu smlouvy ustanoveni, ktera jakymkoliv zplisobem
meéni, podminuji nebo rusi poZzadavky zadavatele, uvedené v zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach.
Uchaze€ rovnéz neni opravnén uvést do navrhu smlouvy ustanoveni, kterd jsou pro zadavatele
nevyhodna nebo jsou vrozporu sdobrymi mravy. V pfipadé, Ze navrh smlouvy bude takova
ustanoveni obsahovat, nesplfiuje nabidka uchazece pozadavky zadavatele v zadavacich podminkéach,
stava se nabidkou nepfijatelnou a jako takova bude hodnotici komisi ze zadavaciho fizeni vyfazena a
zadavatel nasledné rozhodne o vylouceni uchazece ze zadavaciho Fizeni.

Uchazec€ soucasné ucini pfilohu €. 1 této zadavaci dokumentace - Seznam zafizeni pfilohou navrhu
Smlouvy v nezménéné podobé.

4.1. Platebni podminky

a) Cena za sluzby poskytnuté dle této smlouvy bude Objednateli fakturovana na zakladé cen
uvedenych v platné Pfiloze €. /dopIni uchaze¢/ Smlouvy - Sazebnik odmén a poplatk(. Adresa pro
zasilani danovych dokladi je uvedena nize.

b) Objednatel se zavazuje zaplatit cenu v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a jejimi
PFilohami. Uhrada za poskytnuta plnéni bude provedena vZdy na zakladé faktury splfiujici naleZitosti
dafiového dokladu (€islo smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené Udaje dle zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a dle § 435 obcanského zakoniku. Nebude-li danovy
doklad (faktura) obsahovat shora uvedené ndleZitosti a nebude-li odpovidat sjednané vysi, je
Objednatel opravnén fakturu neprodlené vratit Poskytovateli k opravé s tim, Ze |h(ta splatnosti po¢ne
bézet znovu od doruéeni opravené faktury Objednateli. Na vracené faktufe vyznaci Objednatel ddvod
vraceni. Faktury zaplati Objednatel bankovnim pfevodem na Gcet Poskytovatele uvedeny na fakture.
C) Prislusné darnové doklady budou Poskytovatelem zasilAny na nize uvedenou adresu
Objednatele, popf. najinou adresu poskytnutou pisemné k tomuto U¢elu Objednatelem.

d) Za den uskutec¢néni zdanitelného plnéni se povazuje posledni den pfislusného mésice.
Danovy doklad bude vystaven nejpozdéji do 15 dni od tohoto dne.

e) Splatnost darfovych dokladd dle této Smlouvy je stanovena v délce 30 (tficet) dnli od data
jejich doruceni Objednateli. Faktura - dafovy doklad se povaZuje za uhrazeny dnem pfipsani
fakturované Castky na ucet Poskytovatele.

Sjednava se, ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v prébéhu Géinnosti této smlouvy vyuzije moznosti
zasilat faktury (danové doklady) elektronickou poStou, je povinen je zasilat v PDF formatu ze své e-
mailové adresy na e-mailovou adresu Objednatele dle mista plnéni na adresy:

- faktury@ceskatelevize.cz pro misto pinéni Ceska televize Praha, Kav&i hory, Na Hrebenech Ii
1132/4, Praha 4 PSC: 140 70;

Za den doruceni faktury (darfiového dokladu) Objednateli se povazuje den doru€eni na jeho e-
mailovou adresu, coZ je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace. Stejny
zplsob elektronického dorudeni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené
nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Gdaje a také v pfipadé zasilani opravnych dafovych
dokladd.

V pfipadech, kdy mlze Objednateli vzniknout ruéeni za nezaplacenou DPH ve smyslu zadkona o DPH,
je Objednatel bez dalSiho opravnén odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny plnéni pfimo
pfislusnému spravci dané ve smyslu zadkona o DPH (f. na UCet spravce dané). Timto postupem
zanikne Objednateli jeji smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. O takové
thradé bude Objednatel informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnd od jejiho provedeni.
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4.2 Doba Gc¢innosti Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

4.3 Ostatni smluvni podminky

Pokud bude Objednatel v prodleni s Ghradou ceny poskytovanych sluzeb, je Poskytovatel opravnén
pozadovat a Objednatel povinen v takovém pfipadé zaplatit Grok z prodleni ve vySi 0,03 % (tri setiny
procenta) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Poskytovatel je opravnén vramci navrhu smlouvy odkazat na své obchodni podminky za
predpokladu, Ze budou respektovat poZadavky této zadavaci dokumentace, resp. Ze pozadavky této
zadavaci dokumentace budou mit pfed obchodnimi podminkami Poskytovatel pfednost.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu smlouvy pro Objednatele neumoZzni vykon nelegalni
prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zdkona o zameéstnanosti.

Zmény Smlouvy jsou platné pouze na zakladé Ccislovanych, pisemnych a oboustranné
odsouhlasenych dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Obchodni vztahy smluvnich stran, neupravené touto smlouvou, se Fidi platnym pravnim fadem CR,
zejména ustanovenimi obcanského zakoniku.

V pripadé, Ze je vysledkem cCinnosti Poskytovatele dle této smlouvy dilo, které podléha ochrané podle
zdkona €. 121/2000 Sh., autorského zakona, v platném znéni (dale jen ,autorsky zakon"); ziskava
poskytnutim tohoto dila Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym Castem
nevyhradni nepfenosné opravnéni k vykonu prava jej uzit, a to na uzemi Ceské republiky bez
¢asového omezeni. Objednatel je opravnén uzivat takto vytvofené dilo pouze v souladu s ucelem
vyplyvajicim z této Smlouvy. To plati i ohledné veSkerych technickych FfeSeni, koncepci, know-how,
postupd ¢i metod zpracovani dat, analytickych nastrojd, software, pracovni dokumentace, diagram,
schémat a konceptll, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pii plnéni pfedmétu této Smlouvy a nemaji
charakter autorského dila podle autorského zakona, ale jsou chranény jinymi pravnimi pfedpisy na
ochranu du8evniho & prdmyslového vlastnictvi. Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto
ustanoveni je soucasti ceny dle této smlouvy.

Pfipadné spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji nejprve pokusit vyfeSit smirné. Smluvni
strany se ve smyslu ustanoveni 8§ 89a zakona €. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisti dohodly, Ze v pfipadé feSeni sporl soudni cestou bude mistné pfislusnych
soudem Obvodni soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli
pochyb Smluvni strany konstatuji, Ze pro feSeni spor( sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soudd.
Uchaze¢ se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji Casti
tfeti osobé.

V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této smlouvy Ci k jeho Céasti podle zdkona €. 89/2012,
obCansky zéakonik, v platném znéni (dale jen ,obfansky zakonik) jako ke zdanlivému pravnimu
jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této smlouvy €i jeho Cast je nebo se stane neplatnym,
nedcinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfislusném rozsahu od ostatnich ujednani této
smlouvy a nebude mit zadny vliv na platnost, G¢innost a vymahatelnost ostatnich ujednani této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, neudcinné a/nebo
nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho ¢ast ustanovenim novym, které bude platné, G¢inné a vymahatelné
a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému
ustanoveni tak, aby Gcel a smysl| této smlouvy z(stal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, Zze § 577 obcanského zakoniku se nepouzije. Ur€eni mnoZzstevniho,
¢asového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné ur€eno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 obcanského zakoniku na sebe uchaze¢ prevzal nebezpe€i zmény okolnosti. Pred
uzavienim Smlouvy Smluvni strany zvazily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si
plné védomy okolnosti Smlouvy. Uchaze€ neni opravnén domahat se zmény Smlouvy v tomto smyslu
u soudu.

Smlouva je vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (ifi) stejnopisy obdrzi Objednatel a 2 (dva)
stejnopisy obdrzi Poskytovatel.
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Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni dle zakona €. 340/2015
Sh., o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluvi.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Ug&innosti pak tato Smlouva nabyva
dnem jejiho uvefejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach Gc€innosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
pfedpisy.

Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy pIni veSkeré povinnosti vyplyvajici ze
zakona €. 348/2005 Sh., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,ZRTVP"), zejména 8 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu G&innosti této
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout CT na vyzadani soucinnost a informace k prokazani
plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného
identifikatoru, pod nimz Poskytovatel hradi televizni poplatek & uvedenim zakonného ddvodu
osvobozeni od Uhrady televizniho poplatku.

5. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Uchazec stanovi nabidkovou cenu za cely pfedmét plnéni vefejné zakazky vyplnénim Pfilohy ¢.1 ZD -
Sazebnik odmén a poplatk( v souladu se zadavaci dokumentaci.

DalSi pozadavky:
* Nabidkova cena bude uvedena v CZK.
¢ Nabidkova cena bude zahrnovat veSkeré naklady UchazecCe spojené s plnénim pfedmétu vefejné

zakazky.
7. POZADAVKY NA KVALIFIKACI

Uchaze¢ prokaze splnéni kvalifikace ve |h(ité pro podani nabidek.
Uchaze¢ predklada kopie doklad( prokazujicich splnéni kvalifikace.
Zadavatel pozaduje prokazani spinéni kvalifikacnich pfedpokladli vymezenych nize:
7.1 Profesni kvalifika¢ni pfedpoklady
Splnéni profesnich kvalifikaénich predpokladl prokaze Uchaze¢ pfedlozenim:
» vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, €i vypisu z jiné obdobné evidence, pokud

je v ni zapséan. Vypis z obchodniho rejstfiku nesmi byt ke dni podani nabidky starsi 90

kalendarnich dna.

Zakladnim kritériem hodnoceni je ekonomicka vyhodnost nabidky.

Hodnoceni bude provedeno nasledujicim zplsobem:

Pro Ciselné vyjadfitelnd hodnotici kritéria, pro ktera ma nejvyhodnéjsi nabidka minimalni hodnotu, fj.
A. Poplatek ze transakci a B. Jednorazové a pravidelné poplatky, respektive v jednotlivych dilcich
subkritériich ziskd hodnocena nabidka bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100, poméru

hodnoty nejvyhodné;jsi nabidky k nabidce hodnocené a vahy dil¢iho subkritéria.

Hodnotici kritérium:
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A. Poplatek za transSakCi. s vaha 75 %
L VIS A e vaha 25%
2. MaSterCard.......ccccoreeriieeiie e véaha 25 %
3. Diners club, DiSCOVEr.....ccooeeiiveeieiiieeeeiiis vaha 25 %

B. Jednorazové a pravidelné poplatky.........ccceeiiiiiiireiie e vaha 25 %
1. Aktivacni poplatek.......ccccevveeriiieniiiieniieeens vaha 10%
2. Meésicni poplatek & webové stranky........... vaha 7,5 %

3. Poplatek za prevod prostiedkd v CZK....... vaha 7,5 %

Body za jednotliva dil¢i subkritéria se sectou a jako nejvhodnéjsSi bude hodnotici komisi hodnocena
nabidka, ktera ziska nejvyssi pocet bodd.

Uchaze€ neni opravnén podminit jim navrhované Udaje, které jsou pfedmétem hodnoceni, dalSi
podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot je divodem pro vyfazeni nabidky
a vylouceni uchazece ze zadavaciho fizeni. Obdobné bude zadavatel postupovat v pfipadé, Ze dojde
k uvedeni hodnoty, ktera je pfedmétem hodnoceni, vjiné veli¢iné ¢i formé nez zadavatel stanovil.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

PODMINKY A POZADAVKY: PRO ZPRACOVANI NABIDKY

Nabidka bude pfedloZzena v originale v pisemné formé a dale rovnéz v elektronické formé na

vhodném médiu (CD), v ¢eském jazyce.

Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

VSechny listy nabidky vcetné pfiloh budou Ffadné ocislovany vzestupnou ciselnou fadou

a nabidka bude zajiSténa proti neopravnéné manipulaci.

Uchaze¢ pouzije pofadi dokumentli specifikované v nasledujicich bodech téchto pokynl pro

zpracovani nabidky:

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

Obsah nabidky. Nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim Ccisel stranek

ujednotlivych oddild (kapitol).
Podepsany navrh Smilouvy.

Navrh Smlouvy musi po obsahové strance odpovidat zadavaci dokumentaci a obsahu
nabidky Uchazefe a musi byt podepsany osobou opravnénou zastupovat Uchazece.
Pokud navrh Smlouvy nebude odpovidat zadavaci dokumentaci a ostatnim ¢astem
nabidky Uchazeée, bude tato skutecnost divodem pro vyfazeni nabidky a vylouéeni
Uchazece. Pokud UchazeCe zastupuje jina osoba odliSna od ¢lena statutarniho organu
(prip. prokuristy), musi byt soucasti navrhu Smlouvy plna
moc v origindle nebo v fedné ovéfené kopii.

Doklady a dokumenty k prokazani splnéni kvalifikace.

Ostatni doklady a dokumenty pozadované zadavatelem.
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Zadost o vysvétlenl zadavaci dokumentace je mozZno dorudit pisemné (e-mail, po3ta) nejpozdé&ji 3

kalendafni dny pred uplynutim Ihity pro podani nabidek, kontaktni osoba: ||| te'efor:
A - - S

Zadavatel mzZe provést vysvétlenl zadavaci dokumentace i bez predchozi Zadosti dodavatele.

Vysvétleni, zménu nebo doplnénl zadavaci dokumentace zadavatel uvelejni na profilu zadavatele
pied uplynutim thity pro podani nabidek.

| 11. LHOTAA MISTO PRO PODANI NABIDEK

Lhata pro podani nabidek: Datum: Hodina:

Adresa pro podani nabidek: Ceska televize, budova OPC (tzv. Rohlik), Kav&i hory,
Na Hiebenech Il 1130/6, 140 70 Praha 4

Kontaktni osoba iro iﬁl'em nabidek:_ tel.: - e-mail:

Nabidka bude odevzdana zadavateli v zalepené obalce a opatfena napisem ,NEOTVIRAT DO DATA
OTEVIRANI OBALEK - ,Platebni brana pro platby TV poplatki“. Obalka bude oznagena
identifikanimi &tdaji Uchazece a adresou, na kterou je mozno doru¢ovat pisemnosti.

Nabidka musi byt dorudena do uplynuti thiity pro podani nabidek. Na nabidky doruéené po tomto
terminu se bude pohliZet, jako by nebyly podany. Zadavatel nasledné vyrozumi Uchazece o tom, Ze
jeho nabldka byla podana po konci lhiity pro podani nabidky. Nabidky doru¢ené na jiné nez uvedene
misto se nepovazuji za nabidky dorugené v souladu se zadavacimi podminkami. Zadavatel neuznava
zdrzeni zavinéné postou, kurymi sluZbou &i jinym prepravcem nabidky.

Uchazet je svou nabidkou vazan po dobu zadavac! lhiity. Zadavaci [hita pocina bézet okamzikem
skonéeni |hiity pro podani nabidek a kon& dnem doruceni oznameni zadavatele o vybéru
nejvhodnéjsi nabidky a pro vybraného Uchazeée dnem podpisu smiouvy.

Zadavacf th(ita je stanovena 60 dnil od konce Ihiity pro pedani nabidky.

Zadavatel stanovuje nasledujict:

Nabidku nelze povaZovat za névrh na uzavien! smlouvy nebo objednavku. Uchazegi podanim nabidky
nevznikaji Zadna préava na uzavieni smlouvy. Uchazedi rovnéz nevznikd Zadné pravo na Uhradu
nakladl spojenych s jeho ucasti v tomto zadavacim fizeni.

Jeden Uchaze& miZe podat pouze jednu nabidku. Uchaze& rovnéz nesmi participovat na zadavacim
fizeni vicekrat neZ jednou, napf. pfi spole&né nabidce vice Uchazetd predkladajicich jinou nabidku.
Jeden subdodavatel vdak mizZe byt subdodavatelem vice Uchazedu.
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Uchaze& nema pravo na ndhradu nakladi spojenych s G&asti na zadani vefejné zakazky.

Podanim nabidky Uchazeé stvrzuje, Ze se v piném rozsahu sezndmil se zadavaci dokumentaci k této
vefejné zakazce vcetné vsech priloh, Ze je mu jejich znéni srozumitelné a jasné, prfed podanim
nabidky si vyjasnil vedkerd spoma ustanoveni nebo technické nejasnosti a s podminkami zadani
souhlasi a respektuje je.

Pokud zadavatel zru§l zadavaci fizeni, nevznika Uchaze&lm v(i¢i zadavateli jakykoliv narok.

Zadavatel (nebo povéfeni zastupci zadavatele) si mlZe v pfipadé nejasnosti Gdaji uvedenych v
nabidce Uchazede vyZadat od Uchazece pisemné objasnéni predioZenych informaci &i dokladi nebo
predloZeni dalSich informaci ¢i doklad® k prokazan! kvalifikace nebo vysvétieni nabidky a zérover si
mlze vyzadat zdlvodnéni mimofadn& nizké nabidkové ceny v pfipadé, Ze bude mit pochyby o
realizovatelnosti predmétu plnéni verejné zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

- jednat o smlouvé s Uchazecem a upfesnit jejl koneéné znéni

- wvyuzit jen ¢ast pfedlozené nabidky,

- nevracet podanou nabidku,

- neposkytovat informace o Uchazecich, kteFl byli vyzvani k podani nabidky,

- zadavac! fizeni pred uzavienim smluvniho vztahu kdykoli zrusit bez udani dilvodu,

- v pfipadé, Ze je vefejna zakazka realizovana prostfednictvim objednavky, je vybrany UchazeC
povinen potvrdit a odeslat zp&t zadavateli jemu zaslanou objednévku do 3 pracovnich dnd.
Pokud tak neudini, je to posuzovano jako neposkytnutf soucinnosti a zadavatel je opravnén
vyzvat k plnéni Uchazede, ktery se umistil jako dalsi v pofadi.

Pravo zadavatele na posouzeni kvalifikace a kontrolu tplnosti nabidky pouze u vitézné
nabidky:

Zadavate! je opravnén provést posouzeni kvalifikace a kontrolu Uplnosti nabldky pouze u vitézné
nabidky. U dalsl nabidky v pofadi a pfipadné i u dalSich nabidek se posouzeni kvalifikace a
kontrola Uplnosti nabidky provede aZ v pfipad&, pokud v nabidce Uchazele, ktera by skontila na
prvnim mist&, nebyla kvalifikace prokazana v pozadovaném rozsahu nebo nebyla-li tato nabidka
Upln4, a to ani na pripadné dozadan{ Uchazele.

= Priloha €.1 — Sazebnik odmén a poplatkd

V Praze dne 6 N 6

finandnitg provozni feditel
Ceska televize

Ceskas televize

Kavdi hory
Na Hiebenech li 132/4

14070 Praha 4
|&0: 00027383 DIC: C200027383 ]



Ptilohy ¢.1 ZD - Sazebnik odmén a poplatk{

Online platba kartou

VISA
Mastercard
Diners club, Discover

Jednorazové a pravidelné poplatky

Typ poplatku
Aktivacni poplatek
Mésicni poplatek a webové stranky
Poplatek za prevod prostiedk(l v CZK

Poplatek za transakci

%
%
%

VySe poplatku
CzZK
CzK
Online platba kartou

CzK
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VSeobecné obchodni podminky pro Bankovni sluzby

1

11

1.2.

13.

1.4.

15.

1.6.

Obecna ustanoveni

ComGate Payments, a.s. (dale jen ,Provozovatel‘) vydava tyto
V8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®), které stanovuji
zékladni pravidla obchodnich vztahd mezi nim ajeho Klienty.

Podpisem Smlouvy nebo jejiho dodatku Klient stvrzuje, Ze se seznamil
se znénim pfislusnych VOP, Sazebnik( poplatkd a Technickych
podminek (v rozsahu relevantnim pro pfislusnou sluzbu) a dalSich
smluvnich dokumentd a souhlasi, Ze se bude fidit jejich ustanovenimi.
VOP, Sazebniky poplatkd a Technické podminky pro pfisludnou sluzbu
tvofi v souladu s § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sbh., Obcansky
zakonik (dale jen NOZ) ¢ast obsahu Smlouvy. Podpisem Smlouvy nebo
jejiho dodatku Klient rovnéz udéluje pfisludné souhlasy v rozsahu &lankd
1 az 21 téchto VOP. V pripadé, kdy k uzavieni Smlouvy dojde v obdobi
mezi dnem, kdy Provozovatel zpfistupnil navrh VOP a Technickych
podminek a navrhovanym dnem jejich G€innosti, povazuji se za souc¢ast
Smlouvy Obchodni podminky platné a u€inné ke dni uzavieni Smlouvy
do dne bezprostfedné predchézejicimu navrzenému dni U€innosti VOP a
Technickych podminek v navrhovaném znéni od navrzeného data jejich
Gcinnosti.

Klient je povinen zajistit, aby jednajici osoba ¢i dalSi osoby, které
jménem Klienta pfijimaji sluzby, byli vzdy fadné sezndmeni s prislusnou
Smlouvou, VOP a Technickymi podminkami a dalSimi dokumenty, které
se k dané sluzbé vztahuji.

V navaznosti na vyvoj pravniho prostredi, rozvoj technologii a s ohledem
na zmény skladby produktového portfolia a zmény obchodni politiky
Provozovatele, je Provozovatel oprdvnén zménit v souladu s ust. § 1752
odst. 2 NOZ tyto VOP, Sazebniky poplatkd a Technické podminky a
dalsi smluvni dokumenty. Provozovatel je v takovém pfipadé opravnén
navrhnout Klientovi zménu VOP, Sazebnikd poplatkd a Technickych
podminek nebo jinych smluvnich dokumentd nejpozdgji dva (2) mésice
pred dnem, kdy m& podle navrhu zmé&na VOP, Sazebnikd poplatkd a
Technickych podminek nebo jinych smluvnich dokumentd nabyt
Gcinnosti. Klienta Provozovatel sjednavaji nevyvratitelnou domnénku, ze
Klient navrh na zménu VOP nebo jinych smluvnich dokumentl piijal,
jestlize Provozovatel tuto zménu Klientovi navrhl ve vySe uvedeném
terminu, v néavrhu jej informoval o jeho pravu vypovédét smlouvu dle
nasledujici véty tohoto bodu a o dlsledcich neodmitnut navrh v nize
uvedené IhGt&¢ a Klient navrh na zmé&nu VOP nebo jinych smluvnich
dokumentd pred nabytim G&innosti této zmény pisemn& neodmitl.
Jestlize Klient ndvrh na zménu VOP nebo dalsich smluvnich dokumentd
odmitl, méa pravo pfislusnou Smlouvu do dne UG€innosti zmény
bezuplatné a s okamzitou G€innosti vypovédét. V pfipadé, Ze sou€asné s
uzavienim Smlouvy Provozovatel predd Klientovi navrh na zménu
smluvnich dokumentd, které nabyvaji uginnosti v budoucnu, plati, Ze ode
dne ucinnosti této zmény je tato zména soucasti pfedmétné Smiouvy.
Provozovatel je oprdvnén provést jednostrannou zménu obchodniho
nazvu produktu nebo sluzby, o které je povinen informovat Klienta
vhodnym zplsobem a bez zbyte&ného odkladu. Zména obchodniho
nazvu produktu nebo sluzby nema vliv na prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajici ze Smlouvy, proto takovou zménu smluvni strany
nepovazuji za zménu Smlouvy o daném produktu nebo sluzbé.
Provozovatel je evidovan v registru Ceské narodni banky, se sidlem Na
Prikopé 28, 115 03 Praha 1 jako Provozovatel platebnich sluzeb malého
rozsahu a podléhajejimu dohledu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi pInéni povinnosti z této Smlouvy
budou vzdy postupovat v souladu s dobrymi mravy, dle svého nejlepsiho
svédomi a s péci radného hospodare, aby zadné ze stran nevznikla
Skoda nebo jind majetkova Gjma.

Vymezeni pojm0

Acquirer je zpracovatel karetni transakce, ktery je prostfednikem ve
vztahu Provozovatele, Klienta a jeho zékaznik(. (B+S Card Service
GmbH, Ceska sporitelna, a.s., CSOB, a.s., PayU S.A)).

Dolozka Apostille je doloZka, jez se pripojuje za oficidlni listiny a
dokumenty. Jedn& se o ovéfeni podpisu a otisku razitka na listiné za

Gcelem jejiho pouZiti v zahrani&i. Tato zvlastni dolozka nahrazuje v 3.1.

pfipadech stanovenych mezinarodnimi smlouvami superlegalizaci.
Informaci o tom, zda je tfeba provedeni superlegalizace nebo zajisténi
apostily, je mozné zjistit telefonickym dotazem na zastupitelském Gradu

CR. 3.2.
Drzitel platebni karty/platce/zdkaznik znamen4 jakéhokoliv

spotrebitele (fyzickou nebo pravnickou osobu) nakupujiciho zboZi nebo

sluzby. eCommerce je transakce provadéna v prostfedi internetu.

ePlatba+ Transakce provadénd ve prospéch Klienta k Uhradé
kupovaného zbo?i nebo sluzeb, neprobihajici v hotovosti, ale 3.3.

bezhotovostné, pomoci bankovniho pfevodu po internetu.

Karetni asociace je mezinarodni organizace poskytujici bankam licenci
k vydavani platebnich karet a zpracovani karetnich transakci (Visa,
MasterCard, Diners Club, Discover, JCB, American Express).

3.

Karetni transakce je transakce uskute¢néné platebni/kreditni/
pfedplacenou kartou za prodej zboZzi &i sluzby, kter4 nebyla zaplacena

v hotovosti a ani jinym bezhotovostnim stykem.

Klient je subjekt, se kterym Provozovatel uzaviel Smlouvu, je

pfijemcem platby.

MasterCard Secure Code Ochranna znamka asociace MasterCard pro
technické feSeni 3-D Secure.

Nestrhavani mési¢niho poplatku z transakci je funkcionalita platebni
brany, diky které Provozovatel nebude Klientovi strhavat pravidelné
poplatky (napf. mési¢ni poplatek, poplatek za vybijeni) z pfichozich
transakci.Tyto poplatky budou hrazeny jednou mési¢né na zakladé
faktury, kterou vystavi Provozovatel.

One Click Payments je funkcionalita dostupna u Online platby kartou,
kter& umoziiuje pravidelné platby z karty. U téchto plateb zadava Klient
do systému v pozadovanych intervalech pfikaz k Uhradé, coz umoZziuje
strhavat drziteli karty variabilni ¢astky ve variabilnim obdobi.

Online platba kartou Transakce provadéna ve prospéch Klienta k
Uhradé kupovaného zboZi nebo sluzeb, neprobihajici v hotovosti,

ale bezhotovostné, pomoci platebni karty po internetu.

Opravnéné osoba je osoba opravnéna jednat za Klienta

- pravnickou osobu.

POS Terminal Point of Sales Terminal umozriuje Platci uhradit za zboZzi
¢i sluzby nikoli hotovostné, ale fyzickym pouzitim jeho platebni karty.
Provozovatel je spoleEnost ComGate Payments, a.s., kterd poskytuje
sluzby a zpracovavé transakce, jednd pritom pod licenci Ceské Narodni
Banky.

Prdmérnou cenou sluzby se rozumi odména Provozovatele za jeden
den urend na zakladé primérného provozu za poslednich 7
kalendarnich dni.

Predautorizace je funkcionalita dostupna u Online platby kartou €& u
POS Termindlu, kterd umoziiuje po ur€itou dobu zarezervovat ¢astku na
platebni kart& Platce bez samotného strzeni prostfedk(. Doba rezervace
se lisi dle Acquirera.

Rekurentni platby je funkcionalita dostupn&d u Online platby kartou,
kter& umoziuje pravidelné platby z karty. U téchto plateb zadava Klient
pfikaz k Uhradé pouze s prvni platbou, na zékladé které se nasledné
drziteli karty strhava fixni ¢astka za fixni obdobi.

Ruéni zadavani vstupd je funkcionalita dostupnd u POS Terminalu,
kterd umozfiuje ruéni zadavani karetnich dat do termindlu bez
pfitomnosti platebni karty.

Sluzba je sluzba poskytovana Provozovatelem umoziujici pfijimani
plateb prostfednictvim tfetich stran

Smlouva je smlouva, na zékladé které se Provozovatel zavazuje
Klientovi poskytnout Sluzbu.

Superlegalizace neboli vy$3i ovéfeni listin je Gkonem spravniho orgénu,
kterym se ovéfuje vefejnd listina nebo listina jiz jednou Gfedné ovérena
za UCelem jejiho pouziti v zahranici.

Technickymi podminkami se rozumi dokument, ktery tvofi prilohu
Smlouvy a ktery specifikuje technicka feSeni a parametry funkci

systému Provozovatele, vEetné zasad jeho zabezpeceni a dale
specifikuje dalsi prava a povinnosti smluvnich stran.

Verified by Visa Ochranna zndmka asociace VISA pro technické feSeni
3-D Secure.

Vydavatel karty (Issuer) je banka nebo jina instituce, ktera je opravnéna
vydavat platebni/kreditni/pfedplacené karty.

Vyplata v plné vysi transakce je funkcionalita platebni brany, na
zakladé které Provozovatel zasila vybrané prostiedky v plné vysi bez
ponizeni dohodnutych poplatk(i a provizi. Tyto poplatky budou hrazeny
jednou mésiéné na zakladé faktury, kterou vystavi Provozovatel.
Zmocnénec je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterou Klient zmocnil
plnou moci, aby jej zastupovala ve vztahu k Provozovateli v rozsahu
stanoveném touto plnou moci nebo, kter4 je zmocnéna zastupovat
Klienta na zakladé pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti soudu.

Smluvni specifikace

ComGate Payments se na zakladé této smlouvy zavazuje zajistit
technické pfipojeni Klienta k systému poskytované Acquirerem pro Gcely
zpracovani karetnich transakci a k systému bank pro Ucely plateb
bankovni pfevodem ePlatba+.

Klient neni opravnén pouzivat platebni branu k jiné thradé, nez je
stanoveno v Pfiloze Smlouvy ,Specifikace obchodniho mista“. Pfipadna
zména segmentu poskytovanych sluZzeb/zboZzi €i Gprava webovych
stranek bude znovu ovéfena a sjednana pfipadnym pisemnym
dodatkem ke Smlouveé.

Klient se zavazuje v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
prodavat zboZi nebo poskytovat sluzby koncovym zékaznikdim za
obdobnych podminek pfi hotovostnich ¢i bezhotovostnich platbach,
pficemz zejména se Klient zavazuje nediskriminovat jednotlivé

skupiny zakaznikd.
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Klient neni opravnén poskytovat platebni bréanu tfetim stranam a
vystupovat jako jejich Provozovatel. Klient je opravnén pouzit platebni
branu pouze k prodeji svého vlastniho zboZi &i sluzeb. Klient neméa pravo
akceptovat platby za zboZzi €i sluzby, které jsou hrazeny na Gcty tfetich
stran €i jsou zprostfedkovany jménem treti strany, které nejsou obvyklé
pro béZnou obchodni €innost Klienta.

Klient bez pfedchoziho souhlasu Provozovatele neni opravnén poveérit k
pInéni povinnosti a zavazkd smluvniho vztahu s Provozovatelem tieti
strany. V pfipadé odsouhlaseni uZziti tfeti strany, musi tfeti strana
splfiovat veSkeré podminky smluvniho vztahu a Klient je povinen toto
dolozit. Klient i tak zdstava odpové&dny ve vdech piipadech za plnéni
povinnosti a zavazkd.

Klientje odpovédny, zejména Provozovateli, za dodrZovani v3ech zakond

a nafizeni spojenych s provozem podnikéani a platebnim stykem, jako s
dalSimi nafizenimi vydavanymi Acquirerem, Karetni asociaci, Bankou a
dal§imi subjekty vstupujicimi do poskytovani platebni brany.

Pokud Klient provozuje podnikéni, které dle z&kona vyZaduje specilni
opravnéni ¢ licenci, napriklad, ale nejen gambling, loterie, sazky, Iékarny
apod., je Klient povinen doloZit Provozovateli udélené platné opravnéni a
zéroven také doloZit pinéni specialnich nafizeni a pozadavkd, kterym je dana
podnikatelska €innost regulovana. V pfipadé omezeni podnikatelské €innosti
na urcity stat ¢i Gzemi, je Klient povinen se timto omezenim fidit a v pfipadé
rozsifovani sluzeb do jinych statd je povinen zajistit platnost & rozsiteni
opravnéni k €innosti a opétovné toto doloZit Provozovateli.

Zpracovani transakci

Klient se zavazuje, Ze pii akceptaci plateb za zboZi a sluzby, nebude
zadnym zplsobem limitovat vysi platebni transakce.

4.11.

4.12.

5.

d) v pfipadé, Ze Klient dodava zbozi do zahranici, vSechny mozné cilové
destinace a zvlaStnich dodaci podminky a poplatky;

e) ménu, v niz budou sluzby fakturovany, a to nejpozdéji v okamziku
potvrzeni objednavky;

f) kontakt na z&kaznicky servis s kompletni adresou, v€etné vSech
kontaktnich informaci;

g) politiku Klienta pro pouZiti zdkaznickych dat a prenos dat platebni
brénou;

h) veSkera dostupné bezpecnostni opatfeni.

Klientje povinen

a) vyjadiovat ceny pouze v ménéch, které jsou dovoleny Provozovatelem;

b) v pfipadé Rekurentnich plateb, poskytnout zdkaznikovi jednoduchou
moznost dat vypovéd on-line za predpokladu, Ze ukon€eni je mozné v
souladu s podminkami Klienta nebo povinného ustanoveni zakona. On-
line zanik nebo zruSeni postupu musi byt pfinejmensim stejné
jednoduché a pfistupné jako registrace a prvni platba;

c) v pfipadé zkuSebniho uzivani webové stranky / sluzby Klient musi
neprodlené informovat o tom, kdy zkuSebni obdobi koné&i a poskytnout
informaci o zafatku platebnich zavazkd a moznosti zrudeni, je-li to
vhodné;

d) v pripadé, Ze poskytuje Platcim vstup na jiné stranky (napf. dalich
obchodnikd), zmé&na stranky musi bytjasné komunikovana.

Pokud Klient provozuje webové stranky v jiném nez ¢eském, slovenském
¢i anglickém jazyce, je povinen poskytnout Provozovateli jeji preklad do
jednoho z vy3e zminénych jazyk(, a to bez nutnosti Zadosti
Provozovatele v pfipadé zmén.

Akceptace karetnich transakci

Klientje povinen uchovavat veskeré podklady dokumentujici provedeni 5.1. Technické pfipojeni bude zajist&no za podminek a standardd pro pripojeni

transakce platebni kartou tj. elektronické, pfipadné jiné zaznamy o
uskutecnéné komunikaci se zakaznikem, Provozovatelem &i
Zpracovatelem po dobu deseti let od data provedeni transakce.

Klientje povinen ovéfit identitu Platce pn platbach nad 30 000 CZK (scan
ob&anského prikazu &i pasu), pokud smlouva neuréuje jinak.
Provozovatel se zavazuje poskytnout veskeré synergie, které jsou v jeho
moznostech, v pfipadé, Ze penize za realizované transakce nebyly
pfipsany na ucet Klienta.

Provozovatel neni jakkoli odpovédny za smluvni vztah mezi Klientem a
Platcem a ani do néj nijak nezasahuje. Provozovatel neni odpovédny za
doruceni zboZi &i sluzeb a ani za pfipadné vady ¢i reklamace. V pfipadé
opakovanych &i rekurentnich plateb se Klient zavazuje zahrnout do
smlouvy €i obchodnich podminek uzaviranych mezi nim a Platcem
pfesné a jasné informace o tom, jak budou probihat Ghrady na z&kladé
daného smluvniho vztahu a jakym zpdsobem je moZzné danou transakci
reklamovat. Klientje povinen na zékladé Zadosti Provozovatele pfedlozit
danou smluvni dokumentaci €i obchodni podminky k nahledu
Provozovateli.

Pokud je transakce uskuteChiovana skrze POS Termindl, je Klient povinen
vystavit na zboZi ¢i sluzby pouze jeden doklad v souladu s transakci.

Klient je povinen zajistit, aby platebni brana nebyla pouzita k provedeni
zjevné ilegélniho nebo nemoralniho pravniho Ukonu nebo v pfipadé
prjimani karet vyfidit reklamaci tykajici se loterii a sAzkovych her nebo k
zaplaceni nekrytych 3ekl. Pn pouziti opakovanych plateb (napfiklad
pfedplatné), nesmi byt pouzita ¢astecna platba za jednorédzovou sluzbu
¢i Ghradu poplatkd.

S ohledem na eCommerce, Klient nesmi prijimat platebni karty k Ghradé

za objednavku, dle néasledujicich podminek (tyto situace jsou
klasifikovany ve smluvnim vztahu jako "Neobvykla transakce"):
a)Ve dvou po sobé jdoucich kalendafnich dnech je v ramci

individuélnich nebo hromadnych objednavek platcem stejny zakaznik.
(i) objednal vice nez pét (5) kusti shodného zboZi nebo sluzby;
nebo (li) zadal pfikazy k dodani zboZzi na adresu mimo Evropskou
unii na ¢astku prevysujici 1,500.00 euro; nebo
(iii) objednéavky presahuji vysi 3,500.00 euro; nebo
(iv) pouzije vice nez jednu platebni kartu
b) V prdb&hu dvou po sobé& jdoucich kalendarnich dnd, objednavky od
rGznych zékaznikd jsou realizovany ze stejné e-mailové adresy.
c) Zaékaznik ma e-mailovou adresu s narodni doménou (.de, .at, .ch, .uk,
fr, .it, atd) a ta se neshoduje s dodaci adresou.
S ohledem na eCommerce transakce Klient neakceptuje zménu
dorucovaci adresy po provedeni ovéfeni transakce v pfipadé Online
platby kartou.
Klient musi na svych webovych strankach, které jsou dostupné
prostfednictvim internetové adresy uvedené ve Smlouvé, jasné a
jednoznacné uvést nasledujici informace:
a) Uplné jméno Provozovatele a adresu sidla, IC, stejné jako je uvedeno
v obchodnim rejstiiku, nazev obchodniho rejstfiku a veSkeré dalsi
informace, které jsou poZadovany zakonem.
b) dodaci podminky, a predevSim i podminky tykajici se prav na
reklamaci, zruSeni a prava na navraceni zboZi, jakoz i pravidla
pfedautorizaci a nasledné platby;
c) vSechny poplatky za sluzby Klienta, v€etné Ghrady za pfepravu, baleni
a danf;

5.2.

53.

5.4.

55.

5.6.

5.7.

k systémdm bankovnich instituci a Kartovych asociaci.

Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytovat sluzby skrze nejvhodnéjsiho
Acquirera dle svého uvéaZeni. V pfipadé zmény Acquirera je Provozovatel
povinen informovat Klienta o této skutec¢nosti, s alespofi 14 dennim
predstihem.

Klient a Provozovatel jsou si védomi a budou délat vSe proto, aby byl
systém zpracovani dat v€etné komunika¢niho systému Klienta v souladu
s bezpec€nostnimi standardy Kartovych asociaci, minimalni pozadavky
bezpecnostnich norem stanovenych Kartovymi asociacemi jsou uvedeny
v Pokynech vydany Provozovatelem. Klient a Provozovatel jsou si védomi, Ze
Karetni asociace mohou zmeénit, doplnit nebo roz&ifit tyto bezpecnostni
standardy. V takovém pripadé Klient a Provozovatel musi vyvinout veskeré
Gsili a provést zmény a modifikace, a to kazdy na vlastni néklady. V souvislosti
se zajisténim bezpec€nostnich standardd karetnich asociaci, je Klient povinen
umoznit Provozovateli, Acquirerovi nebo Karetni asociaci (nebo jimi
povéfenym osobam) kontrolu, zda jsou dodrZzovany bezpecnostni normy, se
zaméfenim zejména na zpracovani citlivych Gdajd o drZitelich karet, a to ve
Ihdtach uréenych Kartovymi asociacemi nebo Bankou, kterd predem oznami
svilj z&mér o provedeni vlastniho vyhodnoceni systému Klienta a jeho souladu
s bezpecnostnimi standardy Kartovych asociaci, detekované nedostatky, je
nutné odstranit ve Ihtach

a terminech stanovenych Provozovatelem, Acquirerem nebo Karetni
asociaci, pfic¢emz tato lhdta by méla byt vzdy dostate¢na pro odstranéni
nedostatkd.

Klient se zavazuje nejpozdé&ji v den UG€innosti Smlouvy seznémit se s
pravidly PCI DSS, zavazuje se je dodrzovat a implementovat vSechna
opatfeni nutnd pro PCI DSS compliant. Pro potfeby trhu byla vytvofena
internetova strdnka www.pcistandard.cz, kde Klient najde veSkeré
potfebné informace k PCI DSS standarddim. Originalni znéni dokumentd
v anglickém jazyce najde na https://www.pcisecuritvstandards.org/. Jako
dilkaz dodrzovani standardd PCl DSS je Klient povinen predloZit
Provozovateli sebehodnotici formulaf ¢ dalsi dokumenty (tzv. Self-
Assessment Questionnaire), a to pfed zacatkem smluvniho vztahu a
nasledné v pravidelnych intervalech ¢i na Zadost Provozovatele.

Klient bere na védomi, Ze Provozovatel a Acquirer jsou povinen
dodrzovat nafizeni a pravidla Karetnich asociaci, kterd jsou soucéasti
téchto VOP. Pokud Karetni asociace zméni tato pravidla, Klient souhlasi
s prdvem Provozovatele jednostranné zmeénit ustanoveni téchto VOP
nebo Smlouvy. Takovd zména nabude platnosti 15. dnem od doruceni
informace o zménach Klientovi.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel, Acquirer O Karetni
asociace, maji pravo nahlédnout a provéfit webové stranky Klienta

a vyhodnotit, zda jsou v souladu s touto smlouvou.

V piipad&, Ze Asociace & Acquirer uloZi Provozovateli pokutu z ddvodu
prokazatelného porudeni bezpe&nostnich standardl nebo dalich
podminek, které se Klient zavazal dodrZzovat, zavazuje se Klient ¢astku
odpovidajici ulozené pokuté uhradit s tim, Ze Provozovatel mu je povinen
dolozZit, Ze pozadavek na Uhradu ¢éastky odpovidajici pokuté je
od@vodnény a opravnény. Céstku odpovidajici pokuté se zavazuje Klient
uhradit k pisemné vyzvé dorucené Provozovatelem, a to ve Ih(t& uréené
Provozovatelem, ktera nebude krat$i nez 20 dnl. V pfipadé, Ze Klient
poZzadovanou &astku ve stanovené Ih(ité neuhradi a nedohodne se s
Provozovatelem jinak, je Provozovatel opravnén poZzadovat smluvni
pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy jednotlivy den
prodleni s Uhradou pokuty.


http://www.pcistandard.cz
https://www.pcisecuritvstandards.org/
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Provozovatel je oprévnén Klientovi provedenou transakci nezlctovat nebo
z(ctovat K tizi, a to i u dochézejicich plateb, popf. pozadat o okamzitou jeji
Uhradu, jestlize transakce sice byla uskute¢néna v souladu se Smlouvou,
aviak Vydavatelskd banka platebni karty ¢astku transakce Acquirerovi a
Provozovateli neuhradila nebo jiz uhrazenou ¢astku zGctovala kjejich tizi.
Podle celosvétovych platnych predpist karetnich asociaci, Chargeback
plateb kartou na transakce elektronického obchodu je proveden vidy,
kdyz Platce popird, Zze vydal pokyn G&tovat svij Gcet karty. Zpétné
zG&tovani musi byt provedeno, protoze vydavatel karty nemdlZze
poskytnout pdvodni listinné dlkazy o instrukcich drzitele karty kvdli
nedostatku informaci. Provozovatel a nabyvatel vrati ziskané €astky na
Vydavatele karty v pfipadé takového zG€tovani i v pripadé, Ze Klient je
schopen poskytnout dali diikazy o totoZnosti zakaznika.

Klient neni povinen obecné nebo v ur€itych pfipadech pfijimat platby za
zbozilsluzby platebni kartou v eCommerce styku. Klient nesmi pfijimat
platby platebni kartou, pokud okolnosti jejiho pouZiti vzbuzuji podezfeni,
Ze se miiZe jednat o pfipad zneuZiti.

Klient nesmi nabizet zboZi/sluzeb za zvySené ceny €i méné pfiznivych
podminek pro Platce, ktefi plati platebni kartou, nez pro Platce platici v
hotovosti nebo jingm zplisobem. Klient nesmi G&tovat dodateéné
poplatky za pfijeti platebni karty. Pravo Klienta Platci nabidnout slevu za
pouziti konkrétni platebni karty nebo jiného autentizadni metody z{stava
nedotéeno. Jako vyjimka k vété 1, mohou byt Platci GEtovany dalsi
poplatky na zakladé zvlastni Smlouvy s Provozovatelem pro konkrétni
platebni karty.

Klient je povinen zafidit, aby Karetni data, v€etné data platnosti karty a
ovéfovaciho ¢&isla karty, pokud je to nutné, byla predavana pouze
Sifrovanou formou povolenou Provozovatelem. Karetni data mohou byt
pfedavana a pfijimana pouze skrze SSL nebo jinou formou Sifrovaciho
algoritmu (s alespori 128-bitovym SSL Sifrovanim).

Nabidka a prodej zboZi/sluzeb musi byt prezentovany takovym
zplisobem, aby nevytvafely dojem, Ze Provozovatelem sluzeb je
Provozovatel, Acquirerci Karetni asociace.

Klient souhlasi s tim, Ze se Internetova adresa indikovana ve Smlouvé
miZe objevit na karetnim vypisu Platce. Provozovatel a Klient zajisti, Ze
budou Platci pfi realizace transakce jasné informovani o této Internetové
adrese. Pokud se internetova adresa lii od stranky, kde byla provadéna
objednavka, Klient musi zajistit indikaci tohoto presmérovani pn
provadéni platby.

Provozovatel ve standardnim nastaveni Online platby kartou umoziuje
Klientovi pfijimat pouze karty vydané v Ceské republice a na Slovensku,
a to predevsim z bezpe&nostniho hlediska a prevenci moznych podvodd.
Provozovatel umozni Klientovi akceptovat karty z celého svéta (Ci jiného
pozadovaného omezeni) pouze po pfedchozi dohod&, a to nejlépe
pisemné. V pfipadé pouziti jiného nez standardniho nastaveni si
Provozovatel vyhrazuje pravo pozadovat po Klientovi depozit na dobu
jakou uzn& Provozovatel za vhodné, jako zaruku ke kryti pfipadnych
rizik. VySi depozitu stanovuje Provozovatel &i Acquirer na zakladé
vyhodnoceni rizika individuélniho pfipadu.

Poplatky a prevod finanénich prostredk

Klient a Provozovatel se dohodli, Ze financni prostfedky z transakci
provedenych prostrednictvim platebni brany, budou od bank a Acquirera
prevadény na Ucty Provozovatele, pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak.
Smluvni strany se dohodly, Ze Provozovatel ma za plnéni Smlouvy nérok
na provizi ve vy3i stanované v Sazebniku odmén a poplatkd, ktery je jeji
prilohou.

Provozovatel se zavazuje finan¢ni prostfedky z uskutecnénych transakci
pfevést na Ucet Klienta na denni, mésicni €i jiné domluvené béazi dle
specifikace ve Smlouvé. Provozovatel je opravnén snizit tyto finanéni
prostfedky o svou provizi nebo prevést prostfedky v plné vysi, pricemz
prevadéni prostfedkd v pIné vy3i musi byt piimo sjednano ve Smiouve.
Vzhledem k regulaci Evropského parlamentu 2015/571 bude
Provozovatel G¢tovat Klientovi za Online platbu kartou a POS terminal
dle smlouvy v Interchange++ modelu (Interchange poplatek, Scheme
poplatek a poplatek za Zpracovani), nebo v modelu kumulovaného
poplatku (pouze na Zadost Klienta, kterd musi byt pisemnd). V pfipadé
zmény mezibankovniho (Interchange) poplatku, Scheme poplatku a
poplatek za zpracovani Acquirerera, m& Provozovatel pravo zménit vysi
G&tovanych poplatki. V tomto piipadé musi Provozovatel informovat
Klienta v predstihu, nejméné 30 dni pred touto zménou a podepsat
dodatek ke smlouvé na tuto zménu.

Vyuctovani je provadéno 15. dne mésice nésledujiciho za obdobi
mésice predchazejiciho. Vyuctovani obsahuje poplatky a provize a, na
kterych se Klient a Provozovatel dohodli v uzaviené Smlouvé a dalsi
detaily o transakcich.

Pokud neni Smlouvou ur€eno jinak, je datum splatnosti faktur uréeno na
15 dni od vystaveni faktury.

Klientje povinen upozornit Provozovatele na identifikované nesrovnalosti
a chyby ve vyuctovani a fakturaci bez zbyte€ného odkladu. Klient je
povinen predloZit veSkeré reklamace spojené s transakcemi nejpozdéji
do 20 kalendarnich dni po obdrZeni notifikace o stavu platby od
Provozovatele. Po ub&hnuti této doby nejsou vSak transakce vylouceny z
napravy Provozovatele.
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Provozovatel si vyhrazuje prévo ponizit pfevadéné financni prostfedky za
uskute€néné transakce o meésicni poplatky, a to néasledovné: V prvnich
deseti dnech mésice odecte Provozovatel mési¢ni poplatek za pfedchozi
mésic. Pokud neni mozné umofit v dané dobé& kompletni vysi poplatku,
bude zbyvajici ¢astka vystavena k Ghradé béhem fakturace k 15. dni v
mésici. Provozovatel nebude provadét ponizeni transakci o mési¢ni
poplatky, pouze pokud tak bude specificky sjednano ve Smiouvé.

Klient bere na védomi, Ze kromé poplatk(l za transakci, jak je zminéno v
bodech 6.2 a 6.4, mohou byt U¢tovany dalsi servisni poplatky, napr.
pfevody v cizi méné, chargebacky, refundace apod.

V8echny poplatky Provozovatele jsou bez dané z pfidané hodnoty za
pfedpokladu, Ze tato sluzba na prislusném misté pinéni podiéhd DPH
(Ceské republika).

Provozovatel s vyGctovanim poskytne vypis pFevedenych finan€nich
prostiedkd prostfednictvim csv souboru nebo v rdamci Klientského portalu
dostupného na portal.comgate.cz na denni bazi s kazdym prevodem.
Provozovatel si vyhrazuje pravo naGctovat Klientovi dodate¢ny mésicni
poplatek ve vysi 200 K¢ v pfipadé, Ze dany meésic nerealizuje ani jednu
platebni transakci. Tento dodate€ny mésicni poplatek je UGEtovan
separatné od mési¢niho poplatku, ktery je sjednan mezi Klientem a
Provozovatelem ve Smlouvé. Toto pravidlo se nevztahuje na prvni 3
mésice provozu platebni brany. V pripadé, Ze je s Klientem ukon&ena
spoluprace a dany kalendarni rok nebyla realizovana ze strany klienta
jakakoli platebni transakce (a to i v pfipadé prvnich 3 mésici provozu
platebni brany), ma Provozovatel narok v poslednim vyGctovani Klienta
naGctovat Klientovi jednordzovy poplatek ve vysi 2 500 K¢, ktery je
ponizen o sou&et dodateénych mésiénich poplatkd v daném kalendafnim
roce.

Chargebacky a reklamace

V8echny transakce provedené na Platebni brané mohou byt pfedmétem
chargebacku. Pokud Provozovatel preved! platbu Klientovi, i kdyz k ni
nemél Klient namitek, miize Provozovatel poZadovat jeji zp&tnou Ghradu
nebo mize nakazat Klientovi tuto transakci uhradit.

Provozovatel je opravnén provést zpétnou Uhradu Klientovi transakce.
Pokud:

a) Provozovatel nemél pravo poskytnout danou transakci Klientovi, nehledé
na to, zda Provozovatel mél & nemél danou informaci k dispozici

b) objem transakci, které byly pfipsdny Provozovateli na U€et a déle
pfevedeny Klientovi, byly nauctovany Provozovateli k tizi Acquirerem,
Vydavatelem karty nebo Karetnimi asociacemi.

Klient je zodpovédny za pInéni zavazkd vagi Platcdm fadné a véas,
alesponi v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Klient je povinen zajistit, aby platce nebyl Zadnym zplsobem
znevyhodnén ze strany Klienta pfi nédkupu zboZi nebo sluzeb, pomoci
platebniho systému (napf. vy3si cena zboZi ¢&i sluzeb ve srovnani s
jingymi zpGsoby platby). Klientje povinen zajistit, aby v pfipadé, Ze platce
bude reklamovat zboZi nebo sluzby placené prostfednictvim platebni
brany, nedo$lo k odmitnuti Zadosti z toho ddvodu, Ze byla platba za
zboZzi i sluzby provedena pres platebni branu.

V pripadé, Ze zéakaznik, Acquirer nebo Vydavatel karty nesouhlasi s
transakci (napriklad pod dojmem, Ze byla provedena nespravné), je
Klient povinen na Z&dost Provozovatele do péti dnli dodat veskeré
dokumenty, které byly spojené s platebnimi transakcemi mezi Klientem a
Platcem a dokumenty spojené s dodanim zbozi ¢i sluzby.

Klient je povinen v pfipadé reklamace platby/zboZi Platcem, které bylo
zaplaceno kartou (fyzicky nebo prostfednictvim internetu), vzdy feSit
stiznost prostfednictvim Provozovatele, ktery €astku pfipiSe na kartu
Platce v pripadé, Ze transakce byla zpracovana online. Pokud byla
transakce zpracovana na POS termindlu, je refundace transakce
zpracovana Klientem na stejném POS termindlu. Provozovatel
doporucuje Klientovi vzdy, pokud to situace dovoli, refundovat transakce
na kartu Platce, kterou byla provedena plivodni transakce.

Klient bere na védomi, Ze pfi rozporovani transakce €& samotném
provedeni chargebacku Platcem, Vydavatelem karty ¢i Karetni asociact,
mohou byt GEtovany poplatky za zpracovani zadosti. V takovém pripadé
je Provozovatel opravnén tyto poplatky Klientovi pretctovat.

V pfipadé One Click Payments ¢i Rekurentnich plateb, které poskytuje
Provozovatel Klientovi na jeho pozadavek, bere Klient na védomi, Zze k
pojimani Platebnich karet zabezpeCenym protokolem 3-D Secure
dochazi pouze v pfipadé, v poradi prvni transakce provedené Online
platebni kartou. S ohledem na vySe uvedené se Klient zavazuje
neumoznit provadéni transakci Online platebnimi kartami ze strany
anonymnich drZiteld platebnich karet. V souvislosti s tim se Klient
zavazuje provadét pii druné a daldi Opakované platbg, dUsledné
doregistrace drzitell platebnich karet (mlZe byt napf. rozporovan
chybéjici aktualni souhlas drzitele platebni karty s provedenim nésledné
transakce) a zajiStovat vzdy provazanost jednoho drzitele platebni karty
s jednim ¢&islem platebni karty. Pokud se tak nestane, bere Klient na
védomi a souhlasi s tim, Ze z tohoto dlivodu vznesené reklamace budou
rozhodnuty v Klientiv neprospéch a budou zuétovany k jeho tizi. Dale se
Klient zavazuje nahradit Provozovateli pfipadné vzniklou Skodu v plné
VySi.
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Technické podminky a systém

Provozovatel se zavazuje poskytnout Klientovi implementaéni manuél pro
sluzbu ePlatba+ a Online platbu kartou po uzavieni smluvniho vztahu.

Klient je opravnén pouZzit systém Provozovatele jen k dohodnutému
Gcelu, a to pouze po dobu platnosti smlouvy. Do systému nesmi byt
zasahovano jinak, nez je povoleno v Technickych podminkach a nesmi
byt nijak distribuovadn, pozménén & kopirovan bez pFedchoziho
pisemného souhlasu Provozovatele.

Klient se zavazuje informovat Provozovatele bez zbyte€ného odkladu o
zménach podnikani ¢&i ruSeni internetovych domén uvedenych ve
Smlouve.

Klient bere na védomi, Ze na zakladé ozndmeni o zménach v souladu s
odstavcem 8.3 mliZe byt Provozovatel omezen v poskytovani sluzeb
bankou, Acquirerem nebo Karetnimi asociacemi a téz mize dojit k
omezeni dostupnosti systému pro daného Klienta ¢i vybrané internetové
stranky.

Klient je povinen neprodlené informovat Provozovatele v pfipadé, Ze ma
Klient podezreni na jakékoli chyby v systému nebo na zneuziti systému
tfeti stranou.

Klient bere na védomi, Ze pistup ke sluzb& mdZe byt omezen nebo blokovan
Provozovatelem na dobu nezbytné nutnou. Poskytovani sluzby miZze byt
omezeno, v piipadé potieby z vyznamnych dlivod(, zejména téch technickych.
Dlvodem pro omezeni pouZivani systému miZe byt i Zadost Banky, Acquirera
a Karetnich asociaci, a to pfi poruSeni zakonnych povinnosti, morélnich nebo
bezpetnostnich pravidel ze strany

Klienta.

Provozovatel informuje Klienta e-mailem o obnoveni bézného provozu
systému a prenosu dat.

V pfipadé jakéhokoliv problému technického charakteru, je Klient
povinen kontaktovat Provozovatele na telefonnim &isle +420 737 264
610 nebo e-mailové adrese support@comgate.cz

Provozovatel bude bez zbyte€ného odkladu reagovat na oznéameny
problém a v pfiméfené |hitg, vzhledem k povaze problému, navrhne
vhodné feSeni.

Provozovatel neodpovidd za planované nebo n&hodné vypadky C¢i
vypnuti systému ze strany bank ¢i Acquirera.

Provozovatel odpovidd pouze za prfijatA a potvrzend data
Provozovatelem a neodpovidd za pripadné Skody vzniklé chybnym
zpracovanim téchto dat na strané Klienta.

Provozovatel nenese Zzadnou odpovédnost za pripadné chyby v
implementaci na strané Klienta.

Klient je povinen pfedem informovat Provozovatele o v8ech zménéch,
které mohou mit vliv na vzajemny obchodni vztah, a to zejména oznamit
zmény v softwaru Klienta a zmény v udajich uvedenych v pfiloze
smlouvy "Specifikace obchodniho mista” (zmény v rdmci obchodnich
Gdajd, hypertextovych odkazech, zmény v povaze zboZi nebo sluzeb, e-
mailovych adres, kontaktnich osob, atd.).

Logo a prezentace sluzby

Klient se zavazuje trvale uZit na svém eshopu oznaceni Provozovatele,
Acquirera, loga pfijimanych platebnich karet a ochranné znamky
Asociaci (VERIFIED by VISA, MasterCard SecureCode). Loga je nutné
prezentovat vzdy ve formé poskytnuté Provozovatelem nebo v souladu s
pravidly Grafického manuélu, pokud je k dispozici, a to vzdy na prvni
strance tykajici se prodeje zbozi, za U¢elem nabizeni moZznosti plateb
svym zakaznik(m prostfednictvim sluzby a povinnost neprodleného
odstranéni z webovych stranek v pripadé ukonceni této Smlouvy. Pokud
nebude oznaceni prezentovano v souladu s manuélem, je Provozovatel
opravnén Sluzbu zablokovat, do doby sjednéni napravy. Graficky

manudl spole€nosti ComGate Payments, a.s., bank, Acquirera a
kartovych asociaci poskytne Provozovatel.

Klient je povinen zajistit, aby na jeho webovych strankach ¢&i jiném
prostfedi, byly uvedeny informace o systému a principech uZzivani
platebniho systému véetné jednotlivych metod platby.

Identifikace Klienta

Provozovatel je opravnén kdykoliv v pribshu obchodniho vztahu poZadat
Klienta o prokézani jeho totoZnosti. U tuzemskych pravnickych osob
Provozovatel zpravidla uznéva jako doklad o prévni existenci origindlni vypis z
obchodniho rejstiiku, ktery neni starsi neZ tficet (30) dnd, Ufedn& ovéfenou
kopii takového vypisu nebo jiné obdobné osvédéeni o z&pisu do prislusného
vefejného rejstiku. Pokud dojde ke zmé&nam v Gdajich o Klientovi a tyto dosud
nejsou zapsany v prislusném vefejném rejstiiku, je Provozovatel opravnén
uznat tuto skute€nost za prokézanou i na z&kladé Gredné ovéreného dokladu
prokazujiciho tyto zmeény. Pravnické osoby, které nepodiéhaji zapisu do
obchodniho ¢€i jiného vefejného rejstiiku, prokazuji svoji pravni existenci
dokladem o svém zaloZeni nebo odkazem na prévni pfedpis, na jehoz zakladé
vznikly. Osoby jednajici jménem prévnické osoby jsou povinny nélezit¢
prokazat své oprévnéni k tomuto jednani a prokazuji svoji totoZznost platnym
obtanskym prlkazem nebo u cizincd cestovnim pasem. Pfedmétem
identifikace pravnické osoby jsou tyto Udaje: obchodni firma nebo néazev,
veetné odliSujiciho dodatku nebo dalSiho oznaceni, sidlo, identifikatni ¢islo,
identifikace osob, které jsou
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jejim statutarnim organem nebo jeho ¢lenem, identifikace osob
opravnénych nakladat s Gctem.

Fyzickd osoba - podnikatel se prokazuje Zivnostenskym oprévnénim nebo
vypisem z obchodniho rejstfiku a to za stejnych podminek jako prévnické
osoby a predlozenim platného priikazu totoZnosti (zejména ob&anskym
prikazem nebo cestovnim pasem). Pfedmétem identifikace fyzické osoby
podnikatele jsou tyto Udaje: vSechna jména a pfijmeni, rodné €islo (nebylo-li
pridéleno, datum narozeni), misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt,
statni ob&anstvi, jehol/jeji obchodni firma véetné odliSujiciho dodatku nebo
dalSiho oznaceni, misto podnikani, identifikatni ¢islo.

U zahrani¢ni pravnické osoby se pouZije vySe uvedené ustanoveni
obdobné. Provozovatel je opravnén pozadovat, aby zahrani¢ni pravnicka
osoba predlozila doklady o pravni existenci vystavené v souladu s
pravnim fadem zemé, v niz byla pravnickd osoba zfizena, opatfené
ovéfovaci dolozkou a s Ufedné ovéfenym prekladem. Podnika-li takova
osoba na tzemi Ceské republiky, doloZi sou€asné i vypis z obchodniho
rejstiiku Ceské republiky. Pokud nepodnika, je Provozovatel opravnén
pozadovat v tomto smyslu prohldSeni od zahrani€ni osoby. Osoby
jednajici jménem zahraniéni pravnické osoby jsou povinny nélezité
prokazat své opravnéni k tomuto jednéni a prokazuji svoji totoZnost
platnym ob&anskym prilkazem nebo u cizincl cestovnim pasem.
Pfedmétem identifikace jsou stejné udaje jako v bodé 10.1.

Zahraniéni fyzické osoby podnikajici na Gzemi Ceské republiky
predkladaji platny priikaz totoZnosti (cestovni pas), doklad o zahrani¢nim
podnikatelském opravnéni s Gfedné ovérenym prekladem, jakoZ i vypis z
obchodniho rejstiiku  Ceské republiky. Povinnost doloZit vypis z
obchodniho rejstfiku Ceské republiky se nevztahuje na osoby, které jsou
statnimi  pFisludniky sttt EU nebo jinych statd tvoficich EHP.
Predmétem identifikace jsou stejné Gdaje jako v bodé 10.2.

Provozovatel neprovede pfikaz Klienta, neuskute¢ni obchod / neuzavie
obchodni vztah, aniz by pred tim proved! identifikaci a kontrolu Klienta, a
to bez ohledu na ¢astku transakce/obchodu. Cilem identifikace je ovéfit
dostupnymi prostfedky skute€nou identitu osoby (fyzické i pravnické), s
niz Provozovatel jedna. Tato povinnost vyplyva ze zakona €. 253/2008
Sh., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné &innosti a
financovani terorismu.

Identifikaci Klienta mlize na zadost Provozovatele nebo se souhlasem
Provozovatele provést i tfeti osoba. Provozovatel vede evidenci takto
ziskanych (dajli v rozsahu stanoveném obecn& zavaznymi pravnimi
pfedpisy. Provozovatel je opravnén pozadovat sdéleni dalSich
skute€nosti souvisejicich s obchodem, a to vEetné adresy a Ccisla
telefonu, faxu, e-mailové adresy &i jinych komunikagnich prostfedkd pro
elektronickou vyménu dat Klienta. Provozovatel je opravnén pri
nedostatku soucinnosti ze strany Klienta realizaci obchodu odmitnout.
Provozovatel jedna v dlvé&fe v pravost a v obsah predloZzenych
identifikacnich dokladl, dalsich dokumentl a poskytnutych informaci.
Provozovatel neni povinen pfijmout dokument, o jehoZz pravosti ¢&i
spravnosti ma odlivodnéné pochybnosti. Provozovatel neni povinen
pfijmout dokument v jiném nez v ¢eském jazyce.

Provozovatel je oprdvnén poZadovat, aby byla Gfedné ovéfena shoda
jakékoli kopie originalniho dokumentu predkladaného Provozovateli s
jeho origindlem. V pfipadé veskerych zahrani¢nich dokumentd, které
Klient predkladd Provozovateli, si Provozovatel vyhrazuje pravo
pozadovat, aby byly tyto dokumenty opatfeny vySSim ovérenim
(Superlegalizace) nebo dolozkou Apostille (podle Haagské Umluvy o
zruSeni poZzadavku ovéfovani cizich vefejnych listin z roku 1961).
Provozovatel je opravnén odmitnout poskytovani sluzeb a pfipadné odstoupit
od smlouvy, bude - |i Klient jakkoliv spojen se subjekty uvedenymi v seznamu
stanoveném v nafizeni vlady €. 210/2008 Sb., k provedeni zvlastnich opatfeni
k boji proti terorismu v platném znéni, které je dostupné na internetovych
strankéch Finantniho analytického Gtvaru http://eeas.europa.eu, ktery je
prib&zné aktualizovan vzdy pifi zméné predpisii EU/ES, pfipadné& bude mit
sidlo v zemi, kter4 nedostate¢n& nebo viibec neuplatiiujici opatfeni proti
legalizaci vynosli - zemé uvedené v seznamu NCCT (Non Cooperative
Countries and Territories) sestavovaném a zvefejiiovaném FATF (Financial
Action Task Force on Money Laundering), na néjz Ize nalézt pfislusny odkaz
na internetové strance ministerstva financi pfistupné prostfednictvim vefejné
datové sité: http://www.mfcr.cz. Konkrétni seznam Ize operativnéji ovéfit na
strankach

FATF pod odkazem http://imww.fatf-<3afi.orQ.

Za Ucelem ovéfeni pfipadného poruseni smluvnich povinnosti Klienta je
Provozovatel opravnén predat zakladni data Klienta Acquirerovi nebo
Karetnim asociacim, stejné tak Udaje tykajici se internetovych stranek
Klienta informacnim agenturam zfizenym pro tento UcCel. TotéZ plati pro
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Klienta, které opraviiuji
Provozovatele odstoupit od Smlouvy. Klient k tomuto dava svdj souhlas.

Vzajemna komunikace a dorucovani zasilek

Klient a Provozovatel pouzivaji k vzajemné komunikaci email, postu
nebo osobni dorucovani, pokud se nedohodnou vyuzivani jinych
prostiedkd  komunikace (telefon, fax). Pokud Klient poskytne
Provozovateli své UGdaje k pouziti jinych prostiedkl komunikace,
Provozovatel je opravnén komunikovat s Klientem jejich prostfednictvim.
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Pravni ukony majici charakter zmény Smlouvy, dodatku &i jiné obdobné
Ukony musi byt ucinény pisemné ve formé doporuc¢eného dopisu
odeslaného druhé smluvni strané na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo
aktudinim vypisu z obchodniho rejstfiku €&i jiném obdobném vefejném
seznamu.

Komunikace mezi Provozovatelem a Klientem v rdmci smluvniho vztahu
probiha v ¢eském jazyce, nebude-li dohodnuto jinak.

V pripadé dokument(, které jsou vyhotoveny i v jinych jazykovych
verzich, je vzdy rozhodujici ¢eska verze, nebude-li dohodnuto jinak.
Provozovatel je v tomto pfipadé opravnén pozadovat, aby Klient pfi
pfedloZeni dokumentu v jiném nez ¢eském jazyce predloZil Provozovateli
rovnéz Ufedné ovéreny preklad takového dokumentu do ¢eského jazyka.
VeSker4d oznameni a dokumenty Provozovatel zasila na adresu Klienta
uvedenou v prislusné Smlouvé uzaviené mezi Klientem a Provozovatelem
(popf. na adresu Klientem pozdé&ji ozndmenou). V pfipadé, Ze je mezi Klientem
a Provozovatelem sjednana pro dorucovani pisemnosti u nékteré sluzby
adresa odlisnd, zasilda Provozovatel tyto pisemnosti na tuto adresu
(korespondenéni adresa). V pripadé, Ze Klient pisemnosti na téchto adresach
neprebira, je Provozovatel oprdvnén pro jejich doruceni vyuZit i jinou jemu
dostupnou adresu Klienta. Klient ve vlastnim zdjmu s ohledem na hladkou
komunikaci s Provozovatelem sdéli Provozovateli i

Cislo telefonu, faxu nebo emailovou adresu, na které mu bude
Provozovatel sdélovat veSkera oznameni a pfipadné zasilat dokumenty,
a neprodleng Provozovatele informuje o jakékoli zméné téchto Gdajd.
Pisemnosti je mozné doruc€ovat osobné&, postou, kuryrni sluzbou nebo
jingm dohodnutym zpdsobem umoZiiujicim prepravu nebo pfenos a
prokazatelné doruceni pisemnosti.

Pokud se vrati pisemnost zaslana ze strany Provozovatele Klientovi na
jeho posledni udanou adresu posStou, kuryrem nebo obdobnym
zplsobem jako nedoruditelna, ma se za to, Ze tato pisemnost byla
doru€ena dnem vraceni takové pisemnosti Provozovateli. Pokud je
jakakoliv pisemnost doru¢ovana Klientovi prostfednictvim kuryra, ma se
za to, Ze byla doru€ena v den pfijeti pisemnosti Klientem nebo
povéfenym zaméstnancem Klienta. Pokud Klient nékterou pisemnost
doru€uje prostfednictvim kuryra Provozovateli, ma se za to, Ze byla
doru¢ena v den doruceni Provozovateli nebo v den pfijeti pisemnosti
povéfenym zaméstnancem Provozovatele.

V pripadech, kdy bylo mezi Klientem a Provozovatelem dohodnuto, Ze
jakékoliv pisemnosti Provozovatele ur¢ené Klientovi bude Klient prebirat
osobné a Klient takové pisemnosti osobné v dohodnuté Ihité
nepfevezme, je Provozovatel opravnén zaslat na naklady Klienta
takovéto pisemnosti na adresu Klienta.

Zjisti-li Provozovatel nebo Klient chybu v jakékoliv pisemnosti (s
vyjimkou chyb v psani nebo chyb podobného charakteru, které nemeéni
obsah), bezodkladné o tom druhou stranu vyrozumi. Klient je povinen
vesSkeré zjisténé nesrovnalosti bez zbyte€ného odkladu sdélit
Provozovateli. Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu zjisténou chybu ¢i
jinou nesrovnalost odstrani. Chyby zplsobené Provozovatelem odstrani
Provozovatel na vlastni néklady.

Informac€ni povinnost

Klient a Provozovatel jsou povinni se informovat o vSech skute¢nostech,
které maji nebo mohou mit vliv na plnéni povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy a VOP.

V zajmu zabezpeceni Fadného poskytovani sluzby je Klient povinen
Provozovatele bez zbyte€ného odkladu informovat o zméné
identifikacnich Gdajd a o jakychkoliv dalsich zmé&nach & skutecnostech,
které mohou mit vliv na poskytovani sluzeb a na schopnost Klienta
dostat zavazkim vigi Provozovateli, jakoZ i 0 zméné Opravnéné osoby.
Klient je povinen Provozovateli bez zbyte€ného odkladu sdélit vesSkeré
skute€nosti, které maji zasadni vliv na jeho pravni postaveni (zejména
vstup do likvidace, zah4jeni insolvenéniho fizeni, prohlaSeni konkursu,
zavedeni nucené spravy a podobné). Zejména pak:

a) prodej nebo pronajem podniku nebo jakakoli jind zména vlastnictvi

b) zména adresy ¢i bankovniho G¢tu

c) zména pravni formy nebo nazev firmy

d) zmény v produktech nebo URL adresach

e) zména skute¢ného vlastnika

Veskeré takto ozndmené zmény se stavaji G€innymi a pro Provozovatele
zavaznymi k prvnimu pracovnimu dni bezprostfedné nasledujicimu po
dni doru€eni pfislusného oznédmeni. Provozovatel je povinen takto
oznamené zmeény vyznalit ve své evidenci a nadale postupovat v
souladu s témito zmé&nami.

Klient je povinen provést takova opatfeni aby nemohlo dojit ke zneuziti
bezpe&nostnich Gdajd. O ztrate, vyzrazeni, odcizeni nebo jakémkoliv
riziku zneuziti bezpe&nostnich udaji je Klient povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat Provozovatele do t¥i (3) pracovnich dnd.

Provozovatel bude dle technickych pozadavk( provadét pravidelnou
Gdrzbu a odstavku systému, b&hem které mize byt provoz omezen nebo
znemoznén. Provozovatel bude o téchto skute€nostech informovat
Klienta, a to zpravidla 24 hodin pfedem.

Klientje povinen v souladu s ust. § 14 a nasl. zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele informovat jasnym, srozumitelnym a snadno
dostupnym zpiisobem o subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych
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sporll, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného
nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny.
Informace musi zahrnovat téZ internetovou adresu tohoto subjektu.
Jestlize Klient provozuje internetové stranky, uvede tyto informace i na
téchto internetovych strankach. Pokud smlouva uzaviena mezi Klientem
a spotfebitelem odkazuje na obchodni podminky, uvede informace podle
véty prvni a druhé rovnéz v téchto obchodnich podminkach. V pripadé
sporu mezi spotfebitelem a Klientem, ktery se nepodafilo mezi stranami
urovnat pfimo, poskytne Klient spotfebiteli informace uvedené v odstavci
1 citovaného ustanoveni v listinné podobé& nebo na jiném trvalém nosici
dat. Klient neni oprdvnén v rémci pInéni této zakonné povinnosti
odkazovat najakoukoliv internetovou adresu Provozovatele.

V pfipadé poruSeni povinnosti Klienta uvedené v odst. 12.6 neodpovida
Provozovatel za jakoukoli 8kodu, ktera mlZe Klientovi z tohoto vzniknout.
Budou - li vii&i Provozovateli v disledku pochybeni Klienta v ramci plnéni
uvedené informacni povinnosti vzneseny ze strany prislusného dozorového
organu ¢i jiného subjektu jakékoli poZzadavky nebo sankce, je

Klient povinen uhradit Provozovateli Skodu, kter4 Provozovateli v
dlsledku pochybeni Klienta vznikne.

Jednani Klienta

Klient jedn& a €ini pravni Gkony ve vztahu k Provozovateli bud osobné,
nebo prostfednictvim  Opravnéné osoby nebo prostfednictvim
Zmocnénce, ktery je opravnén jednat za Klienta v rozsahu stanoveném
Klientem na zékladé pIné moci, pravnim predpisem ¢&i rozhodnutim
pfislusného organu.

V zajmu zabezpeceni fadného poskytovani sluzeb Provozovatel miize
ovéfit oprdvnéni osoby jednajici jménem ¢&i za Klienta nebo odmitnout €i
pozdrzet plnéni jakéhokoliv pfikazu ¢i Zzadosti do doby, neZ bude
Provozovatel povaZzovat za nepochybné, Ze dana osoba je skute¢né
opravnéna jménem ¢i za Klienta v dané véci jednat.

Nestanovi-li pravni predpis pro platnost plné moci zvlastni formu (napf.
formu notéfského zéapisu), musi byt plnd moc udélend Klientem
Zmocnénci urcita, fadné podepsana Klientem a pfijatA Zmocnéncem.
Podpis Klienta na plné moci musi byt u€inén pfed zaméstnancem
Provozovatele anebo musi byt Ufedné ovéren.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna oznamit druhé smluvni
strané zménu kontaktnich osob dle Smlouvy, a to emailem nebo
pisemné. Smiuvni strany prohlaSuji za nesporné, Ze zménu smlouvy je
opravnén ucinit pouze statutadrni organ spolecnosti pfipadné k tomu
vyslovné zmocnéna osoba.

Ochrana osobnich adajt

Obé strany se zavazuji, Zze pn pInéni pfedmétu Smlouvy, zajisti, aby
nedo$lo k poruSeni obchodniho nebo bankovniho tajemstvi, ochrany
osobnich udajii ve smyslu ustanoveni zakona & 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Gdaji a o zmé&né nékterych zéakond, ve znéni
pozdgjsich ptedpist (dale jen ,zakon o ochrané osobnich udajd“).

Klient souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdajd. Provozovatel
zpracovavd a uzivd kontaktni Udaje Klienta vyluéné za UGcelem
komunikace s Klientem, tyto Udaje nejsou zpfistupfiovany ani
poskytovany tfetim osobam s vyjimkou:

a) zameéstnanciim Provozovatele

b) Acquirer, bankam a Karetnim asociacim

c) pripadd, kdy to bude nezbytné ke spinéni zakonné povinnosti

Po dobu G€innosti Smlouvy a dale po dobu, kterdje nezbytna k ochrané
opravnénych zam( Provozovatele mlze dochazet ke zpracovani
kontaktnich udajii (adresa elektronické posty, &islo mobilniho telefonu,
nazev banky) Platce.

Provozovatel se zavazuje pfijmout v z&kladnim rozsahu opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
Gdajim Platcd, k jejich zméné, zniCeni & ztrat®, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému
zneuziti osobnich Gdajd Platcd.

Bude - li Provozovatel v postaveni spravce osobnich Gdajd ve smyslu
zé&kona &. 101/2001 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, je povinen zejména:
a) zpracovavat osobni Udaje v souladu s citovanym zékonem. Prostredky
zpracovani nejsou omezeny

b) zajistit fadnou a dostate¢nou ochranu osobnich Gdajd, zejména pied a
pfi jejich pfedanim jakymkoli tfetim osobam, kromé svych partner a to
pouze za UCelem poskytovani sluzby ¢&i spinéni zakonné povinnosti,
pouZitym pn zpracovani osobnich udajt

c) zajistit fadnou likvidaci osobnich tdajt

Smluvni strany se dohodly, Ze preda-li jedna smluvni strana druhé
smluvni stran& osobni Gdaje tfetich osob (napf. Zakaznik{), bude s nimi
druhd smluvni strana nakladat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména v souladu se zadkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdaji a o zméné dalsich zakond v platném znéni, piitemz Provozovatel i
Klient je povinen pfi zpracovavani Gdajd vzdy dbat na to, aby subjekt
Gdajd neutrp&l Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani
lidské dustojnosti, a také dbat na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdaj.
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Klient se zavazuje neprodlené informovat Provozovatele o Gniku
osobnich dat a souhlasi s tim, Ze Provozovatel je opravnén tyto
informace sdélit bank&m, Acquirerovi a Karetnim asociacim.

Odpoveédnost

Provozovatel neodpovida za 3kody zplisobené predevsim v disledku
situaci a udalosti, které nastaly nezavisle na vili Provozovatele a které
Provozovatel nemize ovlivnit, jako napf. diisledky pdsobeni vy$i moci a
disledky jednani tietich osob (napf. hackersky atok, podvodné jednani,
apod., coZ se povazuje za vy3Si moc). Provozovatel neodpovida za
prerudeni provozu v ddsledku situaci uvedenych v tomto ustanoveni.
Rozsah odpovédnosti Provozovatele je dale omezen zakonem ¢€.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

PInéni pravnich, technickych a dalSich podminek stanovenych VOP,
Technickymi podminkami pro Klienta, je plné v odpovédnosti Klienta a

Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost vyplyvajici z jejich
nedodrZeni.
V pfipadé nefunkénosti sluzby delsi nez 1 kalendafni den, je

Provozovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi Prdmérné ceny
sluzby za kazdy den prodleni, pfi¢emz maximalni vySe smluvni pokuty
bude ¢init 10 nasobek Priimérné ceny Sluzby. Smluvni pokuta zahrnuje
veskerou vzniklou Skodu.

Smluvni strany se v souladu s ust. § 2894 a nasl. NOZ dohodly, Ze celkova
vy3e Skody, ktera mdze z poruSeni povinnosti druhé smluvni strany nastat a
kterou mdZe nebo mohla druha strana v dobé vzniku zavazkového vztahu pii
vynaloZeni fadné a obvyklé péce predvidat, nepfeséhne €astku ve vysi 100%
z ceny plnéni bez DPH za poslednich 365 dni.

Smluvni strany ve smyslu ust § 2048 a ust. § 2050 NOZ prohlasuji, ze
smluvni pokuta zahrnuje nahradu Skody, kterd druhé smluvni strané
vznikla v souvislosti s poruSenim povinnosti dle této smlouvy a druha
smluvni strana neni opradvnéna poZadovat nahradu $kody zplsobené
poruSenim povinnosti z této Smlouvy v rozsahu pFevySujicim smluvni
pokutu.

V pripadé, Ze Klient porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, pokud
jde o jednotlivé transakce provedené prostfednictvim platebni karty, je
Provozovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi odpovidajici
vySi transakce. Timto neni dotéen narok na ndhradu Skody.

Provozovatel nenese odpovédnost za Skody v pfipadé zneuziti systému
ze strany tfetich osob.

Provozovatel nema Zadnou odpovédnost za autorizaci platby.
Provozovatel nema také zadnou odpovédnost za jakékoliv poruseni nebo
napadeni systému Acquirera a / nebo zpracovatelské banky.

Provozovatel neodpovida za pripadné Skody zplisobené nespravnym
nebo duplicitni zadavani dat (pfikaz() prostfednictvim sluzby.
Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za neautorizovanou nebo
nespravné provedenou transakci nebo za jakékoli 3kody zplsobené
nespravnou autorizaci nebo provedenim transakce v dlsledku chyby na
strané Platce nebo na strané Klienta. Provozovatel nenese odpovédnost
za protipravni zasah tfetich stran (hackerd, atd) do systému.

Aplikaci pravnich narokd ze strany Platce (stiznosti, vratky atd.), neni
doten narok Provozovatele na provizi a dalSi poplatky.

Pokud na z&kladé reklamace transakce ze strany Vydavatele karty, Plétce,
Acquirera, procesujici banky nebo Karetni asociace, bude zpisobena 3koda,
je Klient povinen ji uhradit nejpozdgji do 5 kalendainich dnd ode dne dorugeni
pisemné vyzvy. Provozovatel je opravnén stihat ndhradu Skody u soudu.
Pokud byla platba provedena prostfednictvim platebniho terminélu
poskytované Klientovi Provozovatelem je Provozovatel opravnén stihat
néahradu Skody v&etné piisluSenstvi.

Klient je povinen uhradit Provozovateli veSkeré néklady vzniklé v
souvislosti s plnénim smlouvy, povazuje-li to Provozovatel za nezbytné v
zavislosti na okolnostech. V tomto smyslu se jedn& o nasledujici naklady,
ale ne vyhradné jen o tyto:

a) poplatky Karetnich asociaci, Acquirera ¢i zpracovatelské banky
Provozovateli, pokud jde o poplatky spojené s plnénim smlouvy
(napfiklad registrace Obchodniho mista Klienta),

b) poplatky Karetnich asociaci, Acquirera ¢ zpracovatelské banky
Provozovateli, za zafazeni Klienta do speciélnich Klientskych programd. Narok
na nahradu vydajl neplati, pokud Provozovatel jednal v nedbalosti.

Klient je povinen uhradit Provozovateli veSkeré néklady spojené s pokutami
Uctovanymi Karetnimi asociacemi, Acquirerem nebo zpracovatelskou bankou
Provozovateli v souvislosti s pInénim smlouvy, pokud Provozovatel ma divod
se domnivat, Ze na z&kladé danych okolnosti, byly tyto sankce zplsobeny
transakcemi  Klienta a predstavuji poruSeni smlouvy, nebo na zakladé
zavinéného €inu a / nebo protipravniho opomenuti Klienta, a byly zjistény vyse
zminénymi institucemi v souladu s jejich pravidly a predpisy. To se zejména -
ale ne vyluéné - vztahuje na pokuty, které jsou posuzovany prostrednictvim
Karetnich asociaci pfi nésledujicich Ukonech Klienta: podani nelegélnich &i
znacku poskozujicich transakci, podani transakci tfetich stran v rozporu s
pravidly a predpisy, za prekroGeni limitdi chargeback nebo pro odmitnuti &
nedodrZeni registrace a / nebo necertifikaci v zavislosti na PCI-DSS normy
nebo chybného nakladani s karetnimi daty v systému Klienta nebo v systému
tfeti strany instruované Klientem. Na misto Uhrady, je Provozovatel opravnén
pozadovat vyjimku tykajici se zavazkd uzavienych
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Vv této souvislosti. Nahrady nebo uvolnéni z povinnosti nevznika, pokud
neni udéleni pokuty disledkem jednani Provozovatele. Klientje povinen
poskytnout pozadované informace pro jednani ohledné pokuty
neprodleng, nebo alespon v dostate€ném case, aby Provozovatel mél
moznost vznést namitku proti udéleni pokuty ve stanovené |hité. Na
z&klad& informaci poskytnutych Klientem miZe Provozovatel zakrogit
proti udéleni pokuty v rdmci procesu obhajoby stanoveném Karetnimi
asociacemi. Provozovatel s Klientem budou predkladat odvolani proti
udéleni sank&nich poplatkd u soudu nebo pfed rozhodgim vyborem,
pouze pokud Klient Provozovatele vyslovné pisemné pozada a v
pfipadé, Ze Klient poskytne zalohu nebo zajisténi otekavanych nakladd
souvisejicich s Zadosti u soudu nebo pred arbitrdzni komisi. V pfipadé
rozhod€iho nebo soudniho fizeni, je z&kaznik povinen pIné nést riziko
nevyhraného pripadu.

Zapocteni a uroky z prodleni

Pokud Klient v€as a fadné neuhradil své zavazky vici Provozovateli, je
Provozovatel opravnén kdykoli zapocist jakékoliv své splatné penézité
pohledavky za Klientem proti jakymkoliv penézitym pohledavkam Klienta
za Provozovatelem bez ohledu nato, zda jsou tyto pohledavky splatné ¢i
nikoliv, a dale bez ohledu na jejich ménu a pravni vztah, ze kterého
vyplyvaji. Zapocteni je mozné i proti nesplatné pohledavce s tim, ze
pfipadnou Uhradu za pred¢asnou splatnost nese Klient. Klient vyslovné
prohladuje a souhlasi s tim, Ze Provozovatel je opravnén zapocist své
splatné, Klientem fadné& a v&as neuhrazené, pené&zité pohledavky vagi
pohledavkdm Klienta. Pfedpoklady pro jednostranné zapocteni
stanovené ve prospéch Provozovatele plati obdobné i pro Klienta.

Pro pfipad prodleni Klienta s thradou svych splatnych zavazk( vici
Provozovateli vyplyvajicich ze Smlouvy vznikd Provozovateli narok na
arok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Veskeré platebni operace budou probihat v méné platné na Gzemi Ceské
republiky, tj. Ceska koruna (CZK) a v ramci pen&znich Gstavli se sidlem v
Ceské republice (tuzemsky platebni styk). V pfipadé jakékoliv jiné platby
(zahrani¢ni platba, jindA ména nez CZK) nese Klient veSkeré naklady s tim
spojené atojak na strané své, pripadné svych zakaznikd, tak na strané
Provozovatele.

Promlceci doba

Klient ve smyslu platné pravni Gpravy vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s
prodlouZenim promli¢eci doby, po kterou je Provozovatel opravnén
uplatnit vd&i nému naroky vzniklé z jednotlivych obchodd nebo z jinych
smluv mezi nim a Provozovatelem uzavienych, a to celkové na dobu
deseti (10) let od pocatku béhu promi€eci doby, vztahujici se vzdy zvlast
na kazdy takovy vztah.

Davérnost informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovévat micenlivost o skute¢nostech
tykajicich se druhé smluvni strany, o nichZz se dozvi v souvislosti s
plnénim predmétu této Smlouvy, o dalSich skute€nostech, jejichz
zvefejnéni by se mohlo jakymkoli zpdisobem dotknout obchodnich zajmu
nebo dobré povésti druhé smluvni strany, jakoZz i o veSkerych
obchodnich a technickych informacich, které byly smluvni strané sdéleny
druhou smluvni stranou v souvislosti s plnénim této Smlouvy, a které
zaroven nejsou vefejné znamé nebo dostupné. Stejné tak se tento
zavazek vztahuje na dalsi skute€nosti, které budou druhou smluvni
stranou vyslovn& oznageny za divérné.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje zajistit, aby nedoSlo k Uniku
diivérnych informaci ziskanych od druhé smluvni strany, a zavazuje se
chranit tajnost divérnych informaci ziskanych od druhé smluvni strany, a
to minimalné stejnym zplisobem, jakym chrani své obchodni tajemstvi,
vzdy viak zpGsobem obvyklym pro ochranu obchodniho tajemstvi.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje, Ze divérné informace ziskané od
druhé smluvni strany nepouzije pro zadné jiné Gcely nez pro Ucely plnéni
této Smiouvy.

Smiluvni strany se zavazuji zachovavat zavazek micenlivosti nejen po
celou dobu platnosti a G€innosti Smlouvy, ale i po jejim ukonceni, a to po
celou dobu, po kterou nebudou ddvérné informace vefejné znamé a
dostupné.

Ukoné&eni smluvniho vztahu

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva uzavirdna na dobu
neurcitou.

Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu Smlouvy obou smluvnich
stran, pficemz plati datum pozdéjSiho podpisu. Smlouva muze byt ukonéena
dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi nékteré smluvni strany. Dohoda,
nebo vypovéd této Smlouvy musi byt pisemna. V pfipadé vypovédi Smiouvy
ze strany Provozovatele &ini vypovédni Ihdta dva (2) mésice a zagina bézet od
prvniho dne kalendafniho mésice nésledujiciho po meésici, v némz byla
vypovéd dorucena Klientovi. V pripadé vypovédi Smlouvy ze strany Klienta
¢ini vypovédni Ihdta jeden (1) mésic a zagina b&Zet ode dne nasledujiciho po
dni, v némz byla vypovéd doruc¢ena

Provozovateli.

Pokud Provozovatel zjisti, Ze Klient svym chovanim poSkozuje
Provozovatele nebo jeho partnery (napf. nedodava zbozi nebo sluzby v
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souladu s dohodnutymi podminkami obchodu, slovné Provozovatele nebo jeho
partnery napada apod.) nebo porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy
nebo Technickych podminek, je Provozovatel opréavnén Klientovi okamzité
pozastavit Sluzbu a odstoupit od Smlouvy s U€innosti ode dne uvedeného v
ozn&meni o odstoupeni, které bude doru¢eno Klientovi.

Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také v pfipadé poruseni
jingch  povinnosti  stanovenych ~ Smlouvou, VOP, Technickymi
podminkami, nebo pravnimi predpisy nebo v pfipadé, kdy ze strany
Klienta dojde k jednani, které je v rozporu s obecné& uznévanymi
moralnimi a etickymi pravidly a to dle posouzeni Provozovatele nebo v
pripadé oddvodnéného poZzadavku tfetich osob zG&astnénych v systému.

Rozhodné pravo a feseni spor(

Pravni vztahy mezi Provozovatelem a Klientem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pak zékonem & 89/2012 Sb., Ob&ansky
zéakonik. Smluvni strany si sjednévaji pro pfipad sporu obecny soud
Provozovatele.

Klient i Provozovatel vynalozi maximalni Gsili k tomu, aby jakékoliv sporné
zaleZitosti vytesili smirnou cestou, s piihlédnutim k opravnénym z&mdm
Klienta i Provozovatele.

K feseni pripadnych sporl mezi Klientem a Provozovatelem ze smluv o
obchodech jsou pfislusné soudy Ceské republiky. Klient je opravnén,
vznikne-li mezi nim a Provozovatelem spor pii poskytovani sluzeb obratit
se s navrhem na fe3eni sporu na finanéniho arbitra plsobiciho podle
Zékona o finan&nim arbitrovi. Klient se mdZe se svou stiznosti na sluzby
poskytované Provozovatelem obratit také na Ceskou narodni banku.
Klient prohlaSuje, Ze neni v postaveni spotfebitele ve smyslu ust. § 419
NOZ a Ze se na uzavienou smlouvu nevztahuji pravni predpisy uréené
pro ochranu spotfebitele ve smyslu ust. § 1810 a nasl. NOZ.

Oddélitelnost ustanoveni

Pokud se né&jaky €lanek Smlouvy, Technickych podminek ¢i VOP stane
neplatnym nebo neucinnym, plati, Ze je pIné oddélitelny od ostatnich
¢lankG daného dokumentu, a tedy ostatni ¢lanky Smlouvy, Technickych
podminek, VOP zistavaji nadale v pIné platnosti a G&innosti.

Zavére€na ustanoveni
Tyto VOP nabyvaji U¢innosti dne 1. 1. 2017.





