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SMLOUVA O DODAVCE, IMPLEMENTACI A
PODPORE SYSTEMU PLANOVANIi SMEN

uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu

Ziizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990, &, j. OP-054-25.11.90

mezi:
Odbératelem
Nazev: Fakultni nemocnice Ostrava
Sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava-Poruba
16: 00843989 | DIG: | CZ00843989 je platcem DPH

Zastoupena: MUDr. Jifim Havriantem, MHA, feditelem
Bankovni spojent: Ceska narodni banka, ¢. u. 43-651377610710
a

| Dodavatelem ]
u pravnické osoby

Obchodni firma: _Iva_r_ ID_ Eodé_b_r_ady, sro.

Sfdlo: Bllkova 127,200 01 Podébrady e
I&: 11821434 [Dig: | cz11821434 je* platcem DPH

zapsana v ocbchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vioZka 354929

Jednajici:

Bankovni spojeni:

Ing. Antonin Skopec, jednatel
{SOB Podébrady, 188279866/0300

Odbératel a Dodavatel jsou dale souhrnné oznadeni jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,smluvni strana"

I
Zakladni ustanoveni

Odbératel a Dodavatel uzaviraji tuto Smlouvu o dodéavce, implementaci a podpofe systému planovéani
smén (dale také jen ,Smiouva“) na zékladé vysledku vybéru nejvhodnajsi nabidky vefejné zakdzky pod
nézvem ,,Rozvoj a servisni podpora pro systém planovani smén a dochazkovy systém¥, ev. &. VZ
ve FN Ostrava: CN-02/24 (dale také jen ,Vefejna zakazka"), na zékladé které ma Dodavatel dodat Odbé&rateli
software specifikovany touto Smiouvou a jejimi piilohami a provést implementaci pfedmétného software pro
planovani smén, véetné dochazkového systému a #adankového modulu (dile také jen ,SYSTEM" nebo
Redenf") a jeho néslednou podporu, to vée dle zaddvaci dokumentace Vefejné zakazky (dale také jen
Zadavaci dokumentace"), jejiz sougasti je mimo jiné technické specifikace SYSTEMU, které tvoff rovnéz
piflohu & 1 této Smlouvy (déle také jen ,Technicka specifikace'). Implementace SYSTEMU musi byt
provedena dle doporueni best practices a v souladu s touto Smicuvou a jejimi pfilohami, k femuz se
Dodavatel zavazuje.
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2. Pfedmeétna Vefejna zakazka byla vyhla$ena v souladu se zakonem &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakézek, ve znéni pozdéjsich predpisi.

3. Dodavatel se zavazuje Reseni integrovat v rdmei IT infrastruktury Odbératele, zejména s MS Active Directory
a personalné mzdovym systémem VEMA (dale jen ,Originalni SW*). Dodavatel timto vyslovné prohlasuje a
garantuje, Ze je vyrobcem Criginainiho SW, nebo ma od néj souhlas k pfistupu a zménam zdrojovych kadi
Originalniho SW, jeho datovych struktur, Gdrzbé a rozvoji Originalniho SW tak, aby byl schopen legainé dodat
Regeni dle této Smlouvy (véetné prava rozsifovat rozsah licenci Originalniho SW).

4.  Soutasti piedmétu plnéni Smlouvy je dodani viech potfebnych ¢asové neomezenych licenci a subskripci
(déle také jen ,Licence") pro pocitacoveé programy (véetnd databéze) potfebné pro fadny a pinohodnotny
chod SYSTEMU (dédle také jen ,Software’), a dale (i) instalace, nastaveni, zprovoznéni SYSTEMU, (ii)
napojeni - interface na spolupracujici systémy, (iii) Migrace dat - pifevod a konverze dat ze stavajicich
pouzivanych Odbératelem, (iv) provedeni dkoleni personélu Odbératele, (v) spudténi SYSTEMU do ostrého
provozu (déle souhmné také jen .Implementace} vramci poéitatového prostfedi — IT infrastruktury
Odbératele (dale také jen IT Infrastruktura®), (vi) poskytovani technické podpory pro zajisténi nalezitého
chodu SYSTEMU po jeho uvedeni do ostrého provozu (dale také jen , Technicka podpera®), véetné mozZnosti
daldiho pfipadného rozvoje dodaného SYSTEMU (déle jen ,Rozvo]'), to vie dle Zadavaci dokumentace,
pozadavkii Odbératele a v souladu s touto Smlouvou. Technickéd podpora bude poskytovéna po dobu
neurcitou ode dne podpisu Akceptatniho protokolu Odbératelem.

5. Dodavatel prohlasuje, ze se naleZité seznamil se véemi podklady, které byly soucasti Zadavaci dokumentace
Vefejné zakazky, vietné viech jejich pfiloh a dodatednych informaci, a které stanovuji poZzadavky na pfedmat
pinéni této Smlouvy, a Ze informace, které ma Dodavatel k dispozici v ramci Zadavaci dokumentace povaZuje
za dostatujici pro fadné a véasné provedeni Pfedmétu pinéni. Dodavatel déle prohlasuje, Ze je odbornikem
v oblasti informacnich technologil a je odborné zplsobily a disponuje technickymi, personalnimi zdroji a
kapacitami pro fadné a vEasné splnéni viech jeho zavazki podle této Smiouvy.

L.
Pfedmét Smiouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytnout a provést pro Odbératele nasledujici pinénf dle Zadavaci dokumentace,
které zahmuje:

a) dodavku a poskytnuti viech potfebnych Licenci (¢asové neomezenych) pro fadny a plnohodnotny chod
SYSTEMU, véetné piné dostupnosti veskerych aktualizaci Software (aktualizace budou bezplatné);

b) provedeni Implementace a uvedeni SYSTEMU do ostrého provozy;
c) provedeni Migrace dat;
d) provedeni Skoleni (dle pozadavk(i Odbératele);

e) poskytovani Technické podpory, pfipadné téZ dalsi Rozvoj SYSTEMU, kiery bude realizovan dle
poZadavkil a potfeb Odbératele na zakladé diléich objednavek Odbératele;

f) dal$i pinéni a poZadavky dle Zadavaci dokumentace;
(dale souhrnng také jen ,Piedmét plnéni"), pficemz detaily a rozsah jsou blize vymezeny v Technické
specifikaci, kterd tvoii piilohu £, 1 této Smiouvy.

2. Cena za fadré a v€as poskytnuty Piedmét pinéni je sjednana v &l. V Smiouvy, resp. v Cencvé tabulce, ktera
tvoii pfilohu £. 4 této Smlouvy (dale jen ,Cenova tabulka®).
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3. Veskeré Licence dle této Smiouvy budou Dodavatelem dodany (zajistény) v rozsahu potfebném pro fadné a
plnohodnotné fungovéni a uzivani SYSTEMU véetné moznosti jeho sprévy, konfigurace a provadéni obnovy
dat. Casové trvani tdchto Licenci bude na celou dobu trvani majetkovych prav autora k dodanému
Software. Odb&ratel musi mit plné a nerufené pravo (nikoli povinnost) uZivat SWilicence po dasové
neomezenou dobu. Dodavatel prohla$uje a ujidtuje Odbératele, Ze je opravnénym drZitelem veskerych
majetkovych prav, ktera jsou pfedmétem licenénich ujednani dle této Smiouvy a Ze neexistuji zadne prekazky
(faktické ani pravni), které by jakkoli branily & omezovaly poskytnuti Licenci a/nebo souvisejicich prav k
Licencim Qdbérateli.

4. Predmét plnéni zahmuje rovnéz vyhotoveni a dodani instalagni, administratni a provozni dokumentace
SYSTEMU (dokumentace bude zpracovana nejméné v rozsahu potfebném pro zajisténi uZivani, spravy a
Gdrzby SYSTEMU Odbératelem a déle bude obsahovat popis skuteéného provedeni SYSTEMU véetné jeho
vazeb na dalsi ¢asti IT Infrastruktury).

5. Dodavatel se zavazuje plnéni dle této Smlouvy provést v souladu s veskerymi poZadavky obsaZenymi
v Zadavaci dokumentaci a v souladu se svou nabidkou na pinéni Vefejné zakazky (déle také jen ,Nabidka").
Smiuvni strany se dohodly v piipadé vykiadovych spor( na tom, Ze pofadi pfednosti je nésledujici:

1) Smiouva;

2) pfilohy Smiouvy;

3) Zadévaci dokumentace;

4) Nabidka Dodavatele k Vefejné zakazce.

6. Dodavatel soutasné bere na védomi, Zze Fakultnl nemocnice Ostrava byla rozhodnutim Nérodniho Gfadu pro
kybemnetickou a informaéni bezpe&nost ze dne 18,10.2018 urena povinnou osobou v souladu se zakonem
& 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a 0 zmé&né souvisejicich zakoni (zakon o kybernetickeé
bezpeénosti), ve znéni pozd&jsich piedpisi a e FNO byla uréena podle § 3 odst. g) zakona o kybernetické
bezpednosti provozovatelem systémi zékladnf sluzby v oblasti poskytovani zdravotnich sluZeb a je povinna
pinit pozadavky vychéazejici ze zakona o kybernetické bezpeénosti a jeho provadéciho préavniho predpisu
vyhlagky & 82/2018 Sb., o bezpetnostnich opatfenich, kybernetickych bezpe&nostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, néleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti). Dodavatel je povinen poskytnout Odbérateli vedkerou potfebnou soucinnost pii
pin&ni povinnost! stanovenych zékonem o kybernetické bezpenosti, bude-li o to Dodavatel poZzadan.
Poruseni jakékoliv z téchto povinnosti je povaZovano za podstatné poruSeni Smlouvy.

7 Dodava:ei se dale zavazuje plnit povinnosti uvedené v Qﬂmﬁiﬁznhuﬂ_ﬂdmdamﬂbﬂnwaﬂﬁhn

8. Dodavatel se dale zavazuije plnit povinnosti uvedené v priloze & 6 Smlouvy — Smlouva o zDracovéani osobnich
udaj.

.
Rozsah Licence

1. Dodavatel poskytuje/udéluje Odbsérateli Licence, 1. oprévnéni k vikonu prav uzivat Software, a to zptisobem
potiebnym k naplnéni Géelu této Smiouvy, ti. k uZitl Software Odbératelem k Ucelu v souladu se Zadévaci
dokumentaci, pfitemz charakteristiky Licenci jsou nésledujici:

a) typ licence: licence se sjednava jako nevyhradni;

b) dzemni rozsah iicence: cely Svét;

¢) Gasovy rozsah licence: na celou dobu trvani majetkovych autorskych prév k pfedmétnému dilu (SW);

d) mnozstevni rozsah licenci: licence umoziiuji Odbérateli uzivani Software nejméné v nésledujici rozsahu
definovaném v Zadavaci dokumentaci, 1j.:
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Cilovy

Produkt Licence oot

Planovani smén '

System planovan PInohodnotné licence pro uzivatele na HPP ' 4400

smén

Systém planovani  |Konkurenéné sdilené licence pro vedouci pracovniky provadsjicl schvalovan( a 120

smén jadministraci vykaz

Systém planovani | icence pro uzivatele na DPC/DPP 600

Dochéazka

Dochézkovy systém [Systém pro evidenci dochazky 700

[Mobilni licence

IMubiIni aplikace |Mobilni aplikace pro zobrazeni piifazenych plani smén 13960

2, Odbératel je opravnén na zékladé Licencl rovnéZ piné nakladat se Software, 1j. zejména zvefejnit, upravit
vietné provadéni Uprav tietimi osobami odliSnymi od Dodavatele, doplnit, zpracovat véetné pfekladu, spojit s
jinym autorskym i ,ne” autorskym dilem, analyzovat apod.

3. Odbératel neni povinen Licenci/Licence vyuZit,

4. Dodavate! nema narok na dodateénou odménu ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., autorského zékona, ve
znéni pozdgjSich piedpist,

5. Odbératel je opravnén, aniz by potfeboval souhlas Dodavatele, postoupit LicencifLicence tfeti osobé.

6. Dodavatel se zavazuje umozZnit neruseny vykon prav Odbératele vyplyvajicich z této Smilouvy a neni opravnén
jakkoliv pouZit prostfedky k blokaci & jinému omezeni u2ivani Softwaru.

7. Pocet licenci mize byt na zékladé objednavky Odbératele roziifen, pfiéemZ moznosti roz&ifeni podtu licenci
Odbératel mize & nemusi vyuZit. Moznost rozsifeni pottu licenci do poftu uvedeného v pfiloze & 4 této
Smlouvy Cenove tabulky je pouze orientacni a v zadném pfipadé nezavazuje Odbératele k rozsifeni pottu
licenci. Soutasné neni stanoveno zadné minimalni mnoZstvi pro odbér téchto daldich licenci. Odbératel je
tedy oprévnén rozhodovat o pfipadném rozsifeni poétu licenci podle svych aktuéinich pozadavki a potieb,
bez penalizace i jakéhokoliv jinéhe postihu ze strany Dodavatele. Narok na Ghradu ceny za rozsifeni pottu
licenci (poloZka A Cenové tabulky) vznika Dodavateli podpisem protokolu o navyéeni poctu licencl ze strany
Odbératele (dale jen ,Protokol o navy&eni pottu licenci).

V.
Misto a zplisob poskytnuti Pfedmétu plnéni

1. Misto pInéni a pfedéni Reseni

1.1. Mistem dodéni Pfedmétu pinéni je sidlo Odbératele - Fakultni nemocnice Ostrava (déle také jen ,Misto
pInéni*). Mistem pfedéani Pfedmeétu plnénl je sidlo Odbératele, prostory ve spravé Utvaru naméstka feditele
pro informaéni technologie (dale také jen ,Misto pfedani’). Veskeré naklady na dodani Predmétu plnéni do
Mista pinénl hradi v pIné vysi Dodavatel.

2. Implementace Regeni a jeho uvedeni do provozu

2.1. Dodavatel je povinen provést Implementaci SYSTEMU na stavajici IT Infrastruktufe FN Ostrava.

2.2. Pfredmét pinéni, resp. dodani Licenci a provedeni Implementace a uvedeni SYSTEMU, do ostrého provozu

bude provedeno nejpozdéji do 90 {slovy: devadesati) kaiendafnich dni ode dne podpisu této Smilouvy
obéma smluvnimi stranami (dédle také jen ,Termin pinéni'), a to dle vzajemnéd odsouhlaseného
harmonogramu (déle také jen ,Harmonogram®). Dodavatel pfipravi Harmonogram a piedloZi jej
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2.3

24.

2.5.

2.6.

27

2.8

29

k odsouhiaseni Odbérateli nejpozdéji do 7 dnl: od podpisu Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami. Dodavatel se
zavazuje Termin pinéni a Harmonagram dodrzet.

Odbératel je opravnén prodlouzit Termin pinéni v pfipadé divodné potfeby az o dal$i 4 (slovy: &lyfi) mésice,
bude-li to nutné s ohledem na dalsi koordinaci postupu zastupcll smiuvnich stran pfi pinéni pfedmétu této
Smiouvy a z diivodu poskytovani nutné soucinnost smluvnich stran pfi pinéni pfedmétu Smlouvy (s ohledem
na Géel Smlouvy).

Dodavatel se zavazuje provést vramci Implementace instalaci a parametrizaci Software vramci IT
infrastrukiury a jeho uvedeni do testovaciho provozu do 60 dn( ode dne uzavfeni této Smilouvy (ddle take jen
.Testovaci rezim“). V ramci Testovaciho rezimu bude mit Odbératel pfistup ke v8em funkcim Reseni pro
testovani Fadnosti chodu vBech funkcl Redeni. V pribdhu Testovaciho reZimu bude Odbératel prib&iné
Dodavateli sdélovat piipadné chyby funkci ReSeni. V ramci Testovaciho rezimu bude provedeno Skoleni
klicovych uzivatell uréenych Odbératelem. Testovaci rezim bude trvat nejméné 20 dnil ode dne jeho zahaieni.

Dodavatel provede odstranéni piipadnych chyb Reseni zjisténych v ramci Testovaciho rezimu bezodkladné
po jejich oznameni Odbératelem, nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnil, pokud se smiuvni strany v
daném pfipadé pisemné& nedohodnou jinak.

Smluvnl strany se dohodly, Ze po instalaci a uvedeni SYSTEMU do Testovaciho rezimu, budou Odbératelem
za podpory Dodavatele v misté pinéni provedeny zkousky provozu, ¢innosti a veskerych funkci SYSTEMU
(dsle také jen ,Akceptaéni testy”) podle pfedem definovanych scénafil. Smiuvni strany pro vylouteni
pochybnosti prohlauji, 2e Akceptadni festy nejsou sougdstl akceptaéniho fizeni ani podkladem pro
podepséni Akceptagniho protokolu, ale pouze podminkou pro zahajeni Ostrého provozu, konkréiné jeho faze
Stabilizaéniho provozu. Poté, co budou odstranény viechny zjisténé vady podle nazoru Odbératele branici
provozu Reseni, Dodavatel (i) provede Migraci dat ze Stavajicich zdravotnickych pfistroji do Reseni a (i)
provede proskoleni viech uZivatell Reseni uréenych Odbératelem, a po provedeni vy8e uvedengho, tj.
Migrace dat a proskoleni uZivatel bude zahéjen Ostry provoz, konkrétné jeho prvni faze tzv. stabilizaéni
provoz (dale také jen ,Stabilizatni provoz®).

Stabiliza&ni provoz bude probihat nejméné po dobu 1 (slovy: jednoho) mésice aZ do podpisu Akceptacniho
protokolu, v ramci kterého bude fedeni pouZivano v produkénim rezimu pro zpracovani agendy, ke které je
uréen a bude pracovat s ostrymi daty, pficemz v ramci této faze jiZ nebudou pouZivany stavajici systemy
pouzivané Odbératelem pro zpracovéni agend, ke které je uréeno Redeni. V ramci Stabilizaéniho provozu
poskytne Dodavatel osoby znalé uZivani Informagniho systému (dale také jen ,Konzultanti’) pro asistenci
koncovym uzivatelimOdbératele, které budou poskytovat uZivatelskou podporu v misté sidla Odbératele. Po
dobu Stabilizaéniho provozu bude Dodavatel odstrafiovat vady SYSTEMU &i provozni incidenty ve Ihtitach
dle &l. VI. odst. 6 a odst. 7 této Smlouvy.

Pfedani a prevzeti SYSTEMU probéhne po ukonZeni Stabilizaéniho provozu na zakladé akceptaéniho Fizeni
a podepsanim akceptaéniho protokolu (dale také jen ,Akceptacni protokol”) ob&éma smiuvnimi stranami. Po
podpisu Akcepta&niho protokolu je SYSTEM provozovan v astrém produkénim rutinnim provozu za podpory
Dodavatele dle &. VI. této Smlouvy (tato skuteénost nema vliv na sjednany zpisob odstrafiovani vad a
incidentti SYSTEMU v priibéhu Stabilizaéniho provozu die pfedchoziho odstavce.

SYSTEM je v akceptacnim fizeni zpisobily k pfevzeti Odbératelem, pokud odpovida specifikaci die Smiouvy
a Zadavaci dokumentace a zéroveri pokud bude bez vad, resp. pokud bude vykazovat nejvyse pocet vad
{vadou se rozumi nesoulad chovani SYSTEMU s jeho specifikaci danou Zadévaci dokumentaci a touto
Smiouvou};

- potet vadfincidentl kategorie A = 0;

- potet vadfincidentd kategorie B = 0;
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210,

211,

2:12.

2.13.

32

3.3

- potet vad/incident( kategorie C = 3,

Definice vad je uvedena v &l. V1. odst. 7 bod 7.3. této Smiouvy, pfitemz za vady kategorie A se povaZuji vady
odpovidajici stavu Havarie dle ¢l. V1. odst. 7 bod 7.3 pism. a) této Smlouvy, za vady kategorie B se povazuji
vady odpovidajici stavu Poruchy dle &l. VI. odst. 7 bod 7.3 pism. b) této Smiouvy a za vady kategorie C se
povazuji vady odpovidajici stavu Ostatni dle ¢l. VI. odst. 7 bod 7.3 pism. c) této Smiouvy.

Smiuvni strany se mohou dohodnout, Ze Odbératel pfevezme SYSTEM i s vy35im poitem vad kategorie C.
Tyto vady je povinen Dodavatel odstranit nejpozdéji do 14 (slovy: &trnacti) kalendafnich dnd ode dne podpisu
Akceptaéniho protokolu Odbératelem.

V pfipadé provedeni zmény programd, aplikaci a jinych souZasti Pfedmétu pinéni pfedéd Dodavatel
QOdbératell | aktualizovanou Dokumentaci potfebnou k fadnému uzitl do deseti (10) pracovnich dni po
odsouhlaseni zm&ny Odbératelem.

Pfedmst pinénl, resp. pinénl dle polozky A Cenové tabulky {(obdobné pfipadné té2 dle polozky C Cenové
tabulky) se povaZuje za fadné dodané po Uspésném akceptaénim fizeni ukongeném podpisem
Akceptatniho protokolu Odbératelem po skonceni Stabilizaéniho provozu. Narok na thradu ceny za
pfedmét pinéni (polozka A, polozka C Cenové tabulky) této Smiouvy vzniké Dodavateli podpisem
Akceptacniho protokolu Odbératelem. Akceptacni fizeni nebude provadéno v pfipadé pouhého navyseni
pottu licenci a tedy ani vyZadovan Akceptaéni protokol, ktery bude pro Gcely fakturace nahrazen Protokolem
o navyseni pottu licenc.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze Odbératel je opréavnén (nikoli povinen) akceptovat Pfedmét pinéni i po
Eastech. V takovém pfipadé vznikne Dodavateli narok na zaplaceni pomérné ¢asti ceny za danou tast
Pfedmétu pinéni, na které se diléi Akceptaéni protokol vztahuje.

Realizaéni tym

. Dodavatel bude Predmat plnéni realizovat majoritné za (¢asti (prostiednictvim) osob, které jsou uvedeny v

priloze €. 3 této Smlouvy — RealizaZni tym deodavatele. V piipad, Ze dojde ke zméné téchto osob je
Dodavatel povinen tuto skutecnost oznamit Odbérateli nejpozdeji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnii od vzniku
teto skuteCnosti. Nova osoba, kterd bude soutasti realizatniho tymu na pozici Konzultant musi splfiovat
podminky, které Odbé&ratel stanovil v Zadavaci dokumentaci. Zaroveft s ozndmenim o zméné osoby tak budou
doruceny doklady, které budou prokazovat odbornou kvalifikaci této nové osoby. O této zméné bude
vyhotoven pisemny dodatek k této Smiouvé.

Dodavatel je povinen realizovat Pfedmét pinéni tak, aby se vyhnul jednani, které zplisobi nebo by mohlo
zplsobit narudenl, ohroZeni & preruseni IT infrastruktury Odbératele nebo naruseni integrity & kvality sluzeb
poskytovanych IT infrastrukturou Odbératele.

Predmét plnéni bude realizovan Dodavatelem {ITIIITIO jiné) téZ podle pra\nclei Oﬂbéralele deﬁnovanych v

Pi‘ilohu g 2 této Smlouﬂ

V.
Cena a platebni podminky

Cena Piedmétu pinéni (dale také jen ,Cena") je stanovena jako nejvyée piipustnd a nepfekrotitelna a zahrnuje
veikeré ndklady a veikera plnéni Dodavatele souvisejici s pinédnim PFedméty pinénl této Smiouvy, veskera
rizika, zisk a finanéni viivy (napf. vyvoj kurzu &eské mény vOdi zahraniénim méném), a to po celou dobu
realizace zakazky dle této Smiouvy. Ceny jsou zavazné a nejvyse piipustné.
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Gena z;ahmuja ve&keré naklady Dodavatele spojené s realizaci Pfedmatu pinéni dle ¢l |1, této Smiouvy v&etn2
dodani/poskytnuti veskerych Licenci. Dodavatel na zakladé &i v souvislosti s touto Smiouvou nemé vici
Odbérateli narok na zadné daldi dhrady.

V souladu se znénim zékona &. 526/1950 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich pfedpisli, se smluvni strany
dohodly na cenéch die Cenové tabulky, ktera tvofi pfilohou &. 4 této Smiouvy.

Zélohy na Cenu nebudou poskytovany.

Dodavatel vyGctuje Cenu nebo jeji &ast v souladu se Smiouvou, dafiovym dokladem — fakiurou (dale take jen
JFaktura"), ktera bude vystavena na zékladé Akceptatniho protokolu podepsaného odpovédnymi zastupdi
obou smiuvnich stran nebo Protokolu o navy$eni poctu licenci nebo Odbératelem schvalenym vykazem pinéni
SLA.

Splatnost Faktury, resp. vegkerych faktur vystavenych na zékladé této Smiouvy, se sjednava do 30 (slovy:
triceti) kalendainich dni od doruceni faktury Odbérateli.

Kazda faktura musi spliiovat mimo nalezitosti podle ust. § 28 z&kona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty,
ve znénl pozdéjsich pfedpist, dale nize uvedené naieZitosti:

a) IC, DIC smiuvnich stran;

b) den splatnosti;

c) oznadeni penézniho Gstavu a &islo Uciu, ve prospéch kterého mé byt provedena platba, konstantni a

variabilni symbot;
d) odvolévka na Smiouvu, ¢islo Smlouvy, oznaéeni Dodavatele a Odbératele;
e) razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni uéetniho dokladu;

f)  pfilohou faktury bude kopie Akceptacniho protokolu nebo kopie Protokolu o navy$eni poctu licenci a
v pfipadé platby za Technickou podporu & Rozvoj Odbératelem schvaleny vykaz pinéni SLA.

Bude-ii faktura zahrnovat polozku ,Skoleni v rémci Implementace", pak tato polozka musi byt na faktufe
uvedena a vyCislena zviast.

Smiuvni strany se v souladu s ust. § 26 odst. 3 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdajsich piedpisl, dohodly, Ze Dodavatel bude zasilat fakturu za implementaci a licence, véetné piloh,

vyhradn& e-mailem na adresu: efakturace-inv@fno.cz a fakturu za Technickou podporu & Rozvoj, vcetné

piiloh, vhradné e-mailem na adresu; efakiurace1@fno.cz.

Dodavatel se zavazuje pii této komunikaci dodrzovat nasledujicl pravidia:

+ v jednom e-mailu budou jako pfilohy zaslany dokumenty vztahujici se pouze k jedné Fakiure, platf tedy
pravidlo "jeden e-mail = jedna faktura a souvisejici dokumenty”;

» vdechny pfilozené dokumenty budou vyhradné ve formatu PDF a v pofadi dokladi: faktura, ostatni
souvisejici dokumenty;

« Odbératel se zavazuje akceptovat takto zasilané dokumenty, pokud spliiuji ostatni nélezitosti dané
zékonem.

Pouze vyjimeéné je mozné zasilat fakturu v papirové podobe.
Za okamzik uhrazeni faktury se povaZzuje datum, kdy byla pfedmétna castka odepsana z Uétu Odbératele.

V pfipadé, e kterakoli faktura nebude obsahovat vySe uvedené naleZitosti, je Odbératel opravnén fakturu
vrétit do doby jeji splatnosti zpiisobem, ktery prokazuje, Zze do tohoto data Dodavatel vraceny dafiovy dokiad
od Odbératele pievzal. V takovém piipade je Dodavatel povinen fakturu opravit a v pifpadé, Ze by oprava
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10.

11.

ginila fakiuru nepfehlednou, vystavit fakturu novou. Opravena nebo nova faktura musi byt znovu zasldna
Odbérateli a zacina béZet nova 30 denni Ihiita splatnosti.

Zména Ceny je pfipustna pouze z divodl a v souvislosti & inflagnimi viivy (tj. primé&rna roéni mira inflace
zvefejnénd Ceskym statistickym (fadem za predchozi kalendaini rok), a to pouze v procentuaini vysi
nepfesahujici inflaci (maximalné o inflaci), a formou pisemného dodatku ke Smiouvé po odsouhlaseni
Odbératelem (dale jen ,inflaéni dolozka"), pficemz tato inflaéni dolozka miiZe byt uplathéna pouze v souvislosti
s roz$ifenim poZtu licenci a funkcionalit dle opci sjednanych pod bodem A Cenové tabulky, déle v souvislosti
s cenou za Technickou podporou uvedenou pod bodem B Cenové tabulky nebo v souvislosti s cenou za
Rozvoj SW uvedenou ped bodem C Cenové tabulky.. Ve vsech pripadech mohou byt inflaéni viivy na cenu
dle Cenove tabulky zohlednény nejdfive od uplynuti 12 mesici od zahajeni Ostrého provozu.

Zmena Ceny je dale piipustna pfi zakonné zméné sazby DPH, pfiéemz v tomto pfipadé neni tfeba uzavirat
dodatek ke Smiouvé (DPH bude Gétovana dle platnych a G&innych pravnich predpist).

VI.
Technicka podpora a Rozvoj

Dodavatel je povinen a zavazuje se zajistit a poskytovat Technickou podporu ode dne podpisu Akcepta&niho
protokolu Odbératelem, a to po dobu neurgitou. Dodavatel je dale povinen zajistit pro Odbératele téZ piipadny
Rozvoj a customizaci dodaného SW fesenl, v rozsahu a2 96 &lovékehodin, & to na zékladé diléich objednavek
Odbératele, dle poZadavk( a potfeb Odbératele uvedenych v dilgich objednavkach. Poskytnutd Technicka
podpora bude Dodavatelem (¢tovéna zpétné (m&siéné) po akceptaci pinéni ze strany Odbératele, Poskytnuty
Rozvoj bude Dodavatelem tctovéan po spinéni daného pozadavku (objednavky) Odbératele a po akceptaci
plnéni ze strany Odbératele. Podminkou pro zaplaceni faktur je Odbératelem schvaleny vykaz pinéni.

Poskytovani Technické podpory a Rozvoje milze byt ukondeno vypovidi kterékoli ze smluvnich stran
s vypovédni dobou 12 mésiet, kterd poéind plynout prvnim dnem nasledujiciho mésice po dorudeni vypovédi
druhé smluvni strané. Pfipadné vypovéd Technické podpory a Rozvoje véak nema zadny vliv na platnost a
Ucinnost ostatnich ustanovent t&to Smiouvy, které i nadale zdstavaji platna a Géinna. Smiluvnl strany vyslovné
konstatuji, Ze pfipadna vypovéd Technické podpory a Rozvoje nebude mit Zzadny viiv na trvani Licenci
poskytnutych touto Smiouvou Odbérateli,

Technicka podpora bude poskytnuta, pokud to bude nezbytné v rezimu servis v misté instalace (tzv. on-site
service), jinak vzdalenym pfistupem.

Technicka podpora bude poskytovéana v rezimu 5 x 8 (v pracovni dny 7:00-16:00 hod) na cely SYSTEM.

Odbératel bude hlasit incidenty (incidentem se rozumfl nesoulad skuteénych viastnosti SYSTEMU s jeho
dokumentaci, specifikac a/nebo poZadavky danymi Zadéavaci dokumentaci a/nebo touto Smiouvou; déle také
jen ,Incident’ nebo v mnoZném ¢&isle ,Incidenty") a pozadavky na Gpravy SYSTEMU nebo na ndkup dal$ich
licenci (déle také jen ,Pozadavek’ nebc v mnozném tisle ,PoZadavky") pres helpdesk systém Dodavatele
(dale take jen ,Helpdesk’) dostupny na intemetové adrese [N < -
telefonicky na telefonni ¢islo servisniho stiediska Dodavatele |G
Dodavatel bude veskeré incidenty a PoZadavky evidovat v Helpdesku a Odbératel bude mit k evidenci
Incident: a Pozadavk pifstup.

Dodavatel je povinen reagovat na jednotlivé a Incidenty a PoZzadavky do 4 hodin (slovy: étyi) hodin od jejich
nahlaseni Dodavateli postupem dle tohoto Elanku vy&e (dale také jen ,Reakéni deba”). V rdmei Reakéni doby
je Dodavatei povinen (i) potvrdit pfijeti Incidentu nebo Pozadavku a {ji} zacit s jejich feSenim,
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7.2,

7.3

7.4,

10.

11.
12,

1.1

2.1,
2.2

Lhdty a pravidla odstrafiovani Incidentt

Dodavatel se zavazuje odstrafiovat Incidenty v terminech stanovenych touto Smiouvou.

Odstrafiovanim incident(l se rozumi ginncst vykonavana za U&elem odstranéni primarni pficiny konkrétniho

Incidentu nebo problému nebo za (éelem aplikace ndhradniho feSeni (workaroundu) — tim se rozumi =z

pohledu uzivatele piijatelné cesta, jak probiém obejit; tato cesta miize byt softwarové nebo organizacni.

Kategorie Incidentu odrazi zavaznost dopadu Incidentu na uzivatele a jsou nasledujici:

a) Havérie - Systém jako celek nebo jeho kritické funkce nejsou pro uZivatele dostupné — odstranéni
Incidentu (nebo redukce dopadd Incidentu na takovou Groveri, aby jej bylo mozno prevést se souhlasem
Odbératele do kategorie Porucha) - do 5 hodin;

b) Porucha - Vyznamné omezeni provozu; systém jako celek je v provozu; kritické funkce systému jsou pro
uZivatele vyznamné omezeny, ale jsou dostupné a pouzitelné — odstranéni incidentu (nebo redukce
dopadt incidentu na takovou uroven, aby jej bylo mozno pievést se souhlasem Odbératele do kategorie
Ostatni) - 24 hodin;

c) Ostatni - Spatna funk&nost & doZasné znepfistupnéni nékteré jednotlivé funkce systému, pfitemz ostatni
funkce systému jsou zachovény a mizou byt pouZivany — odstranéni do 120 hodin.

Kategorizaci Incidentd provadi pracovnik Odbératele pfi jeho zadavani do HelpDesku. Pracovnik Odbératele

je opravnén se dohodnout s fesitelem Dodavatele na jiném terminu vyfeSeni Incidentu, neZ je stanoven v této

Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat roéni dostupnost Systému na drovni 99 %, ktera je poclitana vylutné
z Incident Havarie dle &l. VI. odst. 7 bod 7.3 pism. a) Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje realizovat tGpravy SYSTEMU k zajiéténi jeho souladu s legislativnimi poZadavky a s
pravnimi pfedpisy organdl statni moci. Soucasti zajisténi legislativni podpory jsou i nezbyiné nutné
konfiguraéni a implementa&ni prace, pfedevsim takové cinnosti, které Odbératel nemiiZze provadét viastnimi
silami.

Dodavatele se zavazuje dod4avat a instalovat fadné otestované nové verze systému (bez incidentil typu A a B)
vEetné jejich aktualizované dokumentace.

PoZadavek/Incident se povazuje za vyfeseny akceptaci jeho feSenf Odbératelem.

Predpokladany poéet Elovékohodin pro pfipadny Rozvoj (bod C Cenové tabulky), stejné jako rozSifovani poctu
licenci a funkcionalit (bod A Cenové tabulky), je pouze orientacni a v Z&dném pfipadé nezavazuje Odbératele
k jejich cerpani.

Vil
Vady Predmétu pinéni, jejich uplatnéni a zaruka
Vady Pfedmétu pinéni

Ptedmét pinéni vykazuje vady, nema-li vlastnosti sjednané v této Smlouvé véetné jejich pfiloh, tj. zejména
neodpovida-li Technické specifikaci. Jakékoliv chyby ¢&i vady, které se na Pfedmétu plnéni objevi do 3 meésicl
od podpisu Akceptatniho protokolu Odbératelem, jsou skryté vady a budou Dodavatelem bezplatné
bezodkladné odstranény.

Pravni vady
Dodavatel odpovida za to, Ze jim poskytnuté pinéni die této Smiouvy nebudou zatizena pravem tfeti osoby.

V piipadg, e k pinénim poskytnutym Odbérateli na zékladé této Smlouvy uplatnf pravo jakékoliv tieti osoba,
zavazuje se Dodavatel nahradit Odbérateli veskerou Gjmu takto zplsobenou, jako? i naklady vynaloZene na
obranu prav Odbératele. Dodavatel se v takovém piipadé dale zavazuje na sviij néklad poskytnout Odbérateli
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veskerou moznou soudinnost k ochrang jeho prév. Dodavatel je povinen na své naklady vyporadat veskeré
néroky tfetich osob uplatnéné vidi Odbérateli z titulu pravnich vad pinéni dodaného na zakladé této Smlouvy.
V pfipadé soudniho sporu je Dodavatel povinen zgjistit fadné a svédomité vedeni takového sporu a éinit
veikeré potiebné Ukony tak, aby prava Odbératele nebyla zpochybnéna z divodu nedostateéné procesni
obrany; Odbératel poskytne Dodavateli potiebnou soutinnost pii vedeni takového sporu, bude-li o to pozadan.

ViIL,
Sankc&ni ustanoveni

V pfipadé, 2e Dodavatel nespini kteroukoli povinnost dle L. II. odst. 1 pism. a), pism. b), pism. ¢) této Smlouvy,
vzniké Odbérateli narok vii&i Dodavateli na smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun
geskych). Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Odbératele na néhradu skody v piné vy§i. Rovnaz
porueni povinnosti zakladajici narok na smiuvni pokutu die tohoto odstavece predstavuje podstatné porugeni
této Smiouvy ze strany Dodavatele.

Vpfipadé, 2e vpribéhu trvéni Smlouvy Odbératel zjisti, 2e vlastnosti (zejména technické parametry)
SYSTEMU nebo jeho &&sti jsou prokazatelng v rozporu s touto Smiouvou (zejména nespliujl minimalni
pozadované parameiry uvedené v Technické specifikaci uvedené v pfiloze ¢ 1 této Smlouvy), vznika
Odbérateli narok viiéi Dodavateli na smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun ceskych).
Uhradou smiuvni pokuty neni dotdeno prévo Odbératele na néhradu $kody v piné wii. Rovné2 porugeni
povinnosti zakl&dajici nérok na smluvni pokutu dle tohoto odstavce pfedstavuje podstatné poruseni této
Smlouvy ze strany Dodavatele.

V pfipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim Technické podpory, {j. se spinénim Ihiity pro vyfedenf incidentu,
del$im nez 4 (slovy: &tyfi) hodiny, vznikd Odbérateli narok na smiuvni pokutu viiéi Dodavateli ve w&i 5.000,-
K& (slovy: pét tisic korun éeskych) za kaZdy zapogaty den prodleni s poskytnutim Technické podpory. Uhradou
smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Odbératele na ndhradu $kody v piné vysi,

QOdbératel v pfipadé prodieni se zaplacenim ceny Pfedmétu pinéni zaplati Dodavateli zékonny trok z prodleni
z dluzné castky ve vysi stanovené pfedpisy obZanského prava.

V piipadé prodleni Dodavatele s plnénim Terminu pinéni dle &l. IV. odstavec 2.2 nebo 2.4 vznika Odbé&rateli
viléi Dodavateli ndrok na smiuvni pokutu ve vy&i 0,5 % (slovy: p&t desetin procenta) z ceny Predmétu plnéni
sjednané v ¢l. V. odst. 3 Smiouvy, a to ze souttu poloZek pod bodem A piilohy &. 4 této Smlouvy (véetné DPH),
za kazdy zapog&aty den prodieni. Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Odbératele na nahradu skody
v piné vysi.

V piipadé, Ze Dodavatel nespini povinnost dle &l. IV. odst. 3.1 této Smlouvy, vznikéd Odbérateli narok viéi
Dodavateli na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun &eskych) za kaZdé takové poruseni
povinnosti. Uhradou smiuvn{ pokuty neni dotéeno pravo Odbératele na nahradu $kody v piné vysi.

V pfipadé porudeni vySe uvedenych povinnosti Dodavatele je Dodavatel povinen a zavaziuje se zaplatit
Odbérateli smluvni pokuty uvedené v tomto élanku Smilouvy. Smiuvni pokuty die tohoto &lénku Smiouvy jsou
splatné 3. (slovy: tfetl) den od doruceni vyzvy k jejich lhradé smiuvni strang, kterd je k Gihrad& smluvni pokuty
povinna. Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéen narok Odbératele na nahradu $kody v piné
VySi.

IX.
Ochrana osobnich tdaji a divarnych informaci

Smluvnl strany se zavazuji pii zpracovéni osobnich Gdaju dodrZovat nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané& osobnich Udajl (déle také jen
LGDPR’). Smiuvni strany berou na v&domi, ze cilem této Smiouvy nenl zpracovani osobnich Gdaji: tietich
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osob (ve smyslu tohoto odstavce jsou tfetimi osobami chépéni i zaméstnanci smluvnich stran). Za
pfedpokladu, Ze se i pfes tuto skutednost dostane Dodavatel do kontakiu s osobnimi udaji tfetich osob,
zavazuje se tyto zpracovévat v miniméinim mozném rozsahu a v souladu s GDPR a smiouvou o zpracovani
osobnich Udajd uzavienou mezi smluvnimi stranami.

2. Smiuvnf strany se vzdjemna zavazuji zachovavat mienlivost o vSech podstatnych skuteénostech ziskanych
pfi své &innosti vyplyvajici z této Smlouvy (déle jen ,Povinnost mitenlivosti*), a to zejména o skuteénostech,
které tvofi jejich obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obtanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisq,
nebo diivérné informace (dale také jen ,Davérné informace”).

3.  Za Dlvérné informace Odbératele smluvni strany povazuji zejména (nikoliv vylucné):

a)
b)
c)
d)

e)

strukturu pogitadovych systémi a programil Odbératele;

popis procest Odbératele;

pfistupové tdaje k poéitatovym systémiim a program( Odbératele;

data Odbératele;

informace o planovém rozvoji struktury potitatovych systému a programt Odbératele.

4. Za Davémé informace Dodavatele smiuvni strany povaZuji detailni funkéni specifikaci Regeni.

5. ZaDivérné informace kiterékoliv Smluvni strany se déle povaZuji informace a tdaje, které poskytujici siiluvni
strana vyslovné a zfeteln& oznadi jako ,divémé”,

6. Za porugeni Povinnosti migenlivosti je kvalifikovéno jedndni, jimz jedna smiluvni strana jiné osobé
neopravnéné sdéli, zpiistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije obchodni tajemstvi & Divérné informace
ziskané pfi své &innosti od jiné smluvni strany, pokud je& to v rozporu se zajmy jiné smluvni strany, a ucini tak
bez jejiho souhlasu.

7. Porudenim zdvazku miéenlivosti neni:

a)

b)

c)

d)

e)

poskytnuti obchodniho tajemstvi a/nebo Divérnych informaci v nezbyiném rozsahu orgénim nebe
osobam majicim ze zakona prévo na tyto informace a kontrolu ¢innosti smiuvnich stran;

poskytnuti obchodniho tajemstvi a/nebo Dlvérnych informaci osobam, které maji ze zakona uloZzenou
povinnost migenlivosti (notéf, advokat, dafiovy poradce);

poskytnuti obchadniho tajemstvi a/nebo Davérnych informact smluvni strany & umoznéni piistupu k
nému tietim osobdm v souvislosti s pinénim t&to Smiouvy, pouze véak v nezbytném rozsahu, piicemz
piislugna smluvni strana je povinna pouéit tyto tfeti osoby o tom, 2e jde o obchodni tajemstvi a/nebo
Divérné informace jiné smluvni strany a zavazat takové tfetl osoby k mi¢enlivosti nejméné ve stejné
rozsahu v jakém je k midenlivosti vazéna dle této Smiouvy smiuvni strana, tfeti osobé takové informace
sdélujict;

pouziti obchodniho tajemstvi a/nebo Davémych informaci v souladu s touto Smiouvou nebo na zakladé
vyslovného souhlasu pfisludné smiuvni strany, popf. jiné pouZiti divérnych informaci, které se staly
vefejné dostupnymi nikoliv v disledku poruseni zédvazku miéenlivosti povinnou smiuvni stranou;

pouziti a/nebo sdéleni obchedniho tajemstvi a/nebo Diivémych informaci Odbératelem tfeti osobé za
ugelem spravy, udrzby, rozéiieni, tprav, zmén, oprav a dalsiho nakladani se Software provadéného pro
Odbératele takovou tfeti osobou.

8. Vesdkeré diivérné informace zlstavaji vyhradnim viastnictvim predévajici smluvni strany a pfijimajici smluvni
strana vyvine pro zachovani jejich div&rmosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
davérné informace.

sir. 11



FAKUL I R&\J \!{HEMDC NICE ev. Cislo Odbératele: 002/0VZ/24/057-K, CN-02/24

THI
DsT ev. islo Dodavatele: ZB21002682

10.

Povinnosti miZenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skuteénosti zakladajicich tuto Povinnost
migenlivosti, pokud nebudou migenlivosti zprostény nebo se nestanou dané informace verejné dostupnymi
jinak neZ porusenim Povinnosti mi¢enlivosti nékterou ze Smiuvnich stran.

V pfipadé porudeni Povinnosti migenlivosti Dodavatelem vzniké Odbérateli narok na smiuvni pokutu ve vysi
100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé porudeni Povinnosti micenlivosti. Tato
smiuvni pokuta je splatna do 10 (slovy: deseti) kalendanich dnid od dorugeni wzvy Kk jeji Ghradé. Dodavatel
je povinen smiuvni pokutu zaplatit. Uhradou této smiuvni pokuty nenf dotéen narok Odbératele na nahradu
gkody v plné vysi.

X
UkonZeni Smlouvy

Odbératel je opravnén od této Smlouvy odstoupit krom& podminek danych zékonem €& 88/2012 Sb.,
obganskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a pfipadi sjednanych viéto Smlouvé, rovnéz
v nasledujicich pfipadech. které se povazuji za podstatné poruseni této Smlouvy:

a) prodleni Dodavatele s dodéanim Licenci nebo s poskytnutim jinych pinéni dle této Smiouvy, které je delsi
neZ 60 (slovy: Sedesat) kalendafnich dnd;

b) prodleni Dodavatele s poskytovanim Technické podpory &i s poZadovanym Rozvojem o vice nez 7 (slovy:
sedm) kalendafnich dndi.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jsou si smluvni strany povinny vratit vSe, co si v souvislosti s touto
Smlouvou plnily.

V pfipadé odstoupenl od Smlouvy nezanikaji naroky Odbératele na smluvnl pokuty sjednané v &l. VIII, &l. IX,
¢l. XI této Smlouvy, stejné jako nezanika pravo Odb#ratele na nahradu vzniklé kody v plné vysi, nezaniks ani
povinnost micenlivosti sjednana v &l. IX Smiouvy.

XI.
Zavérecna ustanoveni

Pohledavky vyplyvajici z této Smiouvy nemohou byt postoupeny tfeti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Odbératele.

V souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, je Dodavatel osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly. Tato povinnost se vztahuje na pravnickou nebo fyzickou
osobu, pedilejicl se na dodavkach zbozi nebo sluzeb hrazenych z vefejnych rozpoétl nebo z vefejné finanéni
podpory.

Dodavatel je povinen archivovat vedkerou dokumentaci souvisejici s realizaci Predmétu pinéni, zejména
originalni vyhotoveni Smiouvy, jeji dodatky, originaly tudetnich dokladl a dalich dokladl vztahujicich se k
realizaci Pfedmétu pinéni této Smilouvy po dobu 10 (slovy: deseti) let od zéniku zévazku vyplyvajicino ze
Smlouvy a po tuto dobu je Dodavatel rovnéz povinen umoZnit kontrolu téchto doklad(i osobam opravn&nym k
vykonu kontroly Pfedmétu pinéni a vytvofit témto osobam podminky k provedeni kontroly vztahujicl se
k realizaci Pfedmatu pinéni a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Smluvni strany se dohodly, 2e v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sh., o zviastnich podminkéch Gginnosti
nékterych smluv, uverejfiovani t&chto smluv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv), ve znéni pozdé&jSich
predpis, tuto Smilouvu, vEetnd piipadnych dodatkl, uveieini v registru smiuv Cdbératel. Dodavatel scuhlasi
s uvefejnénim Smlouvy, pfitemz pfipadné obchodni tajemstvi je povinen v&as oznamit druhé smiuvni strané.
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Veskeré zmény &i dopifiky této Smilouvy je mozné &init pouze pisemné (Ci elekironickymi prostfedky), a to
formou ¢islovanych dodatk podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smiouva se uzavira v elektronické podobé elektronickymi prostfedky a je podepsana kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy opravn&nych zéstupcl obou smiuvnich stran. Paklize se smiuvni strany na
elektronické podobé& nedohodnou, bude Smlouva vyhotovena v listinné podob& ve dvou vyhotovenich
s platnosti originalu, podepsana opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran, pficemz kazda smiuvnl strana
obdrzi jedno jeji vyhotoveni.

Vedkeré pravni vztahy touto Smiouvou neupravené se fidi obecné& zévaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména zékonem &, 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a G&innosti od data uvefejnéni
Smlouvy v registru smiuv.

Jestlize jednotliva ustanoveni této Smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo ¢asteéné neplatnymi nebo jestlize
v této Smlouvé ndjaké ustanoveni zcela chybi, neni tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Namisto
neplatného & chybéjiciho ustanoveni dohodnou Smiluvni strany takové platné ustanoveni, kieré nejvice
odpovida smysiu a Géelu neplatného &i chybéjiciho ustanoveni.

Dodavatel prohladuje a odpovida za to, Ze finanéni prostiedky (platby) hrazené Odbératelem na zakladé této
Smlouvy piimo nebo nepfimo ani jen z&asti neposkytne a nebudou zpfistupnény oscbam, subjektam &
organtim, vudi kterym plati tzv. individuéini finanénl sankce ve smyslu &l. 2 odst. 2 Naflzeni Rady (EU) &.
208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatfenich vii&i nékterym osobam, subjektiim a organiim vzhledem
k situaci na Ukrajing a Nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatfenich vici
prezidentu Lukadenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska a které jsou uvedeny na tzv. sank&nich
seznamech (dle pfiloh & 1 obou nafizen(); bude-li kterékoliv z t&chto nafizeni v budouenu doplnéno, zménéno
&i nahrazeno jinou legislativou obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

Dodavatel déle prohlasuje a odpovida za to, ze po dobu trvani Smiouvy nejsou a nebudou poruseny zakazy
uvedené v nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o
omezujicich opatfenich vzhiedem k &innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, a Ze Dodavatel neni
a) ruskym statnim pfisiugnikem, fyzickou nebo prévnickou osobou (subjektem &i orgénem) se sidlem v Ruskuy,
b) pravnickou osobou (subjektem & organem), kiera je z vice neZ 50 % pfimo &i nepfimo viastnéna nékterou
2 osob uvedenych v pismenu ,a" tohoto odstavce, nebo ¢) fyzickou nebo pravnickou osobou (subjektem Ei
orgénem), kterd jedné jménem nebo na pokyn nikteré z osob uvedenych v pismenech ,a" nebo ,b* tohoto
odstavee. Dodavatel soutasné odpovida za to, Ze po dobu trvéani Smlouvy Zadny z vyse uvedenych zakazi
neni a nebude poruden ani u jeho piipadného poddodavatele (nebo jiné osoby prokazujici za poskytovatele
kvalifikaci), ktery se pfipadné bude na pinéni této Smiouvy podilet. Dodavatel dale prohladuje a odpovida za
to, e neobchoduje v rozporu s evropskymi sankcemi se sankcionovanym zboZim, které se nachazi v Rusku
nebo Bélorusku & z Ruska nebo z Béloruska pochdzi, a nenabizi takové zboZi v ramci plnéni vefejnych
zakazek.

Dojde-li k poruseni vyse uvedenych sankénich opatfeni uvedenych v tomto &lénku Smiouvy, jedna se o
podstatné porueni Smlouvy ze strany Dodavatele; v tomto pfipadé je Odbératel opravnén odstoupit od
Smlouvy. Odstoupeni od Smiouvy se viak nedotyka povinnosti Dodavatele vyplyvajicich z odpovédnosti za
vady, povinnosti zaplatit smluvni pokuty, povinnosti nahradit $kodu a povinnosti zachovat dlivérnost informaci
souvisejicich s pingnim dle této Smiouvy. Pro pfipad poruSeni vySe uvedenych sankEnich opatfen!
{uvedenych v odst. 10 nebo odst. 11 tohoto &lanku) se Dodavatel zavazuje bezodkladné zaplatit Odbérateli
smluvni pokutu ve wvysi 100.000,- K&, a to za kaZdy jednetlivy pfipad poruSeni dané povinnosti, resp.
pfedmétnych sank&nich opatfeni. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok Odbératele na néhradu
Skody v piné vysi.
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13. Dodavatel je povinen bezodkladné informovat Qdbératele o vSech skuteénostech, které maji & mohou mit viiv
na pinéni povinnosti a odpovédnost Dodavatele vyplyvajici z vy$e uvedenych sankénich opatfeni.

Nedilnou soutasti této Smiouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 - Technicka specifikace Pfedmé&tu pinéni;

Pfiloha &. 2 — PSJ-06.06 Informaéni technolagie ve FNO — pfiloha &. 1 tohoto interniho pfedpisu:
Pfiloha &. 3 — Realizaéni tym Dodavatele;

Priloha &. 4 — Cenova tabulka;

Piiloha €. 5 - Dohoda o vyuZivéni vzdéleného piipojeni do poéitadové sité Fakultnl nemocnice Ostrava;
Priloha &. 6 — Smlouva o zpracovani osobnich tdajl

V Ostravé, dne: dle elektronického podpisu V Podébradech, dne: dle elektronického podpisu

D | é (}d | g, Ankan! =
iv s Digitilng podepsal
MUDr. Jifi MUDr. Jifi Havrlant

Datum: 2024.05.02
Havrlant 13:11:12 +02'00°

Fakultni nemocnice Ostrava lvar ID Podébrady, s.r.o.

MUDr. Jifi Havrlant, MHA Ing. Antonin Skopec
fedite! jednatel
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Piiloha &. 1 Technické specifikace pfedmétu pinéni

Nazev VZ: .Rozvoj a servisni podpora pro systém planovani smén a dochazkovy systém”
Interni &islo VZ: CN-02/24

Zadavatel stanovuje minimalni technické viastnosti, specifikace a pozadavky k zajidténi pozadovaného Ucelu a
pinéni pfedmétu této vefejné zakazky.

1. Eunkéni poZadavky

Zadavatel nize uvadi obecné poZadavky na funkéni a technické viastnosti poZadovaného fedeni, kdy konstatuje,
%e v soudasné dob& vyuziva pro tyto Uésly technické feseni produktu ShiftMaster s jeho jednotlivimi moduly.
Rozsah aktualnich poé&td licenci, které zadavatel mé k dispozici, ndzvy SW a jednotlivych modull jsou uvedeny v
casti b) Specifikace poétu licenci, kde jsou uvedeny jak stavajici poéty licencl, tak jejich konetné pozadované
mnoZstvi a pfipadné opce.

Zadavatel vyslovné uvadi, Ze umozfiuje nahradit stévajici technické feSenl SW ShiftMaster za podminky, kdy
Ggastnik ve své nabidce uvede cenovou nabidku na kempletni ndhradu, tedy za dodavku, instalaci a implementaci
nabizeného feseni tak, aby odpovidalo dosazeni stavu “Cilového poétu” potenciéiniho stavu ,Opce” die specifikace
uvedené v bodé b) a piiloze ,Cenova tabulka — SW dochazkovy systém®.

a. Tabulka &. 1 - funk&ni poZadavky

€. poz. | Pozadavek Informace k
splnéni pozadavku
(dopini Géastnik)

1. | SW umozni pracovat se zaméstnanci s vice soub&znymi pracovnimi Spliiuje
&innostmi (PP, DPP, DPE a Jejich riizné soub&zné kombinace).

2. | SWumozni pracovat soutasné se viemi zaméstnanci pracovisté bez ohledu Splfuje
na jejich reZzim prace (Jednosménny, dvousmenny, vicesmenny, nepretrzity).

3. | SWumozni pracovat (pouze v rezimu planovani piitomnosti na pracovisti) Spliiuje

s osobami, které jsou s organizaci v jiném smluvnim vztahu (napf, smlouva o
sta?i) nez v pracovnépravnim vztahu.

4. | SWumozni definovat viastni Giselnfk typt smeén zvla$t pro kazde pracoviste Spliiuje
a nastavit, aby vedouci zaméstnanec/planovaé smén vidél pouze typy smén
uréené pro skupinu zaméstnanci, pro kterou smény planuje.

5. | SW umozni vytvéret plan ¢erpani dovolenych na cely kalendaini rok dle Spliiuje
pozadavki zaméstnance v modelu — Zéddanka (névrh terminu) dovolené —
schvéleni ze strany organizace lze-li Zadance vyhovét - zaneseni
schvélenych terminu dovolenych do planu ¢erpani dovolenych.

6. | SWumozni evidovat a zobrazit aktuélni zistatek dovolené vzniklé pfed Sphiuje
1. 1. 2021 ve dnech.

7. | SWumoZni evidovat a zobrazit aktualni zGstatek dovolené vzniklé od Splfiuje
1. 1. 2021 v hodinach.

8. | SWumozZni evidovat a zobrazit aktudini zstatek dovolené vzniklé od Spliuje
1. 1. 2021 pfepotteny na dny podle primérné délky smény.

9. | SWumozni evidovat a zobrazit aktudlni zistatek osobniho volna (free days) Spliuje
ve dnech.

10. | SW neumozni schvalit Cerpani dovolené, pokud jiz byla vycerpana. SW na Spliuje
tuto skutecnost uZivatele upozorni chybovym hlasenim.

11. | SW neumozni zadat &erpanl osobniho volna (free days), pokud jiz bylo Spliuje

vyéerpano. SW na tuto skutecénost uZivatele upozorni chybovym hlagenim
véeiné vysvétleni diivodu chyby.

12. | SWumozni elektronicky obah 2adanek o rizné druhy nepfitomnosti na Splfiuje
pracovisti véetné hlidani maximalniho limitu schvaleného cerpani pfisiudného
typu nepiftomnosti.

13. | SWumozni vedoucimu zaméstnanci/planovadi smén vypsat smény a Spliuje
Jhabldnout" je prostfednictvim webového portalu zaméstnancim k cbsazeni
nad ramec sjednané tydenni pracovni doby (dobrovolné pfihlageni na
prescas/nadpraci).

14. | SW umozni zaméstnanclim prostfednictvim webového portalu podat Zadost Spliuje
© vyménu smé&n mezi sebou, pficemz SW bude hlidat, aby vymé&nou nedoslo
k ovlivnéni obsazeni provozu (potetni a kvalifikaéni poZzadavky na obsazenl(
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smény) a byly dodrZzeny v8echny pracovnépravni podminky. SW po
odsouhlaseni vymény smén obéma zameéstnanci vytvofi Ukol pro
odpovédného vedouctho na schvéleni/zamitnuti poZadavku. Vym&na smén
bude realizovana aZ po odsouhlaseni vedoucim zaméstnancem.

15. | SWumozni zaméstnancim nahlizet na plan smén prostfednictvim webového Splfiuje
portalu.
16. | SWumoZni evidovat dny (&4sti dnit), a to dlouhodabé, které Spliiuje
vyhovuji/nevyhovuji z pohledu zaméstnance (napf. divodu jinych aktivit
{(vyuka, studium, &innost pro jiného zaméstnavatele apod.) pro vykon préce,
pifpadné pracovni pohotovost, a tuto dostupnost/nedostupnost zohlednit pfi
tvorbé planu smén. Vyhovujici/nevyhovujici dny (€4sti dnt) mize zadavat i
sam zaméstnanec prostiednictvim webového portalu.
17. | SWumozni uchovavat historii zvefejnénych planl smén (véech zvefejnénych Splfuje
verzi planu) po dobu alespof 24 mésic. .
18. | SW umozni uchavévat historii dat, ktera byla podkiadem pro zpracovan( Spinuje
mezd po dobu alespori 24 mésicd.
198. | SW umozni vypracovat rozvrh tydenni pracovni doby na vyrovnavaci obdobi Spliuje
(dle nastaveni organizace) a provadét nasledné Gpravy rozvrhu tydennf
pracovni doby (etapy prace s plénem viz pozadavek £. 22).
20. | SWumozni vypracovat rozvrh tydenni pracovni doby na dalsi vyrovnavaci Spliiuje
obdobl a provadét nasledné Gpravy rozvrhu tydenni pracovnf doby (etapy
prace s planem viz pozadavek &. 22) jesté pied koncem aktualniho
vyrovnavaciho obdobi z dlvodu zachovéni kontinuity rozvrhovani pracovni
doby & zpracovani mezd.
21. | SWumozni pracovat s plany v etapach: Spliiuje
1  Etapa - rozvrzeni pracovni doby
e Stanovi se na celé vyrovnavaci obdobi dle nastaveni
organizace.
Nepfihlizi se k planovanym nepfitomnostem.
Nezahmuje praci pfestas a nadpraci.
VyuZiva se ke stanoveni zapoiZitané pracovni doby v
piipadé nepfitomnosti zaméstnance a k vypodtu nahrad za
neodpracovanou dobu.
2 Etapa zajisténi provozu pracovisté
Zahrnuje plénovanou nepfitomnost (dovolend, osobni
volno, studijni volno, sluZebni cesty apod.).
* Zahmuje planovanou préaci pfestas a nadpraci nezbytnou
pro obsazeni smén, které nebyly obsazeny v 1. etapé
planovani zdivedu nedostatku personalu nebo
zaméstnanec, jimz byla sména obsazena, ma
naplénovanou nepfitomnost (za nepfitomnost pro Gcely
obsazeni pracoviété se povaZuje i sluZzebni cesta nebo
gkoleni, které se sice povaZuje za odpracovanou dobu, ale
jedna se o nepfitomnost na pracovisti z pohledu obsazeni
smeén).
e Zahrnuje planovanou pracovni pohotovost.
= Umozfiuje provadét zmény v rozvrzeni pracovni doby z 1.
etapy plénovani.
3 Etapa - skuteény prib&h smén
* Umoznuje zaznamenat skuteny pribéh smén (odchylky od
planovaného zacatku a konce smény).
* UmoZiuje dopliikové pfesuny smén, pokud k nim doslo po
dohodé se zaméstnancem pro nezbytné zaji$téni provozu
pracovisté.
¢ UmoZfiuje zadat omluvenou i neomiuvenou, planovanou i
neplanovanou nepfitomnost rlznych druhd, véetné
nepiitomnosti kratélch nez sména.
« UmoZiuje zadat neplénovanou praci pfeséas, nadpraci,
pracovni pohotovost a vykon prace vdob& pracovni
pohotovosti.
SlouZi jako podkiad pro vykaz prace/zpracovani mezd.
22. | SWumozni wbranym uzivatelim provadét opravu uzamdéenych dat. Spliuje
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23.

SW umozni rozvrhovat pracovni dobu pro zaméstnance v jednosménném,
dvousménném, vicesménném a nepretrzitém pracovnim rezimu
s rovnomérnym i nerovnomérnym rozvrZzenim pracovni doby.

Spliiuje

24,

SW upozorni na vypadek v obsazeni smén v disledku ukonéeni pracovné-
pravniho vztahu zaméstnance.

Spliiuje

25.

SW upozomni na vypadek v obsazeni smén v disledku
trvalého/dlouhodobého pfestupu zaméstnance na jiné pracoviste.

Spliuje

26.

SW upozorni na vypadek v obsazeni smén v diisledku zacatku vynéti
zaméstnance z evidentniho pottu.

Spliuje

s 8

SW upozomi na vypadek v obsazeni smén v disledku zmény pracovniho
uvazku zameéstnance.

Spliuje

28.

SW upozorni na nutnost zmény planu sman v disledku prodlouzeni
pracovné-pravniho vztahu zaméstnance

Splfuje

29,

SW upozorni na nutnost zmény planu smén v disledku
trvalého/dlouhodobého pfestupu zaméstnance z jiného pracovisteé.

Spliuje

30.

SW upozorni na nutnost zmény planu smén v dusledku ukonéeni vynéti
zaméstnance z evidenéniho poétu.

Splfiuje

31.

SW upozorni na nutnost zmény planu smén v dasledku zvydeni pracovniho
Gvazku zaméstnance.

Spliuje

32.

SW umozni zpracovani pruzné pracovni doby.

Spifuje

33.

SW umozni nastavit individuainé pro kazdého zaméstnance reZim pruzné
pracovni doby (pevnou a pruznou &ast dne, zadatek a konec pro piipad
sluzebni cesty, nepfitomnosti apod.), a to i pro zaméstnance s krat$i tydenni
pracovni dobou.

Splfiuje

SW umozni nastavit globalné pro celou organizaci délku vyrovnavaciho
obdobi dle pravidel ZP.

Splituje

35.

SW umozni nastavit globalné pro celou organizaci délku vyrovnavaciho
obdobi pro pruznou pracovni dobu dle pravidel ZP.

Spliuje

SW umozni vedoucimu neuznat/zcela uznat/¢asteéné uznat pfipadnou praci
pfestas zaméstnance v rezimu pruzné pracovni doby na konci
vyrovnavaciho obdobl pro pruznou pracovni dobu.

Spliuje

37.

SW umozni vedoucimu neuznat/zcela uznat/Gastené uznat pripadnou
nadpraci zaméstnance s kratsi tydenni pracovni dobou v reZimu pruzné
pracovni doby na konci vyrovnévaciho obdobl pro pruZznou pracovni dobu.

Splfuje

38.

SW upozornf vedouciho na zaméstnancem zadany zadatek a konec smény
pfed volitelnym zatatkem a koncem smény u zameéstnancl v reZimu pruzné
pracovni doby.

Spliuje

38.

SW umozni se souhlasem vedouciho zahrnout odpracovanou dobu vzniklou
pfed volitelnym zaéatkemn nebo po volitelném konci smeny u zaméstnanci v
rezimu pruZzné pracovni doby.

Spliuje

40.

SW umeoénl nastavit, zda ma byt celéd notni sména posledni den v mésici
zapoéitana do mésice, v némz zapotala, nebo mé byt rozdélena plinoci do
dvou kalendainich mésici.

Spliiuje

41

SW umezni nastavit, aby mzdova tcetni vidéla pouze mzdové zpracovavané
zaméstnance podle hlavni &innosti die persondiniho a mzdového systému
MD NAV.

Spliuje

SW umozni nastavit, aby mzdové ucetni pro potfeby zastupovani volitelné
vidéla | mzdové zpracovavané zaméstnance (celé Useky) jinych mzdovych
ucetnich.

Spliuje

SW umozni ,virtualng” obsadit smény v planu smén pracovisté
zaméstnancem, ktery nastoupi v budoucnosti.

Spliuje

SW umozni zahrnout do planu smén pracovisté, osoby, které nejsou
v pracovné&pravnim vztahu k organizaci, ale jsou k organizaci v jiném
smluvnim vztahu.

Splauje

45

SW umozni ,zapljéit* zaméstnance na jiné pracoviéte, a to na celou nebo jen
na Gast pracovni kapacity zaméstnance (pracovni dobu planuje zcela nebo
jen &asteéné vedouci pfijimajiciho pracovisté), Zamésinance Ize zapUjcit pro
vykon prace v ramci zakladni pracovni doby (pracovniho fondu), prace
pfeséas, nadprace nebo kombinace uvedeného, piipadné na pracovni
pohotovost.

Spliuje
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46.

SW umozni zobrazit smény ,zapuljceného" zaméstnance na vysilajicim
pracovisti v planu smén pfijimajiciho pracovité, kde tyto smény budou
zobrazeny jako nedostupnost zaméstnance pro pfijimajici pracovists.

Spliuje

47.

SW umozni zobrazit smény ,zapujéeného” zaméstnance na pfijimajicim
pracovisti v planu smén vysilajiciho pracovisté, kde tyto smény budou
zobrazeny jako nedostupnost zaméstnance pro vysilajici pracovisié.

Splituje

48,

SW umozni zpracovat a schvalit skutegny prib&h odpracované doby,
pracovni pohotovosti a nepfitomnosti kdykoliv v prab&hu aktudlniho mésice,
tedy pfed [eho skonéenim.

Spliiuje

49,

SW umoZni sledovat u jednotlivych zaméstnancl pocet odpracovanych hodin
v so/ne, ve svatek, v noci, a to jak za aktusini mésic, tak i za aktudini rok.

Splfiuje

50.

SW umozni vyjadfit personaini poZzadavky pracovidté v hodinach podle
profesi, a to dle (daji o miniméinim a optimainim obsazeni smén, aktuéiniho
planu pracovisté (vZetnsé planovanych pfeséastl) a vwkazané skutecnosti.

Spliuje

51.

SW umozni nastavit pro jednotliva pracovisté (organizacni jednotky) a
profese minimalni a optimalni obsazenost jednotlivych typli smén, ato i
rizné pro jednotlivé dny v tydnu a obdobf kalendarniho roku s chledem na
pfedpokladane vytizeni pracovisté (dle denni doby). A to i ve vice variantach
pro modelovani zmén s vystupem na kontrolu potfebnych lidskych zdrojl v
jednotlivych profesich a porovnanim na redlny zdroj pracovniky, jez je na
modeiovaném pracovisii k dispozici.

Spliiuje

52.

SW umozni sledovat planovanouiskuteénou pfitomnost zaméstnancd, a to
po pracovistich a profesich v riiznou denni dobu a celkovy
planovany/skutecny pocet zaméstnanci za kalendainl den (siouZi k odhadu
spotfeby osobnich ochrannych pracovnich pomucek, dimenzovani socidiniha
zazemi, parkovidt apod.).

Spliuje

53.

SW umozni automaticky vyhodnotit narok na dotovanou stravu dle délky
odpracované doby v jednotlivych dnech (napf. asobni éislo, datum, pocet
hodin, narok ANO/NE). Data bude moZné exportovat za zvolené obdobi ve
standardnich formatech (xlIs, xlsx, csv, pdf).

Spliiuje

SW uzivatele upozomi (napf. barevng, hladenim po spuiténi kontrolni funkce
apod.) na smény, kdy je pracovisté v jednotlivych profesich poddimenzované
nebo predimenzované.

Spliuje

SW umozni automatické zasilani e-mailové notifikace zaméstnanci pfi zméné
ieho planu smén.

Spliuje

SW umozni automatické zasilani e-mailové notifikace vedoucimu
zaméstnanci, pokud jeho podfizeny po2adé o schvéleni nepiitomnosti.

57.

Splnuje

SW umozZni automatické zasilani e-mailové notifikace zaméstnanci
s vysledkem rozhodnuti vedouciho o jeho Zadosti o nepfitomnost.

Splituje

SW umozni automatické zasilani e-mailové notifikace vedoucimu
zameéstnanci, pokud jeho podfizeni pozadaji o schvéleni vymény smén, na
které se domluvili.

Spliiuje

58.

SW umozni automatické zasilani e-mailovych notifikaci s vysledkem
rozhodnuti vedouciho zaméstnance o poZadavku jeho podfizenych na
vymeénu smén.

Spliuje

60.

SW bude disponovat sadou piipravenych $ablon e-mailevych notifikaci,

Spliuje

61.

SW umozni vytvaret a upravovat viastni $ablony e-mailovych notifikacl.

Spliuje

SW umozni vhodnym zplsobem informovat uZivatele po pfihlaseni do SW o
Gkolech tekajicich na vyiizeni a terminech (poZadavky na schvaleni, termin
uzaverky apod.), napf. prostfednictvim panelu ukoli/zprav na vodni
obrazovee po prihlaSeni do SW.

Spliiuje

SW umoznli evidovat skuteény prib&h odpracované doby, pracovni
pohotovosti a nepiitomnosti v aktualnim mésici jako podklad pro zpracovani
mezd, a to jak samotnym zaméstnancim, tak i vedoucim zaméstnanciim za
své podfizené. Pokud si odpracovanou dobu, pracovni pohotovost a
nepfitomnost eviduje sam zaméstnanec (i vedouci zaméstnanec), vzdy se
vyZaduje schvéleni jeho nadfizenym.

Spliiuje

U zameéstnancl, kiefi maji v SW naplénované smény, praci piestas,
nadpraci (nad tuvazek), pracovni pohotovost a nepfitomnosti véetn jejich
zadatku a konce, SW umozni t&mito intervaly predvyplinit formuléf pro
evidenci skuteéného pritb&hu odpracované doby, pracovni pohotovosti a
nepfitomnosti s moZnosti néslednych dprav uZivatelem.

Spliiuje
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65.

U zaméstnanc, kteff nefiguruji v planu smén konkrétniho pracovisté, nemajl
napléanované smény pomoci SW (napf. pruzna pracovnl doba nebo
rovnomérné rozvréend pevna pracovni doba) a SW vyuZivaji pouze pro
evidenci skuteéného pribshu odpracované doby, pracovni pohotovosti a
nepfitomnosti, SW umozni pfedvypinit formular pro evidenci skuteéného
pribéhu odpracované doby, pracovni pohotovosti a nepfitomnosti obvyklymi
zatatky a konci smén v jednotlivych dnech tydne s moZnosti naslednych
uprav uZivatelem.

Spliuje

SW bude automaticky vyhodnocovat dobu prace pfeséas, nadpréce, vykonu
prace v dobé pracovni pohotovosti, pracovni pohotovosti, prace v so/ne,
prace ve svatek, prace v noci, pfipadné dal3i doby s narokem na mzdové
zvyhodnéni dle ZP.

Spifuje

67.

SW umozni nastavit pravidia a automaticky vyhodnotit dobu s narokem na
mzdové zvyhodnéni nad rdmec ZP (napi. prace v odpoledni sméné, prace
na urditém pracovisti a v urgité dobé apod.).

Spliuje

68.

SW umozni automaticky evidovat poet mimofadnych pifjezdl do
zaméstnani v dobé& pracovni pohotovosti z divodu vykonu prace a tento
podet vykazovat pod definovanou mzdovou sloZzkou. Za prerugeni pracovni
pohotovosti se povaZuje kazdé zahajeni prace v dobé planované pracovni
pohotovosti, pokud od pfedchoziho konce vykonu prace uplynula doba v
minutach, kterou bude mo2Zné v SW nastavit globélné pro celou organizaci.

Spliiuje

SW umozni ruéné evidovat potet mimofadnych pfijezdi do zamastnani i
mimo dobu planované pracovni pohotovosti a tento podet vykazovat pod
definovanou mzdovou sloZku. Ke kazdému pfedem neplénovanému vykonu
prace bude moZné zadat, Zze tomuto vykonu prace pfedchazel mimoradny
pijezd do zaméstnani, pokud od pfedchoziho konce vykonu prace uplynula
doba v minutéch, kterou bude moZné v SW nastavit globainé pro celou
organizaci.

Spliiuje

70.

SW upozorni vedouciho zaméstnance na podiizené zaméstnance s kiadnym
saldem odpracované doby v aktualnim mésici automaticky vyhodnocené jako
préce preséas nebo nadprace a umoZni mu uréit, zda a pfipadné kolik hodin
ma byt proplaceno nebo prevedeno do dalSich obdobi.

Spliuje

71

SW upozorni vedouclho zaméstnance na podiizené zaméstnance se
zapornym saldem odpracované doby a umozni mu uréit, zda se jednalo o
neomiuvenou absenci, pfipadné jiny druh nepiftomnosti, a zda bude

v pfistich obdobich napracovano, &i nikoliv.

Spliuje

SW umozni kontrolu souladu zadavanych dat s platnou legislativou ve véech
fazich procesu a umozni nastavit die potfeb organizace, zda ma byt uzivatel
na pfipadné poruseni upozornén (popis a zavaZnost porusent), &i nikaliv, a
pokud ano, zda po potvrzeni/odsouhlaseni hlaseni o poruseni uzivatelem
bude mozné zadana data ulozit, i nikoliv. Zaznamy porusujicl platnou
legislativu budou i po jejich potvrzeni/odsouhlaseni uzivatelem barevné
oznateny a doplnény o text vysvétiujicl, v éem porudeni spodiva.

73.

Spliiuje

SW umozni ruéné nastavit sdileni pracovniho fondu zaméstnance v ramci
jedné pracovni &innosti mezi vice pracovist (vedoucich), pfitemz bude
mozZné nastavit podil (limit) pracovniho fondu pro jednotliva pracovigté.

Spliuje

74.

SW umozni sdileni pracovniho fondu zaméstnance v ramci jedné pracovni
¢innosti mezi vice pracovist' (vedoucich).

~ Spliuje

75.

SW neumozni naplanovat smé&nu, praci pfeséas nebo nadpraci, pokud by se
piekryvala s jinou naplanovanou fyzickou piitomnosti na stejném &i jiném
pracoviéti v rdmci stejné &i jiné pracovni tinnosti zaméstnance. SW na tuto
skuteénost uZivatele upozorni chybovym hid$enim véetné vysvatlenf divodu
chyby.

Spliiuje

76.

SW neumoZni zadat realné odpracovanou dobu, pokud by se pfekryvala s
jinou zadanou reéiné odpracovanou dobou na stejném &i jiném pracovisti v
ramci stejné ¢ jiné pracovni éinnosti zaméstnance. SW na tuto skutecnost
uzivatele upozorni chybovym hladenim v&etné vysvétleni divedu chyby.

Spliuje

SW umozni naplanovat pracovni pohotovost, a to samostatné, v kombinaci
se sménou (miZe/nemusi bezprostfedné navazovat) nebo v kombinaci jinym
typem pracovni pohotovosti (mZe/nemusi bezprostiedné navazovat).
Pracovni pohotovost mizZe byt po sméné i pfed sménou a v dobé terpani
dovolené &i osobniho volna (free days).

Spliuje

78.

SW umeZni nastavit upozornéni na mozné porudeni nepfetrzitého odpocinku
mezi smé&nami nebo v tydnu, které by nastalo v pfipadé vikonu prace v dobé

Spliiuje
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nevhodné naplanované pracovni pohotovosti. SW na tuto skuteénost
uzivatele upozorni chybovym hladenim véetné vysvétieni dilvodu chyby.

79. | SW umoZni oznatit zaméstnance v adaptacnim procesu. Spiiuje

80. | SW upozorni vedouciho, pokud bude sména za uréitou profesi obsazena Spliuje
pouze zaméstnancem v adapiaénim procesu.

81. | SW umoznl evidovat dobu odpracovanou jako home office. Spliuje

82. | SWumoZni rozdélit zaméstnance v ramci pracovisté nebo skupiny pracovist Spliuje
do pracovnich tymi.

83. | SWumozni tisk rozvrhu pracovni doby (viz poZzadavek &. 22 — 1. etapa Spliiuje
planovani) a realného planu pracovni doby (viz poZadavek €. 22 - 2. etapa
pléanovéani), a to jak za pracovisté, tak i jednotlivé zaméstnance.

84. | SWumozni tisk plani (smén a dovolenych) ve forméatu A4 i A3. Spliiuje

85, | SW umozni ¢lenit zaméstnance dle profesi (kategorii), které bude mozné Spliluje
barevn# odlisit.

86. | SW umoZni nastavit mési¢ni/roéni limity na proplaceni prace pfescas, a to Splhuje
individudlné pro jednotlivé zamé&stnance nebo profese (kategorie).

87. | SWumozni piné automatické sestaveni planu smén pracovisté Spliiuje
(napln&ni/obsazeni smén vhodnymi zaméstnanci provede SW).

88. | SWumoznl ruéni sestaveni planu smén pracovisté, pfipadné rucni Gpravu Spinuje
automaticky vytvofeného planu smén, pficemz SW uzivateli navrhne
nejvhodnéjsi zaméstnance k obsazeni smén.

89. | Zamestnanci mus! mit moZnost pfes webovy portal bez pouziti t€zkého
klienta zpracovat svij elektronicky vykaz prace — upravit plén podle reélné Spliiuje
dochazky a odeslat jej svému vedoucimu ke schvéleni

b. Specifikace poftu licenci

Zadavatel znovu vyslovné uvad(, 2e u viech v tabulce nize uvedenych polozek umozZfiuje nahradu jinym
alternativnim feSenim, které stavajici feSeni v plné mife nahradi. Soudasné poZadované funkéni a technické
vlastnosti jednotlivych &asti pin&ni uvedenych v tabulce jsou popsény v této technické specifikaci.

V pfipadé, Zze d&astnikem nabizené feSeni zahrnuje v zékladni cen& dodavky polozky ,Opce" at jiz zcela nebo
¢asteéné (licenci a/nebo funkcionality), uvede tuto skutecénost ugastnik v popisu technickéha feseni a pii ocenéni
postupuje dle pokynil uvedenych v samostatné pfiloze ,Cenova tabulka — SW dochdézkovy systém”.

Produkt Licence Stavajici Cilovy Opce
pocet potet

Planovani smén

Systém planovéni smén Plnohodnotn4 licence pro uZivatele na 3050 4400 400
HPP

Systém planovani smén | Konkurenéné& sdilené licence pro vedouci 100 120 0
pracovniky provadégjici schvalovani a
administraci vykazi

Systém planovani smén Licence pro uZivatele na DPC/DPP 0] 600 400

Planovani smén -web | Funkcionalita ,Sprava systému pro 0 1o 1
plénovani smén pies webové rozhrani"
dostupna pro vSechny pozadovane licence
vietn& opci

Dochazka

Dochazkovy systém Systém pro evidenci dochazky 400 700 4400

Zadankovy modul

Zadanky Funkcionalita — ,Tvorba zadanek uzivateli* | O 0 1
pro min. 5.000 pracovnikd

~Z4danky Funkcionalita ,Schvalovani Zadanek pro 0 0 1

vedouci pracovniky” - sdilena konkurenéni
sitové licence v poétu min. 120 pracovnik
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Zédanky - web Funkcionalita ,Sprava 2adanek 0 0 1
prostiednictvim webového rozhrani” pro
viechny pracovniky

Mobilni licence

Mobilni aplikace Mobilnf aplikace pro zobrazeni pfifazenych | 305 3960 0
planii smén

2. PoZadavky na instajaci

a. Pfedmétem instalace je provedeni a dodévka nasledujicich praci a prvki:

s dodavka instalagnl pflruéky zahrnujici specifikaci parametr systémoveé infrastruktury (webovych
sluzeb, databazovych sluzeb atd.) a parametril dodavaného aplikaéni vybaveni,

+« dodéavka uzivatelské piirucky zahrnujici popis viech dodanych funkénosti SW véetngé viech
uprav v SW provedenych do doby pfedani dila,

» instalace operaéniho systému je-li sougasti dodavky (mimo instalace MS Windows v prostfedi
VMWARE zadavatele a terminal serveru)

s instalace a konfigurace webového serveru véetné autorizace uZivatell proti MS AD zadavatele

« instalace aplikagnich ¢asti SW,

¢ inicializace databaze,

= prvotni nastaveni,

¢ test funk&nosti systému v prostiedi zadavatele,

» dodavatel ke svému systému dodé veskeré SW vybaveni nutné pro instalaci a provoz systému,
a to nejen na klientskych stanicich, ale i na pfipadnych serverech, véetné potfebnych
databazovych licencl.

s daldi ginnosti zde vyslovné neuvedené, které jsou potfebné k uvedeni pfedmétu dodavky do
provozuschopného stavu a uzivani zadavatelem,

b. Zadavatel pozaduje, aby byla k dispozici kromé verze planovani smén s Zivymi® (ostrymi} daty i verze
Jestovaci’. Tim se rozumi testovaei aplikace véetné databaze, které bude tvofena automatickou kopii dat
ostré databaze.

3.

a. SW musi umoZnit nastaveni riiznych trovni piistupu (roll} pro jednotiivé uZivatele, pficemz jeden uZivatel
m(ze disponovat vice rolemi. SW bude disponovat rolemi minimainé pro tyto skupiny uZivatell:

= Zaméstnanec — pfistup pro fadové zamé&stnance, vidi jen data za svoji osobu, pouze v planu
smén pracovité vidi i smény ostatnich zaméstnanctl.

s ManaZer — piistup pro vedouci zaméstnance, spravuje plan smén a skute¢ny pribéh smén svych
pfimych podfizenych, volitelné i nepfimych podfizenych (podfizeni podfizenych).

e«  Supervizor — pfistup pro vrcholovy management, vidi data celé organizace, ale pouze v rezimu
¢teni bez moznosti editace.

» Spravce planovani smé&n pracovidté — piistup pro asistentky vedoucich zaméstnanc(, jako role
ManazZer, ale s nutnosti schvalovani ManaZerem.

s Mzdovy utetni — piistup pro mzdové Gcetni, vidi pouze zpracovavana pracovisté/zameéstnance
dle hlavni Zinnosti zaméstnance v personalnim a mzdovém systému MD Navision.

»  Administrator — neomezeny piistup pro spravce SW.

b. SW musi umoznit nastaveni riznych Grovni piistupt pro jednotlivé role uzivatell. Nastavit jednotlivym
uzivatelim povolenou funkcionalitu SW a mnoZinu dat, ke které mohou pfistupovat. SW musi obsahovat
nastroje na administraci téchto procest. SW musi umoZnovat synchronizaci uzivatelt dle skupin v MS AD,
ke kterym budou v SW pfifazovany piisiudné role.

c. SW musi umoznit hromadnou tpravu prav uzivatelli zménou prév pro konkrétni roli.

d. SW musl umoznit opravu kliZovych dat jen pfes pfidélend pfistupovéa prava.

e. SWmusi umoznit povinnou identifikaci a autentizaci kazdého uZivatele pfi pistupu k SW, a to v navaznosti
na AD pro kaZzdou nemocnhici.

f. SW musi umoznit logovani kli¢ovych operaci provedené uZivatelem.

g. SW musl umoznit nastavenl Easového intervalu, kdy dojde k ukonéeni aplikace pro neginnost uzivatele.

h. Vysoky diraz je kiaden na vysokou spolehlivost systému, rychlou servisni podporu, ochranu dat, cchranu

osobnich tdajl a spolehlivou archivaci dat v systému obsazenych.
SW musi byt v souladu s legislativou EU, zejména pak s Obecnym naifzenim o ochrané osobnich Gdajl
(GDPR) a zakonem &. 110/2019 Sb.
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~0T OS>

SW musi byt schopen pracovat v reZimu 24x7, povoleny jsou pouze servisni vypadky provozu pro
provedeni update v pfedem dohodnutych terminech. Zadavatel preferuje fedeni, které umoziuje instalace
bezpecnostnich zaplat (patch), updatl a upgradl on-line bez pferuseni provozu. Vyuziti planovanych
servisnich odstavek musi byt minimalizovano a vyuZivano pouze jako mimofadny prostfedek.

Zadavatel poZzaduje mozZnost délkové spravy SW pies VPN zadavatele.

Veskery dodany SW zabezpecujici automatizované ulohy na serverové &asti dila musi byt schopen
pracovat jako sluzba, tzn. bez nutnosti pfihlaSeni uzivatele k operaénimu systému. Zarovefi musi umoznit
béh pod tomu vyhrazenym Uétem, s pouze nezbytnymi opravnénimi pro danou uGlohu — tedy bez
pozadavku na privilegovany Uget ,administratorského” typu, ani jiny s nesmezenymi opravnénimi.
Veskery dodany SW na koncovych PC musi byt schopen prace pod standardnimi uZivatelskymi pravy
aktualnich verzl systémud Windows a préce v prostiedi domény Zadavatele, tj. nesmi pro sviij piny chod
vyzadovat administratorské oprévnéni.

Soudésti dodavky je i zalohovani prvniho stupné.

Share adresafe jsou centralni a jsou tedy upfednosthiovany.

Jakékoliv vystavené sluzby nebo zdroje v datové siti musi byt autorizovany loginem a heslem.

Veskeré webové sluzby musi byt realizovany jako SSL.

Webovy portal pro planovéni smén musi byt navrZzen a nastaven tak, aby byla zaji$téna maximaini mozna
kyberneticka bezpeénost celého systému. Frontend komunikujici s uZivateli v internetu musi byt umistén
v DMZ (demilitarizovana zéna datové sit& oddélena firewallem), server s aplikaci a databézi musi byt
umistén v interni siti zadavatele. Komunikace frontendu v DMZ s aplikatnim serverem a uzivatelem musi
vzdy probihat pfes firewall zadavatele. Veskeré mobilni aplikace musi komunikovat pies webovy portal
umistény v DMZ, komunikace napiimo na DB server umistény ve vnitinf siti FNO neni pfipustna.
Veskere instalace a nastaveni soucasti systému provadét s poZadavkem a dirazem na maximaini
moznou kybernetickou bezpetnost.

Cas je synchronizovan z domény nebo z lokalnich NTP (network time protocol) serveri.

Do vefejného prostoru, mimo interni datovou sit zadavatele, mi2e byt pfipadné vystavena pouze
minimalni &ast komponent z architektury nasazovaného systému - a to pouze takovych, jenz jsou nezbytné
nutne pro zajisténi funkénosti a komunikacl mimo interni datovou sit,

Systémové poZadavky

Pfedmatem zakazky neni dodavka HW. Dodavatel musi svilj SW dodat véetné viech potfebnych licenci
mimo MS Windows Server. Sougasti dodavky bude tedy i pfipadnd licence DB Serveru.

Serverova tast SW musi byt schopna provozu na OS MS Windows Server, v obou piipadech
podporovanych v aktualni verzi, které zadavatel provozuje (Windows 2019). PoZaduje-li dodavatel provoz
serveru na OS Linux, musi byt licence | instalace soucasti dodavky. Zadavatel zajisti server pouze s 0OS
MS Windows. Instalaci SW provede dodavatel.

Klientskd &ast SW musi byt provozuschopnd pod aktuding podporovanou verzi OS MS Windows
Professional (MS Windows 11 84bit, MS Windows 10 84bit).

Klientska ¢ast SWW musl byt piné provozuschopna na pracovnich stanicich zadavatele, tj. na stanicich s
procesory i3, 8 GB RAM, Windows 10 64bit Professional.

Klientsk4 cast SW musi byt piné provozuschopné na monitorech s pomérem stran 16:8 s rozlidenim
1920x1080 bodt pfi frekvenci minimainé 60 Hz.

SW musi byt homogenni z hlediska aplikaéniho scftware (jeden vyrobce) i datab4zového prostredi. Musi
pouZit pouze jeden typ databéze (napf. MS SQL, Oracle, a).) pro celé fesen.

Webovy portél klientské ¢asti SW musi byt funkéni v aktudlngé podporovanych verzich internetovych
prohlizeét MS Edge, Google Chrome a Mozilla Firefox.

Utastnik specifikuje minimalni technologické prostred! pro povoz systému (hardware, systémovy software,
naroky na sitfovou komunikaci, bezpetnostni a provozni padminky a opatfeni).

Ugastnik je povinen ve své nabidce uvést minimaini a doporuéené pozadavky na sizing serveru pro jim
navrhovany systém. Sizing bude obsahovat pocet a typ doporuéenych procesort, velikost RAM a velikost
pozadovanych diskovych prostor pro dvoulety provoz, t&% musi byt uveden pfedpokliadany pfirtistek pro
leta 1 az 4. Parametry musi mit rediné hodnoty. Zadavatel si vyhrazuje navrZzeny sizing upravit dle
moznostl své serverové infrastruktury. Zadavatel pfipoming, Ze sizing musi byt navrZen s ohledem na
sdilené HW prostifedky zadavatele.

PoZadavky na intearaci
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a. SW bude integrovan s MS Active Directary ve smysiu pravidelné synchronizace username uZivatele,
pfislusnych MS AD skupin a dale za utelem autentizace uzivateld pfistupujicich k SW.

b. Preferovanou platformou pro integraci je vyuziti webovych sluzeb. Integraéni platformy budou upfesnény
vramci implementaZniho projektu s ohledem na technické moZnosti nemocnice, dodavatell vsech
zigastnénych systému a provoznl podminky SW.

6. Obecné poZadavky

a. Utastnik musf specifikovat v nabidce nézev vyrobce, oznadeni nabizeného HW a SW, u kierého uvede
verzi a typ licence.

b. Uéastnik v nabidce navrhne postup implementace SW, harmonogram bude obsahovat pfehled hlavnich
postupovych krokl implementace a jejich £asovou narocnost v podtu dni a tasovou chronologii.

c. Reseni musl byt zaloZené na soutasnych obecn& dostupnych, modernich a vieobecn& uznévanych
technologiich a standardech s perspektivou rozvoje a podpory pe dobu minimélné dalsich 10 let.

d. SW musfi s uZivatelem komunikovat v éeském jazyce, pro praci sprévc(t a administratorl se u
definovanych systémovych kompanent pfipousti komunikace v anglickém jazyce.

e. Uzivatelské prostiedi je jednotné v celém rozsahu a zaloZené na standardech prostiedi Micresoft
Windows, Android a Apple i0S.

f.  SW umosznl pfistup ke viem funkcim urdenym pro fadové zaméstnance (napf. nahled na plan smén,
editace a nahled na roéni plan dovolenych, Zadosti o nepfitomnost apod.) prostiednictvim weboveho
portalu a nebude pro tento typ pristupu vyZadovat instalaci dal$tho SW na klientskych stanicich.

g. Webovy portél klientsié &asti SW bude mit responzivni design pro optiméini zobrazeni na riznych typech
zafizeni (PC, tablet, mobilni telefon).

h. V8echny tiskové vwstupy musi byt individuainé konfigurovateiné a pfizpisobitelné potfebam zadavatele.

i. SW obsahuje tiskové piediohy a uZivatel ma moznost volby z tiskovych pfedioh, pied tiskem je mozny
nahled na vzhled tiskového dokumentu.

j-  Veskeré funkcionality SW musf byt zdokumentovany (musi byt dodan popis jejich fungovani a obsluhy
véetné navaznosti na jiné &4sti). Dokumentace SW postacuje pouze elektronicky, pfistupna v HelpDesku
dodavatele. Vie v Eeském jazyce.

k. Instalace novych verzi SW na klientskych stanicich musi probihat planované (napf. pfi spusténi aplikace),
bez zasahu obsluhy, a to i bez administratorskych prav do Windows. Aktualizace ostré verze bude vzdy
po vyzkougeni na testovacim prostfedi a odsouhlaseni klicovym uZivatelem ze strany zadavatele. System
aktualizaci musi umét zobrazovat informativni okno o planovane aktualizaci.

|.  Ke kazdé verzi SW musi byt jesté pfed uvedenim do provozu dodana elektronickd dokumentace SW
(méze byt na HelpDesku) obsahujici:

« opravy chyb a optimalizace,
o valida¢nl protokol verze,
= seznam vyfeSenych poZzadavku Zadavatele ve verzi.

m. Dodavatel se musi zavazat provadét instalace novych verzi na serverovou ¢ast dodaného SW zdarma v
rdmci servisni podpory v terminu schvaleném zadavatelem.

n. Dodavatel zajisti provozovani systému HelpDesk pro zadavani poZzadavki na upravy, konfiguraci a
konzultaci problémi. Historie poZadavk( a odpovédi musi byt evidovana.

Piiloha & 2 PSJ-06.06 Informacni technologie ve FNO piiloha £. 5 tohoto interniho pfedpisu
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Fm Fakultni nemocnice Ostrava
NEMOCNICE
OSTRAVA
Predpis systemu managementu kvality
Nazev: UNIT ve FNO — PRILOHA 1
Evid. znacka: PSJ-06.0€
Nahrazuje:
Identifikace:
Revize gisio: | 00 uéinnost od: | 20.11.2023
. ., . | Vylisk jediny — original vytisku
Identifikace vytisku: (vytisk z elektronické poadoby ma informativni charakter)
= feditel FN Ostrava
- vedouci zaméstnanci pfimo podfizeni fediteli FN Ostrava a jim pfimo
Rozdélovnik: podfizeni vedouci zaméstnanci
- odborové arganizace FN Ostrava
- vedouci Oddeéleni fizeni kvality
Zpracoval: Prezkoumal: | Schvalil:
datum: _02.11.2023 datum; 06112023 |datum: 06.11.2023

[B

Dokument j@ dufewnim viasmictvim FM Oatravs a je widen wWhiradné pro potfebu zaméstnanct FN Ostrava
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Piiloha &, 3 Realizacni tym Dodavatele

Oznacenl ole Jméno a prijmeni Kontaktni Udaje

{telefon, e-mail)

Vedouci projektu

Konzultant

Technicky specialista |
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ev. tislo Odbératele:

Pfiloha &. 4 Cenova tabulka - uvedeni jednotlivych polozek predmétu pinéni

Nazev vefejné zakazky (VZ):
Cislo VZ ve FN Ostrava:

Identifikaéni udaje (¢astnika ZR;
Nazev:

1G:

Sidlo

D02/OVZI24/057-K, CN-02/24

ev. Cislo Dodavatele: ZB21002682

_A) Dodavka poZadovaného poétu licenci véetné opci po dobu trvani smiouvy

»R0ozvo] a servisni podpora pro systém planovani smén a dochizkovy systém"
CN-04/24

| Polozka
¢lslo

Nézev polozky pfedmétu plnéni

Mérma
jednotka

Dodani pozadaovaného feSeni véetné viech soudasti a
1 licenci v Cilovém stavu die &l. 1 pism. b) Technické
specifikace vietné implementace a kolenl

; Opce na rozsifeni poctu licenci pro_planovani smén pro
| uzivatele na_ HPP v pribéhu trvani smlouvy *

reseni

licence

Opce na rozsifeni pottu licenci pro planovéni smén pro
uzivatele na DPC/DPP v pribéhu trvani smlouvy *

Opce - funkcionalita "Spréava systému pro planovéni

sinén pfes webové rozhrani" *

licence

feSeni

6 Opce na rozéifenl systému pro evidenci dochazky

5.000 pracovnik

licence

Opce - funkcionalita "Tvorba Zadanek uzivateli” - pro min.

reseni

Cena za MJ v | Vy5e DPH
KébezDPH | v%

Cena za MJ | Zadavatelem

Celkova
nabldkovéa cena
v K& bez DPH pfi

Celkova
nabidkova cena v
K& véetné DPH

v Ke véetné | pozadovany zadavatelem pfi zadavatelem
DPH pocet MJ g : % 4
pozadovaném poZadovaném
poctu MJ poctu MJ [
[ d d=axd e=cxd
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DOZ/OVZI24/057-K, CN-02/24
ev. gislo Doda\r_a_t_.ele;_ ZB21002682

I RAVA

FAKULTNI I J NEMOCNICE ev. tislo Odbératele:

8 Opce - funkcionalita "Schvalovani zadanek pro vedouci ‘ foseni
pracovniky” v rozsahu 120 konkurenénich licenci ‘
Opce - funkcionalita "Tvorba a schvalovani zadanek pfes | . . . ‘
9 ik feseni
webove rozhrani

A) NABIDKOVA CENA za poskytnuti licenci, instalaci a implementaci, vé. zaSkoleni, zhotoveni dokumentace a uvedeni do
ostrého provozu v KE bez a véetné DPH

* y pfipadé, ze Gastnikem nabizené feSeni pokryva zcela nebo &4steéné nékterou z pozadovanych opci, at’ co do rozsifeni licenci nebo co do poZzadovanych

funkcionalit, uvede Giéastnik tuto skuteénost ve své nabidce a zadavatel v takovém pfipadé umoziuje uvedeni "nulové ceny" nebo adekvatni Gpravu poloZky
"Zadavatelem poZadovany pocet MJ" .

B) Poskytnuti servisni padpory

| | ' ' ' Celkové Celkové

Cena za MJ | Vyse DPH Cona:za Wiy Zadavatelem |nabidkova cena | nabidkova cena v
Polozk M&ma v K& bez v % K& viatnd pfedpokladan | v K& bez DPH K¢ véetne DPH
2{;2 A Nézev polozky predmétu pinéni o dﬁgﬁa DPH . ; ey y pozadovany | pfi zadavatelem | pii zadavatelem
[ : : pacet MJ pozadovaném pozadovaném
_ pottu MJ _podtu MJ
| ‘ d d=axd e=cxd

Poskytnuti sluzeb technicke podpory s garantovanou
dobou opravy na obdobi 4 let >smlouva bude uzaviena
1 na dobu neurcitou, pro Gcéely stanoveni pfedpokladané ROK

hodnoty a nabidkové ceny bude rozhodna cena pinéni
| za dobu 4 let

B) NABIDKOVA CENA za poskytovani servisni podpory za obdobi 4 let v K& bez a véetné DPH
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C) Rozvo[j a customizace systému

Polozka ’ Meérna
; |
&islo ‘ Nazev poloZky predmétu pinéni jednotka
| Poskytnuti sluzeb individuaini Gpravy systému na _—
1 obdobi trvani technické podpory v pfedpokladaném 9 Oéin: a

objemu 2 hodiny mésiéné

'C) NABIDKOVA CENA za poskytovani rozvoje a customizace systému za obdobi 4 let v K& bez a véetns DPH

Cena za MJ
v K& bez
DPH

Vy3e DPH
v %

CenazaMJ v
KE vietné
DPH

Zadavatelem |
predpokladan |
y potet MJ

Celkova
nabidkova cena
| v K& bez DPH
pfi zadavatelem
predpokladané

m poctu MJ

Celkova
nabidkova cena
v KE véetné
DPH pfi
zadavatelem
predpokladané
m poctu MJ

D) CELKOVA NABiDKOV

abulka B) +

CENA ZA REALIZACI PREDMETU PLNENI v K& bez a vietné DPH

1 529 940,00

1851 227,40
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Ptiloha &. § - Dohoda o vyugivani vzdileného pfipojeni do potitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava

Fakultni nemocnice Ostrava

se sidlem: 17. listopadu 1790/5, Ostrava-Poruba 708 52
IC: 00843989

zastoupena MUDr. Jifim Havrlantem, MHA, feditelem
déle jen ,Fakultni nemocnice Ostrava" na strané jedné

a

lvar ID Podébrady, s.r.o.

se sidlem: Bilkova 127, Podé&brady 290 01

IC: 11821434

zastoupena Ing. Antoninem Skopcem, jednatelem
déle jen ,uzivatel“ na strané druhé

uzaviraji tuto dohodu o vyuZivani vzdaleného pfipojeni do potitacové sité Fakuitni nemocnice

Ostrava €. 002/0VZ/24/057-K, CN-02/24
(dale jen ,dohoda”)
I

Pfedmétem této dohody je vymezeni podminek pii vzdaleném pfipojeni (pfistupu) uZivatele do
potitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava prostrednictvim Sifrovaného datového tunelu.

Fakultni nemocnice Ostrava se zavazuje umoznit uZivateli bezplatné vzdalené pfipojeni do své
potitatové sité:
[ za ucelem plnéni pfedmétu Smiouvy o dodavce, implementaci a podpofe systému

planovani smén, ev. ¢. FNO 002/0VZ/24/067-K, CN-02/24, uzaviené mezi Fakuitni nemocnici
Ostrava a uzivatelem, a to do konce platnosti této smlouvy.

V ramci umoznéni vzdaleného piistupu uZivatele do pocitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava
mohou do této sité pristupovat opravnéné osoby uvedené v seznamu opravnénych osob (dale jen
,opravnéné osoby"), které se vtomto seznamu u svého jména podepiSou a tim se zavazi
k respektovani povinnosti stanovenych touto dohodou.

Za pfipadné poruSeni povinnosti stanovenych touto dohodou ze strany oprévnénych osob odpovida
primarné uZivatel.

UzZivatel se zavazuje vyuzivat vzdalené pfipojeni do pocitatové sit& Fakultni nemocnice Ostrava
pouze za Uéelem stanovenym v €l. |. odst. 2 této dohody.

Uzivatel bere na védomi, Ze Fakultni nemocnice Ostrava neodpovidé za to, zda dodavany klient
(software) pro vzdélené pfipojeni do poéitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava spolupracuje
s uzivatelem pouZivanymi programy.

Uzivatel odpovida za spravnou volbu a uzivani software na zafizenich, jejichZ prostfednictvim bude
pfistupovat do poéitaové sit& Fakultni nemocnice Ostrava a také odpovida za pfipadnou Skodu,
kterou svou tinnosti v poitadové siti Fakultni nemocnice Ostrava zplisobi. Tj. k servisnim zasahim
nebo kontrole pfedmétu smiouvy smi pouZivat pouze potitag, ktery je vybaven antivirovym
programem s aktualnf virovou databazi a s vyrobcem podporovanym operaénim systemem.

Fakultni nemocnice Ostrava neodpovida za $kody, jako jsou ztraty dat a informaci, finanéni ztraty
a pferugeni provozu, které mohou nastat v souvislosti s pfipojenim uZivatele do pocitacové sité
Fakultni nemocnice Ostrava nebo s instalaci nebo uZivanim programového vybaveni, které je
k pripojeni do poZitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava potfeba.
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5. Fakultni nemocnice Ostrava je opravnéna kdykoliv zrudit vzdalené pfipojeni uzivatele nebo
jednotlivych opravnénych osob do pogitalové sité Fakultni nemocnice Ostrava, a to | bez udani
diivodu a bez nutnosti predchoziho upozornéni.

v,

1. UZivatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o vSech osobnich Gdajich, k nimZ ziské pfistup
v souvislosti se vzdalenym pfipojenim do poéitadové sité Fakultni nemocnice Ostrava a zavazuje
se zajistit zadvazek miCenlivosti i u opravnénych osob. Povinnost miéenlivosti trva i po skonéeni
pracovniho poméru opravnénych osob k uZivateli nebo po zruseni vzdaleného pfipojeni uzivatele.

2. Uzivatel prohladuje, Ze si je védom povinnosti podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto tdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaji; dale jen ,GDPR"), a Ze pfi pfistupu do poéitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava
bude dodrzovat zasady ochrany osobnich Udajl.

3. Uzivatel je povinen pfijmout takova opatieni, aby do potitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava
na zakladé poskytnutého pfipojeni nemély pfistup jiné osoby neZ opravnéné osoby. Opravnéné
osoby nesmi sdélovat pfistupové Udaje ke vzdalenému pfiistupu do pocitatové sitd Fakultni
nemocnice Ostrava dal$im osobam.

4. Uzivatel je dale povinen pfijmout opatfeni, aby v souvislosti s jeho vzdalenym pfipojenim do
pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava nedoslo k neopravnénému pfistupu k osobnim tdajim,
k jejich zmén#, zniceni ¢i ztraté, neopravnénému zpracovani, zneuZiti nebo ohrozeni &i poruseni
jejich zabezpeteni.

5. Uzivatel bere na védoml, Ze v pfipadé, Ze by prostfednictvim vzdaleného pfistupu do pogitatové
sité Fakultnl nemocnice Ostrava dochazelo ke zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu GDPR je
povinen vedle této dohody uzavfit s Fakultni nemocnici Ostrava také smlouvu o zpracovéni
osobnich (daji nebo jinou smlouvu tak, aby byly napinény poZadavky GDPR. Na pfipadné
zpracovani osobnich udaji prostiednictvim vzdaleného pfistupu je uZivatel povinen Fakultni
nemocnice Ostrava pisemné (véetné e-mailu) upozornit.

6. V pfipadé poruSeni povinnosti uvedenych vtomto &lanku této dohody uZivatel uhradi Fakulini
nemocnice Ostrava veskerou vzniklou gkodu.

V.

1. UZivatel prohlasuje Ze, opravn&né osoby jsou jeho zaméstnanci, ktefi pini pracovni tkoly souvisejici
s ugelem pro zfizeni vzdaleného pfistupu do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava, jak
uveden v €l. |. odst. 2 této dohody.

2. Uzivatel se zavazuje nejpozdéji poslednl pracovni den zaméstnaneckého pomaru opravnéné osoby
oznamit Fakultni nemocnice Ostrava ukonéeni tohoto pracovniho poméru tak, aby Fakultni
nemocnice Ostrava mohla této osobé znemoznit daisi vyuzivani vzdaleného pfistupu do poéitatové
sité Fakultni nemocnice Ostrava.

VL
1. Tato dohoda je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.
2. Smiuvni strany si dohodu predetly, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji viastnoruénimi podpisy.

Za Fakultni nemocnice Ostrava Za uZivatele Ivar ID Podébrady, s.r.o.
V Ostravé, dne: dle elektronického podpisu V Podébradech, dne: die elektronickeho podpisu

MUDr. Jifi Havrlant, MHA ing. Antonin Skopec
feditel Fakultni nemocnice Ostrava jednatel
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Osoby opravniné za uZivatele pFistupovat do potitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava

(nize uvedené osoby se soutasné zavazuji dodrzovat podminky dohody o vyuzivani vzdaleného piipojenl do potitatove sité
Fakultni nemocnice Ostrava)

jméno a pfijmeni E-mail | Tel.:

V pfipadé potieby piistupu dal$ich opravnénych osob se tyto osoby uvedou na samostatny list, ktery bude pfilohou této dohody.

sir. 5?9
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Pfiloha &. 6 - Smiouva o zpracovani osobnich Gdajd

Smlouva o zpracovani osobnich tdaju

uzaviena dle &l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) £. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a o volném pohybu téchto ddaji a o zrudeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd)

1. Fakultni nemocnice Ostrava

sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava

IC: 00843989

DIC; CZ00843989 (je pidtcem DPH)

zastoupena: MUDr. Jifim Havrlantem, MHA, feditelem

bankovni spojeni: Ceskd narodnf banka; & (: 66332761/0710

zfizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990, &.j. OP-054-25.11.90
(déle jen ,Spravce”)

2. Ivar ID Pod&brady, s.r.o0.
sidlo: Bilkova 127, 290 01 Podébrady
IC: 11821434
DI¢: CZ11821434 (je pldtcem DPH)
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 354929
zastoupena: Ing. Antonin Skopec, jednatel
bankovni spojeni: CSOB Podébrady; ¢. (: 188279866/0300
(dale jen ,Zpracovatel”)

(spofetné také jako ,smluvni strany”)
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Preambule

a. Smluvni strany uzaviely Smlouvu o dodédvce, implementaci a podpoie systému pldnovani
smén, ev. €. FNO: 002/0VZ/24/057-K, CN-02/24, ev. £ Ivar ID Pod&brady, s.r.0.: ZB21002682 na
zdkladé které se Zpracovatel (mimo jiné) zavazal pro Sprivce dodat software a provést
implementaci pfedmétného software pro pldnovéni smén a mimo jiné také poskytovat
technickou podporu SW specifikovaného pfedmétnou smlouvou (dile jen ,Podkladova
smiouva”). To vie za podminek Podkladové smlouvy.

b.  Vramci plnéni Podkladové smlouvy miZe dochézet ze strany Zpracovatele ke zpracovavani
osobnich tdaji ve smyslu GDPR, kterych je Fakultni nemocnice Ostrava Spravcem.

c S ohledem na vySe uvedené uzaviraji smluvni strany v rezimu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajt
(dale jen ,Nafizeni”), tuto smlouvu o zpracovani osobnich ddajd (dale jen ,Zpracovatelska
smiouva“).

1.  Predmét Zpracovatelské smlouvy

1.1 Pfedmétem této Zpracovatelské smlouvy je vymezeni vzajemnych prdv a povinnosti pfi
zpracovani osobnich Gdaja, ke kterému miZe dochdzet na zakladé pInéni Podkladové smlouvy,
v disledku éinnosti vymezenych v €l. 2 odst. 2.1 této Zpracovatelské smlouvy.

1.2 Tato Zpracovatelskd smlouva déle stanovi rozsah osobnich udaji subjektd ddajii (déle jen
»0sobni Gidaje”), které mohou byt zpracovavany, ifel jejich zpracovani a podminky a zéruky na
strané Zpracovatele ohledné zajiSténi technického a organizaéniho zabezpe&eni Osobnich tdaja.

2.  Ukel a rozsah zpracovéni Osobnich Gdaji

2.1  Osobni Gdaje mohou byt pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem za Gcelem (v rémci):

- implementace softwaru, poskytovdni technické podpory a rozvoje softwaru
specifikovaného Podkladovou smlouvou, za podminek a v rozsahu dle Podkladové smlouvy.

2.2 Spravce povéfuje Zpracovatele ke zpracovani Oscbnich Gdaji za Glelem vyplyvajicim
z Podkladové smlouvy a za uéelem uvedenym v odst. 2.1 vy3e v nasledujicim rozsahu:

a. Osobni Gdaje zam&stnancii Fakultni nemocnice Ostrava, a to zejména:

aa. Identifikatni tidaje, Jméno, pfijmeni, titul, bydlisté (ulice, mésto, PSC), tel. kontakt,
pfidélené pracovisté

ab. Rozpis sm&n pracovnika, zdznamy z dochdzkového systému (je-li aplikovéan)
pFislusné k pracovniku.

2.3 Osobni idaje budou zpracovavany témito zpisoby:

a. operace zajisténé formou délkového pfistupu na aplikacni server provozovatele: nahled,
kontrola nastaveni, analyza dat s cilem nalézt pfiinu nespravného datového vystupu
systému, poradenstvi, aktualizace SW — operace jsou provadény vyhradné na zdkladé
poiadavku provozovatele s cilem zabezpecit spravné zpracovani agendy evidence a
planovéni pracovni doby.

b.  StaZeni dat do vyvojového prostiedi poskytovatele: nalezeni pficin chybového chovani
systému v zdvislosti na nastaveni parametri aplikacniho serveru, emulace dat pro acely
programétorské analyzy spojené s hledanim pfic¢in chybného vypottu, Data jsou uloZena
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33

34

3.5

3.6

vyhradné na vnitfnim aplikaénim serveru poskytovatele po nezbytné nutnou dobu s
naslednym okamzitym odmazanim po ukonceni analyzy a testli. Vykony jsou provadény
vyhradné na zakladé pozadavku provozovatele nebo na zékladé povinnosti poskytovatele
vyplyvajicich z uzavienych smiuv, vidy po pfedchozi dohodé s provozovatelem.

& StaZeni dat do vyvojového prostfedi poskytovatele: nalezeni pficin chybového chovani
systému v zavislosti na nastaveni parametré aplikatniho serveru, emulace dat pro téely
programdtorské analyzy spojené s hledanim pficin chybného vypoétu. Data jsou uloZena
vyhradné na vnitinim aplikacnim serveru poskytovatele po nezbytné nutnou dobu s
naslednym okamZitym odmazédnim po ukonéeni analyzy a testd. Vykony jsou provadény
vyhradné na zakladé poZadavku provozovatele nebo na zékladé povinnosti poskytovatele
vyplyvajicich z uzavenych smluv, vidy po pfedchozi dohod2 s provozovatelem.

Osobni Gdaje uvedené vodst. 2.2 tohoto ¢lanku Zpracovatel zpracovavd pouze po dobu
nezbytné nutnou k naplnéni ucelu Podkladové smiouvy, nejdéle viak po dobu jejiho trvani,
pokud prévni predpisy platné na dzemi Ceské republiky nepfikazuji néco jiného.

Prava a povinnosti Zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude dodriovat viechny podminky dle €l. 28 odst. 3 Nafizeni.

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich Gdaji na zakladé této Zpracovateiské smiouvy povinen
postupovat s néleZitou odbornou péti tak, aby neporusil Zadné ustanoveni Zpracovatelské
smlouvy, Nafizeni, zdkona £. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni &i
jiného pravniho predpisu nebo nezptisobil skuteénost, kterd by k takovému poruieni vedia.

Zpracovatel se zavazuje, 7e nezapoji do zpracovani iddného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho pisemného povoleni Spravce.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich Gdaji doloZzenymi pokyny Spravce, které
jsou v souladu s Nafizenim. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyteéného odkladu
na nevhodnou povahu pokyni, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni
veskeré odborné péce. Zpracovatel je v takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na
zakladé pisemného poiadavku Spravce.

Zpracovatel zajisti, aby jeho zamé&stnanci (popf. jiné osoby) opravnéni nakladat s Osobnimi Gdaji
v souladu s Nafizenim, byli vazani mléenlivosti.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich Gdajd (dale jen ,,0000“) a poskytnout Spravci na jeho %4dost podrobné
informace o prib&hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. Zpracovatel je zéroveil povinen
umoznit Spravci Gfastnit se této kontroly. V pripadé zahdjeni spravniho Fizeni o uloZeni opatieni
k ndpravé a/nebo uloZeni pokuty (dale jen ,Spravni fizeni”) je Zpracovatel rovnéz povinen tuto
Skutefnost neprodlené ozndmit Spravci a poskytnout Spravci na jeho Zadost podrobné
informace o prilb&hu a vysledcich Spravniho fizeni, popf. Spravci poskytnout plnou moc k
nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho Fizeni. Zpracovatel je povinen plnit povinnosti
kontrolovaného podle zvlatniho pravniho pfedpisu upravujictho postup U0OOU pfi vykonu
kontroly a zavazuje se:

a. poskytnout Spravci kopii protokolu o kontrole,

b. podat namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole, pokud o to
Spravce pisemné poZada, a to v rozsahu pisemnych pokyni Sprévce,
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4.2

c. informovat Spravce na jeho Z4dost o zpGisobu provadéni opatfeni k odstranéni zjisténych
nedostatki uloZenych inspektorem U00U a

d. reflektovat pozadavky Spravce na odstranéni zjisténych nedostatki v souladu s opatfenim
ulofenych inspektorem UOOU. :

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci v nezbytné nutném rozsahu a bez zbytetného odkiadu po
#4dosti Spravce ndpomocen pii pinéni povinnosti Spravce reagovat na Zadosti a podnéty tykajici
se vykonu prav subjekt Osobnich Gdaji, zejména na Zadost na pfistup k Osobnim Gdajim, na
opravu i vymaz Osobnich tidaji, na omezeni zpracovani &i na pFenositelnost Osobnich tdajd.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spréavci informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti k zajisténi ochrany Osobnich ddaji vyplyvajicich zejména z Nafizeni &i této
Zpracovatelské smlouvy.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o kaZdém pfipadu ztréty i Uniku Osobnich udajd,
neopravn&né manipulace s Osobnimi tidaji nebo jiného porudeni zabezpeteni Osobnich tdaju
(dale jen ,Poruseni zabezpeéeni Osobnich udaji”), a to bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do
24 hodin od vzniku PoruSeni zabezpefeni Osobnich udaji nebo i pouhé hrozby, jestlize
Zpracovatel mohl o tomto Porudeni zabezpeéeni Osobnich tdaja & i o hrozbé vzniku Porudeni
zabezpeceni Osobnich Gdajd védét pfi vynaloZeni vedkeré odborné péée. Nemohl-li Zpracovatel
zjistit pfipad skuteéného &i hroziciho Porudeni zabezpeceni Osobnich Gdajl pred uplynutim lhuty
dle pfedchozi véty tohoto &ldnku, informuje Zpracovatel Spravce nejpozdéji do 24 hodin od
okamZiku, kdy se o vzniku Poru3eni zabezpedeni Osobnich tidajd nebo jeho hrozbé Zpracovatel
dozvi. Zpracovatel je i po poskytnuti informace Spravci povinen byt v nezbytn& nutném rozsahu
napomocen pfi feSeni Poruseni zabezpeteni Osobnich udaji, resp. pfi pfijimani opatieni ke
zmirnéni moZnych nepfiznivych dopadi a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Informace dle ustanoveni odst. 3.9 toho ¢lanku musi pfinejmensim obsahovat:

a. popis Porudeni zabezpeteni Osobnich Gdaji véetnd, pokud je to moiné, kategorii a
priblizného pottu dottenych Subjekt udajd a kategorii a pfibliZného mnozstvi dotcenych
zaznami Osobnich Gdaji;

b. popis pravdépodobnych disledkd Poruieni zabezpeZeni Osobnich udajti a

(o5 popis pfijatych opatfeni nebo planovanych opatieni k zamezeni vzniku daliich podobnych
pfipadi.

Technick3 a organizaéni zabezpeéeni ochrany Osobnich Gdaji

Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu €élanku 32 Naffzeni pfijme s pFihlédnutim ke stavu techniky,
nédkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rlzné
pravdépodobnym a riizné zdvainym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veSkera
technicka a organizatni opatfeni k zabezpeteni ochrany Osobnich Gdajé zplisobem uvedenym
v Nafizeni ¢i jinych obecné zdvaznych pravnich pfedpisech k vylouteni moinosti neopravnéného
nebo nahodilého pristupu k Osobnim tdajim, k jejich zméné, zniéeni &i ztraté, neopravnénym
pfenostm, k jejich jinému neopravn&nému zpracovani, jakoi i k jinému zneuiiti Osobnich Gdaja.
Tato povinnost plati i po ukonéeni trvani této Zpracovatelské smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv viak wyluéné, Ze pfijme minimalné nésledujici
organizaZni a technicka opatieni:

a. povéil zpracovanim Osobnich Udaj pouze své vybrané zaméstnance, které poui o jejich
povinnosti zachovévat miZenlivost ohledné& Osobnich udaji a o dalSich povinnostech,
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které jsou povinni dodrZovat tak, aby nedoslo k poruieni Nafizeni ¢i této Zpracovatelské
smlouvy;

b. kterd zabezpeci, aby zpracovévan( spliiovalo pozadavky Nafizeni tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebe nahadilému pfistupu k Osobnim ldajim, k jejich zméné, znifeni
& ztraté, neopravnénym pfenosiim k jejich jinému neopravnénému zpracovani nebo
k jinému zneuZiti;

C. bude Osobni Gdaje uchovdvat v naleiité zabezpefenych objektech a mistnostech;

d. Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpeéenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na zékladé
pristupovych kédi & hesel a bude Osobni Gdaje pravidelné zdlohovat;

e. pri ukonceni zpracovani Osobnich Udaji zajisti Zpracovatei fyzickou likvidaci Osobnich
tdaja.

Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicko-organizaéni

opatieni k zajiSténi ochrany Osobnich tidajl v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy.

Oddélitelnost

Bude-li jakékoliv ustanoveni této Zpracovatelské smlouvy shledéno pfisludnym soudem nebo na
zékladé shodné viile smiuvnich stran zdénlivym, neplatnym, nedéinnym nebo nevymahatelnym,
bude takové ustanoveni povaZovano za vypusténé z této Zpracovatelské smlouvy a ostatni
ustanoveni této Zpracovatelské smlouvy budou nadéle trvat, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavfeno, nevyplyvs, Ze je nelze
oddélit od ostatniho obsahu této Zpracovateiské smlouvy.

Strany v takovém pfipadé uzaviou takové dodatky k této Zpracovatelské smlouvé, které umoini
dosazeni vysledku stejného, a pokud to neni moZné, pak co nejbliziiho tomu, jakého mélo byt
dosazeno zdanlivym, neplatnym, netdcinnym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

Rozhodné prdvo a prorogace

3

Pravni vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajici z této Zpracovatelské smlouvy se Fidi
pravnim féddem Ceské republiky.

Jakékoli spory, neshody nebo ndroky vzniklé na zékladé ¢i v souvislosti s touto Zpracovatelskou
smlouvou, které neni moZné urovnat vzajemnou dohodou smluvnich stran, budou FeSeny soudy
Ceské republiky.

Nahrada Gjmy a smiuvni pokuta

Zpracovatel se zavazuje k ndhradé Ujmy zpisobené Spravci a tfetim osobam, v disledku
porudeni svych povinnosti vyplyvajici ztéto Zpracovatelské smlouvy a prévnich predpist
platnych v Ceské republice.

Za piedpokladu, Ze Zpracovatel zapojil do zpracovéni Osobnich tdaji dal§i zpracovatele, nese
Zpracovatel pinou odpovédnost za jednani téchto dalSich zpracovatel.

Zpracovatel se zavazuje k Ghradé smluvni pokuty v pfipadé porugeni ¢l. 3.3 Zpracovatelské
smlouvy ve vydi 100.000,- K& a to za kaidy jednotlivy pfipad porudeni dané povinnosti
Zpracovatele.

Zpracovatel se zavazuje k Ghradé smiuvni pokuty v pfipadé porudeni &l. 2.3 Zpracovateiske
smlouvy ve vysi 50,000, K¢, a to za kaZdé jednotlivé porudeni dané povinnosti Zpracovatele.

Smiuvni pokuta je splatnd do t¥i dnd od doruceni oznédmeni Zpracovateli.
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7.6 Zaplacenim smluvnich pokut dle této Zpracovatelské smlouvy neni dotfen ndrok Spravce na
nahradu Skody v plné vysi.

7.7  Sprévce je opravnén jednostranné zapo£ist svou pohleddvku z této Zpracovatelské smiouvy proti
pohledédvce z Podkladové smiouvy.

8.  Trvani Zpracovatelské smlouvy a jeji ukonfeni

8.1 Tato Zpracovateiska smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

8.2 Tato Zpracovatelskd smlouva se uzavira na dobu neurtitou, nejdéle viak na dobu platnosti a
G€innosti Podkladové smlouvy.

8.3 Spravce je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Zpracovatel poruduje podstatné
povinnosti vyplyvajici pro néj z Nafizeni nebo z této Zpracovatelské smlouvy a Zpracovatel
nezjednd napravu zévadného stavu do patndcti (15) dni od ozndmeni Sprévce. Uplyne-li marné
doba dle predchozi véty, Spravce bude opravnén odstoupit od Zpracovatelské smlouvy, a to
s okamiitou U<innosti.

8.4 Spravce povaiuje za podstatné poruseni povinnosti Zpracovatele zejména:
a. Poruseni &l. 2.3 nebo 3.3 Zpracovatelské smlouvy.

8.5 Zpracovatel bere na védomi, Ze Spravce je v piipadé naplnéni ¢l. 8.4 oprévnén odstoupit rovnéz
od Podkladové smlouvy. Smluvni strany berou na védomi, Ze naplnéni &l. 8.4 je povaZovén za
specidlni dévod pro odstoupeni od Podkladové smlouvy ze strany Spravce.

8.6 Odstoupeni je platné a Gcinné ode dne jeho doruéeni do sidla Zpracovatele,
9.  Zavérefnd ustanoveni

9.1 Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si informace potiebné pro pinéni swych
zavazk( z této Zpracovatelské smiouvy.

5.2 Zpracovatel neni opravnén sva prava z této Zpracovatelské smlouvy postoupit na tfeti osobu bez
vyslovného souhlasu Spravce.

9.3  Jakékoliv dopliiky & zmény této Zpracovatelské smlouvy mohou byt uéinény pisemné formou
cislovanych dodatkii podepsanych opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

9.4 Tato Zpracovatelskd smlouva je vyhotovena a podepsana ve dvou shodnych vyhotovenich
v jazyce Ceském, pficem# kaida smluvni strana obdrii po jednom vyhotoveni.

9.5 Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze tuto Zpracovatelskou smlouvu pied jejim podepsanim
pfecetly a e byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, nikoliv
v tisni nebo za zjevné nepfiznivych podminek. Toto potvrzuji svymi viastnoruénimi podpisy.

V Ostravé dne: dle elektronického podpisu V Podébradech dne: die elektronického podpisu

Podpis: Podpis: 2010427 207041 12700
Spravce Zpracovatel
MUDr. Jifi Havrlant, MHA, Ing. Antonin Skopec
feditel jednatel
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