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uzaviraji tuto smlouvu o spravé kancelaiské a vypocetni techniky.

2. Predmét plnéni

3. Uhrada plnéni

sprava vypocetni techniky dle pozadavki objednatele.

poradenstvi pro ICT v€etné implementace SW a HW potiebného k jeho provozovani.
instalace a update software na PC stanicich dle potieb objednatele.

upgrade jednotlivych zatizeni.

telefonicka a vzdalena podpora vsech uzivateld objednatele.

e Sjednana cena za provedené sluzby ¢ini 900,- /hod.

e Dodavatel si vyhrazuje pravo na zvyseni zékladni sazby o procento odpovidajici primérné
ro¢ni mife inflace vyjadiené pfiristkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen
vyhlagené Ceskym statistickym tfadem za piedchozi kalendaini rok. Navyseni bude p¥ipadné

_.stanoveno oznamenim dodavatele (zpravidla do datové schranky nebo jinak elektronicky).
Zvyseni sjednané ceny bude objednatel povinen hradit ode dne stanoveného piislusnym
oznamenim. Cena navysena o inflaci se vzdy stava zakladem pro zohlednéni inflace
zvetejnéné v nasledujicich letech.



e Dale smluvni strany souhlasi s tim, Ze piipadné dalsi navySeni z jinych diivodi nebude
stanoveno jinak nez pisemnym dodatkem k této smlouvé.

e Platby za provedené sluzby se provadéji na zakladé vystavené faktury se splatnosti uvedenou
na fakture (splatnost minimalné 14 dni ode dne vystaveni faktury) na ucet odbératele:
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &islo G&tu: 236466042/0300.

4. Prava a zavazky dodavatele

e Dodavatel je povinen provést plnéni smlouvy dle bodu 2 v co nejkrat$im mozném terminu.
V piipadé zasahu vétsiho rozsahu bude plnéni provedeno v terminu stanoveném po dohodg s
objednatelem.

e Fakturu v ramci plnéni smlouvy dle bodu ¢.2 vzdy vystavi dodavatel.

S. Prava a zavazky objednatele

e Objednavani servisni ¢innosti miize byt provadéno osobné, pisemné nebo telefonicky.
Objednand ¢innost bude zhotovitelem provedena do 3 pracovnich dni od objednani, ve
vyjimeénych piipadech do 24 hodin, nebo dle dohody obou stran.

e Objednatel se zavazuje v¢as a bez odkladu uhradit faktury vystavené dodavatelem, pokud jsou
v souladu s pfedmétem plnéni.

6. Zarucni podminky

e Na predané dilo poskytuje zhotovitel zaruku 24 mésicii od predani a prevzeti dila. V piipadé
zakoupeni hardware se na tento vztahuje zaruka vyrobce. Béhem této doby ma objednatel
pravo zdarma uplatnit reklamaci, jejiz vyfizeni bude uskute¢néno maximalné do 30 dnd od
podani.

e Objednatel je pii uplatnéni prava na odstranéni vad v zaru¢ni dob& povinen vady
bezprostiedné po zjisténi oznamit a popsat dodavateli. Dodavatel se dostavi k posouzeni
moznosti odstranéni vad ve 1hité do 24 hodin po ohlaseni. Do tohoto ¢asového limitu se
nezapocitavaji dny pracovniho volna a dny pracovniho klidu.

e  Dodavatel neodpovid4 za vady technického a programového vybaveni, ptipadné za ztratu dat,
které jsou zplisobeny $patnou obsluhou &i jinym neodbornym zasahem uzivatele.

7. Ukonceni smlouvy

e Ob¢ smluvni strany maji pravo vypovédét tuto smlouvu bez udani ditvodu s okamZitou
platnosti doporu¢enym dopisem, piipadné elektronicky (e-mailem, pomoci datové schranky).
Za den vypovédi se povazuje datum odeslani dopisu - postovniho razitka, piip. datum odeslani
e-mailu, datové zpravy.

8. Zavérecna ustanoveni

e Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Platnosti nabyva podpisem obou smluvnich stran.
Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpusobilé k tomuto tkonu, a Ze jsou pln& seznameny a
souhlasi s obsahem smlouvy a s tim, Ze byla uzaviena bez natlaki, ze svobodné viile a za
plného védomi.

e Obé& smluvni strany jsou povinny véas (nejpozdéji do 8 dnt od vzniku zmény) a pisemné
informovat druhou smluvni stranu o veskerych zménach, které mohou mit vliv na plnéni této
smlouvy. Za pisemnou formu je téZ povaZovan e-mail, datovéa schranka.

e Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni splatnosti faktury zaplati objednatel tiroky z
prodleni ve vysi 0,5% fakturované ¢astky za kazdy den prodleni. P¥i reklamaci faktur se lhiita
splatnosti prodluzuje o dobu vyfizeni reklamace.

e Dodavatel se zavazuje, Ze veskeré informace, které od objednatele a uZivateld ziska, bude
udrZovat v tajnosti a v zadném piipadé nebude zneuZivat data, kterd mu budou zp¥istupnéna.

* Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény cen, vzdy v§ak aZ po dohodé& s odbératelem. Zmény cen
mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to dodatkem této smlouvy.



e Veskeré zmény ¢i dopliiky této smlouvy mohou byt uéinény pouze pisemné formou
¢islovaného dodatku a stvrzenim podpisem obéma smluvnimi stranami.

e Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se tidi ptislu$nymi ustanovenimi ob&anského
zékoniku.

e Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazdy je original a ob& smluvni strany
obdrzi po jednom originalu.

e Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim textu této smlouvy (osobni data musi byt
anonymizovéna pfed zvefejnénim) vCetné piipadnych piiloh a dodatkil, na strankach urenych
ke zvefejiiovani smluv, tj. v Registru smluv, ktery je informa&nim systémem ziizenym
podle zédkona €. 340/2015 Sb. Spravcem i provozovatelem Informaéniho systému registru
smluv je Ministerstvo vnitra. Tyto stranky jsou trvale vetejné pfistupné a obsahuji udaje
zejména o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, ¢iselném oznaceni smlouvy a o datu
podpisu smlouvy.

V Ostravé, dne 2. kvétna 2024 V Ostrave, dne 2. kvétna 2024
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