APATYKA Servisni smlouva zakladni

E
SERVIS . zajistujicl zakaznickou podporu a sluzby k modulu
Pharmac ftware . r v

Aias Elektronické Fadanky
a PHOENIX company Zfslo smlouvy (PHX ID: 1300420 / Garant AS: JoHo /v.2024 / ElZadZ24.1

Smluvni strany:

Poskytovatel: Apatyka servis s.r.o., K pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, IC: 48027821, DIC:
CZ48027821, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 14413,
I :stoupené: Ing. Michalem Sedlackem, jednatelem a Ing. Petrem Fantou,
prokuristou

a

Klient: Rokycanska nemocnice, a.s., Voldu3ska 750, 33701, Rokycany, I 26360900, DIC
7699005333, zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Pizni, oddil B, vlozka 1071,

I -0 upend: Ing. Zdenék Svanda, predseda piedstavenstva a Ing. Michal

Filaf, ¢len predstavenstva
provozovna: Rokycanska nemocnice v (adresa) Voldu3ska 750, 33701, Rokycany

uzavreli dnesniho dne tuto servisni smlouvu

PREAMBULE

Tato smlouva se uzavirda za ulelem poskytovani dale uvedenych sluZeb v oblasti zajisténi
optimalniho provozu Elektronickych ?adanek (déle jen ,software”) poskytovatelem ve prospéch
klienta v souladu s platnou legislativou, a to ve vy3e uvedené provozovné klienta. Nedilnou soucasti
této smlouvy je Pfiloha &. 1, Dolozka Compliance”.

CLANEK 1 — PREDMET SMLOUVY

Na zaklad& této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat klientovi sluzby vybrané klientem dle
Clanku 2 této smiouvy a klient se zavazuje k Uhradé cen téchto sluZeb uvedenych rovnéz v tomto
¢lanku poskytovateli.

CLANEK 2 — CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Klient bude vyuZivat sluzbu Nové verze a aktualizace pro nasledujici software:
(J Rozhrani pro komunikaci s externim modulem zadanek 1.370,- K¢
M1 Z4danky na Iéky a SZM + Zadanky na centrové léky 2.370,- K¢

+ Zadanky na ATB se schvalenim ATB stfediska
0 Zadanky na redéni cytostatik 3.470,- K¢
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Apatyka servis s. r. 0. Servisni smlouva ElZadZ24.1
Cena celkem: 2.370,- K¢

Sluzba Nové verze a aktualizace zahrnuje zaji$téni funkénosti a kompatibility vyse v tomto ¢lanku 2.
zaskrtnutych subsystémi elektronickych zédanek se zdkladnimi programy MEDIOX, které klient
uziva. V ramci sluzby Nové verze a aktualizace poskytovatel poskytne klientovi aktualizaci software
s pokyny k jejich instalaci. V pfipadé, Ze klient bude od poskytovatele zadat tikony spojené s instalaci
&i spudténim poskytnuté aktualizace, zavazuje se klient poskytovateli takovéto jim provedené tkony
uhradit, a to za cenu dle ceniku, ktery je Pfilohou €. 2 této smlouvy.

Klient ziskava bezplatny nérok na nové verze Elektronickych Zadanek, kdyz cena za tuto sluzbu je
zahrnuta ve shora uvedené celkové cené. Cinnosti spojené se SW ttetich stran (napf. aktualizace SW
tfetich stran, Gprava skript( pro konkrétniho klienta atp.) budou zpoplatnéné dle aktualniho ceniku
Poskytovatele, ktery je Pfilohou €. 2 této smlouvy.

Celkové cena je fakturovéna klientovi na konci kazdého mésice fakturou hrazenou, prevodnim
prikazem se splatnosti 14 dni. Smluvni strany upfesiuji, Ze vySe uvedend cena za sluzbu Nové verze
a aktualizace je mésitni pauddlni cenou, v niZ nejsou zahrnuty uUkony poskytovatele spojené
s instalaci ¢i spusténim poskytnuté licence, jak je uvedeno shora.

Aktualné platna sazba DPH bude pfi¢tena. V pfipadé prodleni s placenim Ghrady mési¢ni Castky je
klient povinen uhradit poskytovateli Grok z prodleni ve vy3i 0.05% z dluiné &astky za kazdy den
prodleni.

Pokud jde o vystavovani a dorucovani faktur, klient:

M souhlasi s tim, 7e faktury vystavené za poskytované sluzby bude Poskytovatel zasilat vyhradné
elektronicky na e-mail | /it potvrzuje, Ze uvedeny e-mail
aktivné pouzivd a zajidtuje jeho bezvadnou funkénost tak, aby bylo moZné fakturu vidy Fadné
dorudit, a ndsledné mohla byt Klientem uhrazena ve |hGté splatnosti

[ pozaduje, aby faktury vystavené za poskytované sluzby, byly zasilény vyhradné v papirové formé
a souhlasi s tim, Ze veSkeré dalsi souvisejici naklady (zejm. balné a postovné) budou pfi fakturaci
douétovany dle aktudlniho ceniku Poskytovatele, ktery je PFilohou €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén zvysit jednostranné celkovou mésicni platbu o prdmérnou ro¢ni miru
inflace zvefejfiovanou CSU za kazdy uplynuly rok. Ke zvyseni maze dojit nejdfive 1.1. ndsledujiciho
roku od data podpisu smlouvy a nasledné maze byt mésiéni odména upravovana bud' (i) kaZdy
nasledujici kalendaini rok, nebo (ii) jednorazové aZ za 4 let zpétné s tim, Ze v tomto pfipadé bude
celkovd mésiéni platba nové navyiena o souéet pramérné roéni miry inflace. Informaci o zvyseni
celkové mésicni platby zaSle Poskytovatel Klientovi vidy pfedem.

Smluvni strany se dohodly na omezeni naroki smluvnich stran na nahradu 3kody vzniklou z ddvodu
poruseni smluvni a/nebo zakonné povinnosti éastkou odpovidajici jedné celkové mési¢ni platbé dle
¢lanku 2. Zadna ze smluvnich stran neni oprdvnéna pozadovat nahradu Skody ve vétsim rozsahu,

ne? je sjednano. Strany se vyslovné vzdavaji naroku na ndhradu $kody presahujici sjednanou vysi.
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Apatyka serviss. r. 0. Servisni smlouva ElZadZ24.1

Poskytovatel neni povinen poskytovat klientovi €¢innosti definované touto smlouvou v dobé prodleni
s Uhradou mési¢ni platby dle této smlouvy. Prodleni klienta se zaplacenim ceny za poskytnuté sluzby
dle této smlouvy del3i ne 3 mésice je poskytovatel opravnén kvalifikovat jako hrubé poruseni této
smlouvy. Poskytovatel ma v takovém pFipadé pravo od této smlouvy jednostranné odstoupit na
zakladé pisemného oznameni dorugeného klientovi. U€inky odstoupeni nastévaji dnem doruéeni.

CLANEK 3 — DOHODA O ZACHOVANI MLCENLIVOSTI

Poskytovatel se zavazuje k zachovani mléenlivosti o ekonomickych a provoznich datech klienta ve

vztahu k tfetim osobam. Poskytovatel zajisti, Ze data, se kterymi pfichazi do styku v souvislosti s

touto smiouvou:

- nebude sledovat, nebude-li to bezpodmine¢né nutné pro zajisténi funkénosti systému

- neposkytne za Zadnych okolnosti Zadné tfeti osobé ani sdm takova data nepoufije za jinym
ucelem, neZ je naplnéni jeho povinnosti dle této smlouvy

- vpiipadé, e bude poskytovatel na zakladé dohody s klientem zpracovavat osobni tidaje, budou
se prava a povinnosti smluvni stran Fidit pfislusnymi ustanovenimi Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gidajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl), a navazujicimi a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.
Klient ma postaveni spravce osobnich tdaji a poskytovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich
ddaji. Pro tento piipad se smluvni strany zavazuji uzavfit Smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd.

CLANEK 4 — PLATNOST SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni Ihiitou 1 mésic, kterd zaéne bézet prvého dne
mésice nasledujiciho po dni dorugeni pisemné vypovédi, podané jednou ze smluvnich stran, druhé
strané. Vypovéd je opravnéna dat kterakoliv ze smluvnich stran, a to z jakéhokoliv divedu nebo bez
uvedeni dlvodu.

CLANEK 5 - OSTATNI UJEDNANI

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nich po jednom obdrZi
poskytovatel a klient. Dodatky a zmény v této smlouvé je moiné provadét pouze pisemnou formou.

Jakékoliv zmény této smlouvy jsou moiné jediné formou &islovanych dodatkd, uzavienych pisemné.
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Apatyka servis 5. r. 0 Servisni smlouva ElZadZ24.1

Pfilohami této smlouvy jsou Pfiloha ¢. 1, DoloZka Compliance” a Pfiloha ¢. 2 ,Cenik poskytovatele®.
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Apatyka serviss. r. o. Servisni smiouva ElZadz24.1

PRILOHA &. 1 - Dolozka Compliance

Pi plnéni zavazkil vyplyvajicich z této smlouvy se smluvni strany zavazuji, Ze budou vykonévat svou podnikatelskou
ginnosti v souladu s nejvy$sim stupném etiky a integrity a budou dodriovat vedkeré pravni pfedpisy.

Dodriovani zdsad, pokynil a pFedpisa

Strany zaru€uiji, Ze po celou dobu trvani této smlouvy budou (i) dodrZovat své vlastni smérnice, pokyny a zasady pfijaté
v rdmci Compliance, tj. dodriovéani predpisii (zejména protikorupéni, zésady soutéiniho préva a eticky kodex), (ii)
postupovat vidy plné v souladu s aplikovatelnymi pravnimi pFedpisy a (iii) v pfipadé potfeby dodrovéni viech téchto
predpisd vynuti. Obé strany dale:

a. budou dodriovat viechny pfisluiné zakony v rémci relevantniho trhu, pokud jde o boj proti korupci, hospodafskou
souté? a sankce;

b. neprodlené nahlasi druhé strané jakoukoli Z&dost nebo poZadavek o nepfiméfenou finanéni nebo jinou vyhodu
jakéhokoli druhu, kterou tato strana obdri v souvislosti s pinénim této smlouvy;

c. ob& strany zajisti, aby kazdy subjekt pfidruzeny k této strang, ktery poskytuje sluzby v souvislosti s touto smlouvou
(napt. subdodavatel aj.), tak &inil pouze na zakladé pisemné smlouvy, kterd bude témto subjektim ukladat stejné
povinnosti a zajisti jim rovnocenné podminky, jaké jsou uloZeny strandm v tomto Elanku a v této smlouveé.
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Apatyka serviss. r. 0.

PRILOHA ¢&. 2 - Cenik poskytovatele

Cenik servisnich sluZeb

Cena servisniho zésahu za 1 pracovnika pro dienty s platnou servisni smiouvou

Hodinova sazba v pracowni dobé pro servisni smiouvy 20192 /2022 / 2023 / 2024
Hodinova sazba v pracovni dobé pro servisni smiowuvy 2017 a starsi

Priplatek za poskytnuti sluZby mimo pracovni dobu f 1 hod

Jednorizowy poplatek za okamiity expresni zasah na provozovné do 3 bod. v pracovni dobé

Dopravné f km
Zvyhodnéné asistentni balicky pro kenty s platnou servisnd smiouvou

Asistentni balitky v pracovni dobé die smiowwvy
Asistentni balitek - 1 pracovnik 4 h
Asistenini baiicek - 1 pracovnk 8 h

Asistenini baiitek - 2 pracownici Bh

Asistentni baliCek - kompletni - max 40 h

Asi: Gl baltky mi pracovni dobu die smlouvy
Asistentni balitek - 1 pracovnik 4 h
Asistentni balitek - 1 pracownik B h
Asistentni balitek - 2 pracownic 8 h

Imrenturnd balitky mimo pracovni dobu dle smlouwvy
Inventumi balibek - 1 pracovnik 3+1 h

Inventurni balitek - 1 pracowvnik 7+1 h

Jednotné doprawné k vybranému balitku {volikeni polodics; ek de sszty za kin]

o

Servisni smiouva ElZadZ24.1

APATYKA @
SERVIS
platnost od 1.2.2024 - viechny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH EFoirae

STALIN X 53 wany

T lina o

Hodinovs
sazba

1320 KE
1950 Kt

priplatek 100% k zakladni sazbé

2 850 Ki

10 KE

lednotkova

cena

5020 Kt
9490 KE
17 3D0KE
39570 KE

9 990 KE
18 970 K&
34 570 KE

B 270 KE
16530 K&

S7D Kt

Pro asistenini @ imventum babtwk phati procsvni dobo dic smiouvy. Battok relze dabt {mimo komplataiic bokdior, e e dabit af 7x).

L s o bavwekn +1 § proci pr SEIOVY.
Klient bez platné servisni smiouvy

Hodinowa sarba v pracovni dobé 8.00 - 16.00
Poskytnuti telefonnd podpory {cena za howvor)
Hodinowa sazba za vzdilenou pomoc

Hodinova sarba mimo pracovni dobu, v sobotu, nedéli, switek

Hodmnovid
sazba

2400 KE
990 KE
2430 KE

priplatek 100% k zakladni sazbd

Poplatek za upgrade SW Mediox 809 z piné ceny licenci
Ostatni shuiyy

Pfevod dat - sta%eni dat na I6kime, testovy datovy pievod, pievod dat na kekarns zdarma
Instalace serveru dodaného tieti stranou hodinovd sazba
Instalace pracowni stanice dodaného treti stranou hodnova sazba

pome: Predmitern fakturace jo kalds ropodmta foding
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