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SMLOUVA O DODÁVCE SOFTWARE 

kterou uzavřeli 

na straně jedné:  VERA, spol. s r. o. 

 IČO:62587978, DIČ: CZ62587978 

 sídlo Lužná 716/2, 160 00 Praha 6 - Vokovice  

zápis v rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 34140 

 zastoupen jednatelem Ing. Jiřím Matouškem  

 bankovní účet číslo:  

  - dále jen dodavatel -  

a 

na straně druhé:  město Svitavy 

 IČO: 00277444, DIČ: CZ00277444 

 se sídlem T. G. Masaryka 5/35, Předměstí, 568 02 Svitavy 

 zastoupené starostou Mgr. Bc. Davidem Šimkem, MBA 

 bankovní účet číslo:  

                                   

  - dále jen odběratel - 

 

 

 

I. 

Předmět smlouvy 

1.1. Za podmínek dohodnutých v této smlouvě se dodavatel zavazuje dodat odběrateli software (dále též 

jen jako „SW“), tj. dodat licence SW a vykonat veškeré další činnosti dohodnuté v této smlouvě, a 

odběratel se zavazuje SW převzít a zaplatit za něj dodavateli dohodnutou cenu. 

1.2. Podrobná specifikace SW je uvedena:  

- v příloze č. 1 této smlouvy - Technické požadavky, včetně přílohy; 

- v cenové nabídce dodavatele, která byla předložena v rámci zadávacího řízení o zadání veřejné 

zakázky pod názvem „Digitální služby města Svitavy; Část 2: Portál úředníka“, na základě 

kterého byla uzavřena tato smlouva (dále jen „Cenová nabídka“); Cenová nabídka je přílohou č. 2 

této smlouvy a její nedílnou součástí; 

- v zadávací dokumentaci zadávacího řízení o zadání veřejné zakázky „Digitální služby města 

Svitavy; Část 1: Portál občana; Část 2: Portál úředníka; Část 3: Dodávka hardware“, na základě 

kterého byla uzavřena tato smlouva. 

1.3. Součástí závazku dodavatele dodat SW je i: 

a) provedení instalace SW na místě dodání; 

b) uvedení SW do provozu; 

c) předvedení funkčnosti SW; 

d) zaškolení obsluhy; 

e) zkušební provoz v délce 1 měsíce; 

f) předání technické dokumentace a návodů k obsluze, to vše v českém jazyce.  

1.4. Cena má být spolufinancována z IROP v rámci projektu realizovaného pod názvem „Digitální služby 

města Svitavy“, registrační číslo projektu CZ.06.01.01/00/22_008/0000477. 

1.5. Závazek dodavatele dodat SW dle této smlouvy je splněn dodáním SW, včetně předání veškeré 

dokumentace, a výkonem činností uvedených v bodě 1.3. této smlouvy. 

1.6. V případě rozporu mezi smlouvou a jejími přílohami mají vždy přednost ujednání této smlouvy. 

V případě rozporu mezi přílohami navzájem má přednost příloha s nižším číslem.  
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II. 

Čas a místo plnění 

2.1. Dodavatel se zavazuje, že SW dle této smlouvy řádně dodá odběrateli takto: 

a) zahájení zkušebního provozu: do 30.6.2024 

b)  dodání: do 31.7.2024. 

2.2. O přesném termínu zahájení instalace bude dodavatele informovat odběratele nejméně 3 pracovní dny 

před zahájením instalace, a to způsobem dohodnutým v článku IX. této smlouvy. Odběratel je 

oprávněn termín zahájení instalace posunout s ohledem na předcházející dodávku hardware, na kterém 

se bude SW instalovat. Dodavatel je povinen termín stanovený odběratelem akceptovat. 

2.3. V případě prodlení dodavatele s dodáním SW se dodavatel zavazuje uhradit odběrateli smluvní pokutu 

ve výši 0,1 % z Celkové ceny za každý den prodlení. 

2.4. Místem dodání SW je Městský úřad Svitavy, T. G. Masaryka 40/25, Předměstí, Svitavy.  

  

III. 

Cena 

3.1. Cena byla stranami dohodnuta jako cena pevná a nejvýše přípustná a činí: 

- cena bez DPH :  544.000,00 Kč 

- DPH 21 % : 114.240,00 Kč  

Celková cena  658.240,00 Kč včetně DPH. 

3.2. V dohodnuté Celkové ceně jsou zahrnuty veškeré náklady dodavatele spojené s dodáním SW a licencí, 

zejména náklady na dopravu, pojištění, obstarání dokumentů, náklady na instalaci a uvedení SW do 

provozu na místě dodání, zkušební provoz a zaškolení obsluhy. 

3.3. Celková cena může být měněna pouze písemným dodatkem k této smlouvě, a to v případě, že po 

uzavření této smlouvy dojde ke změně sazby DPH. 

 

IV. 

Fakturace, platební podmínky 

4.1. Odběratel nebude poskytovat dodavateli žádné zálohy. 

4.2. Celkovou cenu se odběratel zavazuje uhradit dodavateli na základě faktury vystavené po dodání SW 

dle této smlouvy. Přílohou faktury musí být předávací protokol podepsaný zástupcem pro věci 

technické odběratele. 

4.3. Faktura musí mít náležitosti daňového dokladu.   

4.4. Faktura musí dále obsahovat číslo účtu dodavatele a prohlášení dodavatele, že: 

-  číslo účtu dodavatele uvedené na faktuře je zveřejněno správcem daně podle § 96 zákona o DPH; 

-  dodavatel není správcem daně veden jako nespolehlivý plátce DPH ve smyslu § 106a zákona             

o DPH. 

V případě, že faktura nebude obsahovat náležitosti uvedené v tomto bodě 4.4., nebo dodavatel bude 

ke dni uskutečnění zdanitelného plnění v příslušné evidenci uveden jako nespolehlivý plátce, je 

odběratel oprávněn uhradit částku odpovídající výši DPH vyčíslené na této faktuře přímo na účet 

správce daně podle § 109a zákona o DPH. 

4.5. Faktura musí dále obsahovat název projektu „Digitální služby města Svitavy“ a registrační číslo 

projektu CZ.06.01.01/00/22_008/0000477. 

4.6. Odběratel je oprávněn stanovit dodavateli další požadavky na obsah a podobu faktur, a to před 

vystavením faktury, s ohledem na požadavky poskytovatele dotace. Dodavatel je povinen takové 

požadavky odběratele na obsah a podobu faktur akceptovat. V případě, že vystavená faktura nebude 

obsahovat některou z dohodnutých či stanovených náležitostí nebo náležitosti, přílohy nebo údaje dle 

požadavků odběratele, není odběratel povinen takovou fakturu uhradit a dodavatel je povinen vystavit 

novou fakturu s opravenými údaji či náležitostmi, přičemž opětovným doručením nové faktury počne 

běžet nová lhůta splatnosti. 

4.7. Splatnost faktury činí 30 dnů od data jejího doručení odběrateli. 

4.8. Bude-li odběratel v prodlení s úhradou faktury nebo její části, je odběratel povinen zaplatit dodavateli 

úrok z prodlení ve výši 0,03 % z dlužné částky za každý den prodlení. 
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4.9. Dodavatel není oprávněn své pohledávky vůči odběrateli vyplývající z této smlouvy postoupit na třetí 

osobu, ani zastavit třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu odběratele. 

4.10. Vznikne-li podle této smlouvy odběrateli právo na zaplacení smluvní pokuty vůči dodavateli, vystaví 

dodavateli penalizační fakturu a je oprávněn jednostranně započítat tuto svoji pohledávku vůči 

pohledávkám dodavatele. Odběratel je oprávněn kdykoliv započíst své i nesplatné pohledávky vůči 

dodavateli proti pohledávkám dodavatele vůči odběrateli z této smlouvy. 

 

V. 

Dodání SW 

5.1. Dodavatel se zavazuje dodržovat mlčenlivost o veškerých skutečnostech, které se dozví při plnění této 

smlouvy (výjimku představuje ujednání dle bodu 7.3. této smlouvy). Stejnou mlčenlivostí je dodavatel 

povinen zavázat i veškeré osoby, které se budou podílet na jeho plnění. 

5.2. Dodavatel splní povinnost dodat SW předáním nainstalovaného funkčního SW odběrateli v místě 

dodání. SW musí splňovat vlastnosti stanovené touto smlouvou a vyhovovat všem platným a účinným 

právním předpisům a normám. 

5.3. Převzetí SW a splnění všech dalších závazků dodavatele spojených s dodáním SW (viz bod 1.3. a 1.5. 

této smlouvy) potvrdí odběratel podpisem předávacího protokolu.  

5.4. Odběratel není povinen převzít SW v případě výskytu jakýchkoliv vad SW. V případě, že odběratel 

převezme SW s vadami, uvede tuto skutečnost do předávacího protokolu spolu s termínem pro 

odstranění vady. V případě, že dodavatel neodstraní vady uvedené v předávacím protokolu v termínu 

stanoveném odběratelem, zavazuje se zaplatit smluvní pokutu ve výši 100,- Kč denně za každou vadu, 

s jejímž odstraněním bude v prodlení. 

5.5. Odběratel není povinen SW převzít v případě, že dodavatel spolu s SW nedodá dokumentaci. 

 

VI. 

Odpovědnost za vady a záruka za jakost 

6.1. Dodavatel poskytuje odběrateli záruku za jakost a prohlašuje, že dodaný SW bude po celou záruční 

dobu způsobilý k použití pro smluvený i obvyklý účel a že si po celou záruční dobu zachová smluvené 

i obvyklé vlastnosti. Poskytnutím záruky za jakost není vyloučena zákonná odpovědnost dodavatele 

za vady.  

6.2. Záruční doba činí 24 měsíců ode dne dodání SW.  

6.3. Odběratel je oprávněn u dodavatele uplatnit zjištěné vady kdykoliv v době trvání záruční doby, a to 

bez ohledu na to, kdy byly vady zjištěny.  

6.4. Odběratel je povinen při zjištění vady o tomto způsobem uvedeným v článku IX. vyrozumět 

dodavatele (tzv. reklamace).  

6.5. Při reklamaci vady má odběratel právo na:  

- odstranění vady dodáním nového SW bez vady nebo dodáním chybějícího SW, nebo 

- odstranění vady opravou, nebo 

- přiměřenou slevu z ceny. 

Je-li vadné plnění podstatným porušením smlouvy, uplatní se postup dle občanského zákoníku. 

6.6. V případě, že bude odběratel požadovat odstranění reklamované vady, je dodavatel povinen zahájit 

odstraňování vady nejpozději do 2. pracovního dne od obdržení reklamace na místě dodání, pokud se 

smluvní strany v konkrétním případě písemně nedohodnou jinak.  

6.7. Dodavatel je povinen odstranit vady do 2 pracovních dnů ode dne obdržení reklamace, pokud strany 

zejména z důvodů technických nedohodnou jiný termín. 

6.8. Prokáže-li se ve sporných případech, že odběratel reklamoval neoprávněně, tzn. že jím reklamovaná 

vada nevznikla z důvodů na straně dodavatele a že se na ni nevztahuje záruka, nebo že vadu způsobil 

nevhodným užíváním SW odběratel, je odběratel povinen uhradit dodavateli veškeré náklady, které 

dodavatel účelně vynaložil při odstraňování takových neoprávněně reklamovaných vad.  

6.9. V případě, že dodavatel nezajistí odstranění reklamované vady v dohodnuté lhůtě, má odběratel právo 

zajistit odstranění vady jiným způsobem (zejména odstranění zadat u třetí osoby na náklady 
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dodavatele) a všechny náklady s tím spojené se dodavatel zavazuje odběrateli bezodkladně na jeho 

výzvu uhradit. 

6.10. V případě prodlení dodavatele s odstraněním vad SW v termínech dohodnutých v této smlouvě se 

dodavatel zavazuje zaplatit odběrateli smluvní pokutu ve výši 100,- Kč za každý den prodlení 

s odstraněním každé vady. 

 

VII. 

Další ujednání 

7.1. Dodavatel se zavazuje, že na SW bude odběrateli poskytovat servis dle obvyklých standardů 

v příslušném oboru.   

7.2. Jakýmkoli nárokem na zaplacení smluvní pokuty dle této smlouvy není dotčeno právo odběratele 

požadovat v plné výši náhradu škody způsobenou porušením povinnosti, na kterou se vztahuje 

smluvní pokuta. 

7.3. Dodavatel se zavazuje spolupůsobit jako osoba povinná v souladu se zákonem č. 320/2001 Sb.,                

o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve 

znění pozdějších předpisů. 

7.4. Dodavatel je povinen uchovávat veškerou dokumentaci související s plněním této smlouvy (realizací 

projektu), včetně účetních dokladů, minimálně do konce roku 2035, nevyplývá-li z českých právních 

předpisů lhůta delší. 

7.5. Dodavatel je povinen minimálně do konce roku 2035 poskytovat požadované informace a 

dokumentaci související s plněním této smlouvy (realizací projektu) zaměstnancům nebo 

zmocněncům pověřených orgánů (CRR, MMR ČR, MF ČR, Evropské komise, Evropského účetního 

dvora, Nejvyššího kontrolního úřadu, Auditního orgánu, Platebního orgánu, příslušného orgánu 

finanční správy a dalších oprávněných orgánů státní správy) a je povinen vytvořit výše uvedeným 

osobám podmínky provedení kontroly vztahující se k plnění této smlouvy (realizaci projektu) a 

poskytnout jim při provádění kontroly součinnost.  

Pokud dodavatel poruší kteroukoliv z povinností dle bodu 7.5., má odběratel vůči dodavateli právo na 

smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč za každé takové jednotlivé porušení.  

7.6. Dodavatel podpisem této smlouvy prohlašuje, že jako dodavatel veřejné zakázky není dodavatelem ve 

smyslu nařízení Rady EU č. 2022/576, tj. není: 

a)  ruským státním příslušníkem, fyzickou či právnickou osobou, subjektem či orgánem se sídlem 

v Rusku, 

b)  právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, který je z více než 50 % přímo či nepřímo 

vlastněný některým ze subjektů uvedených v písmeni a) tohoto bodu 7.6., nebo 

c)  fyzickou nebo právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, který jedná jménem nebo na pokyn 

některého ze subjektů uvedených v písmeni a) nebo b) tohoto bodu 7.6. 

7.7. Dodavatel podpisem této smlouvy prohlašuje, že: 

- nevyužije při plnění veřejné zakázky poddodavatele, který by naplnil podmínky uvedené v bodě 

7.6. písm. a) až c) této smlouvy, pokud by plnil více než 10 % hodnoty zakázky; 

- neobchoduje se sankcionovaným zbožím, které se nachází v Rusku nebo Bělorusku či z Ruska 

nebo Běloruska pochází a nenabízí takové zboží v rámci plnění veřejných zakázek; 

- žádné finanční prostředky, které obdrží za plnění veřejné zakázky, přímo ani nepřímo nezpřístupní 

fyzickým nebo právnickým osobám, subjektům či orgánům s nimi spojeným uvedeným                       

v sankčním seznamu v příloze nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ve spojení s prováděcím nařízením 

Rady (EU) č. 2022/581, nařízení Rady (EU) č. 208/2014 a nařízení Rady (ES) č. 765/2006 nebo   

v jejich prospěch; 

- v případě změny prohlášení uvedených shora v bodě 7.6. a v tomto bodě 7.7. bude odběratele 

neprodleně informovat. 

7.8. Dodavatel byl již v zadávacím řízení odběratelem informován, že v souladu s ustanovením                       

§ 6 odst. 4 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, trvá 

odběratel na dodržování zásady sociálně odpovědného zadávání, environmentálně odpovědného 

zadávání a inovací ve smyslu daného zákona.  
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S ohledem na charakter zakázky odběratel zejména požaduje po dodavateli, aby v průběhu plnění této 

smlouvy dodržoval a zajistil dodržování pracovněprávních předpisů (zejména zákoníku práce a 

zákona o zaměstnanosti) vůči všem osobám, které se na plnění této smlouvy budou podílet. Dodavatel 

se zavazuje, že bude dodržovat veškerá ustanovení pracovněprávních předpisů, zejména zákoník práce 

a zákon o zaměstnanosti, a v případě požadavku odběratele mu dodržování daných povinností doloží.  

 

VIII. 

Změna a ukončení smlouvy 

8.1. Tato smlouva může být měněna pouze písemnými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami, 

když dané ujednání musí být výslovně nazváno „Dodatek“. Jiné zápisy, protokoly apod. se za změnu 

smlouvy nepovažují a nejsou jí. 

8.2. Nastanou-li u některé ze stran skutečnosti bránící řádnému plnění této smlouvy, zavazuje se to 

příslušná strana bez zbytečného odkladu oznámit druhé straně a vyvolat vzájemná jednání k vyřešení 

daného problému.  

8.3. Strany vylučují možnost postoupení této smlouvy ve smyslu § 1895 a násl. občanského zákoníku třetí 

osobě. 

8.4. Dodavatel i odběratel mají právo odstoupit od této smlouvy nebo od její části, která doposud nebyla 

splněna, v případech stanovených touto smlouvou a právními předpisy. Odstoupení od smlouvy musí 

mít písemnou formu.  

8.5. Za porušení smlouvy podstatným způsobem, v jehož důsledku může odběratel odstoupit od smlouvy 

nebo její části, pokládají smluvní strany zejména porušení těchto smluvních povinností: 

- prodlení dodavatele s dodáním SW o více než 10 dnů, 

- příslušný insolvenční soud vydá rozhodnutí o úpadku dodavatele nebo zamítne insolvenční návrh 

pro nedostatek majetku dodavatele jako dlužníka. 

8.6. Odběratel má právo jednostranně odstoupit od této smlouvy v případě, že v důsledku působení vyšší 

moci či jiných objektivně zdůvodnitelných okolností dojde ke změně poměrů, z nichž odběratel 

vycházel při zadání zakázky.   

8.7. Odběratel má právo jednostranně odstoupit od této smlouvy v případě, že nezíská dotaci, kterou se má 

podílet na spolufinancování ceny SW, anebo tuto dotaci získá, ale její výše bude poskytovatelem 

dotace následně snížena.  

8.8. Pokud odběratel odstoupí od této smlouvy z důvodů jsoucích na straně dodavatele, zavazuje se 

dodavatel uhradit odběrateli veškerou na straně odběratele vzniklou škodu.  

 

IX. 

Adresy pro doručování a zástupci pro věci technické 

9.1. Adresy pro doručování: 

-  adresa a e-mail dodavatele jsou:  

VERA, spol. s r. o. 

adresa:  Lužná 716/2, 160 Praha 6 - Vokovice 

e-mail:   

datová schránka:  

- adresa a e-mail odběratele jsou: 

 město Svitavy 

 adresa: T. G. Masaryka 5/35, Předměstí, 568 02 Svitavy 

 e-mail:        a současně  

 datová schránka:  

 nebo jiné adresy nebo e-mailové adresy, které budou druhé straně písemně oznámeny. 

9.2. Veškerá oznámení, výzvy, reklamace a jiné úkony dle této smlouvy mohou být zaslány písemně 

doporučenou poštou, datovou schránkou nebo e-mailem na adresy shora dohodnuté.   

9.3. Zástupcem pro věci technické dodavatele je xxxxxx     , tel.xxxxx , e-mail: xxxxxx, případně další 

osoby, které k tomuto účelu dodavatel písemně zmocní. 
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9.4. Zástupcem pro věci technické odběratele je xxxxxx, tel. xxxxxx, e-mail: xxxxxxx případně další osoby, 

které k tomuto účelu odběratel písemně zmocní. 

9.5. Zástupci uvedení v bodech 9.3. a 9.4. jsou oprávněni jednat pouze ve věcech technických, zejména jsou 

oprávněni podepsat předávací protokol. Zástupci pro věci technické nejsou oprávněni uzavírat dodatky 

k této smlouvě. Zástupce pro věci technické odběratele je dále za odběratele oprávněn podávat 

reklamace, účastnit se revizních prohlídek, pokud budou potřeba, apod. 

 

X. 

Závěrečná ujednání 

10.1. Smluvní strany výslovně souhlasí s tím, aby tato smlouva ve svém úplném znění byla uveřejněna           

v rámci informací zpřístupňovaných veřejnosti prostřednictvím dálkového přístupu. Smluvní strany 

prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu 

ustanovení § 504 zákona č. 89/2012 Sb. a udělují svolení k jejich užití a uveřejnění bez stanovení 

jakýchkoli dalších podmínek. Uveřejnění smlouvy v registru smluv zajistí odběratel. 

10.2. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti nabývá dnem uveřejnění 

v registru smluv. 

10.3. Práva a povinnosti smluvních stran výslovně touto smlouvou neupravené se řídí příslušnými 

ustanoveními občanského zákoníku. 

10.4. Smluvní strany vylučují možnost odkazu na všeobecné obchodní podmínky kterékoliv ze smluvních 

stran. 

10.5. Nedílnou součástí této smlouvy jsou: 

- příloha č. 1 - Technické požadavky, včetně přílohy 

- příloha č. 2 - Cenová nabídka. 

Doložka dle § 41 odst. 1 zákona č. 128/2000 Sb., ve znění pozd. předpisů: 

Uzavření této smlouvy bylo schváleno Radou města Svitavy dne 18. 03. 2024. 

 

V Chlumci nad Cidlinou dne   Ve Svitavách dne: 

 

Dodavatel:    Za odběratele: 

 

 

 

 

 

 

 ………..……………………………………. …………………….……………………….. 

 Ing. Jiří Matoušek Mgr. Bc. David Šimek, MBA 

 jednatel starosta města Svitavy  

 


