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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C. 2024-05

Poskytovatel sluzby CATTA Consulting s.r.o.

Spravce IS Digitalni a informacni agentura

Objednatel Digitalni a informacni agentura,
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

Smlouva SZR-3004-21/R-2022—Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu interni infrastruktury a internich systému

Cislo RFC DIA 1379

Nazev RFC DIA Cloudia - Odborna pomoc pfi podpoie koncovych stanic
uzivatelt

Kategorie RFC Bodyshop

Cislo tiketu (Service Desk)| 169124

Katalogovy list SZR05-Objednavka

Typ odstavky Bez odstavky

1. Identifikace vzniku pozadavku

Zadani pozadavku prostfednictvim ServisDesk DIA.

2. Zadani pozadované zmény

DIA pozaduje odbornou pomoc souvisejici s podporou koncovych stanic uzivatell v lokalitach
DIA, tj. Vapenka, Kodanska, Centrotex.
3. Popis zajisténi realizace zmény

Realizace vySe uvedeného pozadavku bude zajiSténa prostfednictvim zapojeni 2
kvalifikovanych technikd Poskytovatele v pracovnich dnech v nékteré z vySe uvedenych lokalit DIA
v obdobi od 1.5. 2024 do 30.8.2024, resp. 30.9.2024 v pfipadé Eerpani dovolené techniky.

Organizaclni zalezitosti budou vzajemné domluveny pfed zahajenim €innosti
technikd/administratora.

Celkova cena za prace ¢ini 850 200,- K¢ bez DPH, 1 028 742,- K¢ véetné DPH.
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5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku

Realizace poZadované zmény se pifedpoklada do konce srpna 2024, resp. v pfipadé Cerpani
dovolené technikd do konce zafi 2024.

Termin poskytovani sluzeb mize byt prodlouzen v pfipadé vzajemné domluvy do 31.12. 2024.

6. Vystupy zménového pozadavku

Dil&i innosti realizované dle zadani objednatele s ohledem na pfedmét tohoto PnC.

7. Akceptacni kritéria, zpisob ovéreni na produkci

Vykaz o provedenych &innostech spadajicich do rozsahu poZzadavk( objednatele dle toho PnC.

8. Pozadavky na soucinnosti

Soucinnost DIA: 3
- Zadani pozadované &innosti dle rozsahu tohoto PnC

- Stanovisko/potvrzeni vykazu o provedenych ¢innostech Poskytovatele
- Zajisténi soucinnosti tfeti strany, pokud bude pro vykon ¢innosti Poskytovatele
vyZzadovano

9. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace
9.1 Rizika

Bez dopadu.
9.2 Potiebna odstavka

Nepredpoklada se.
9.3 Vliv na ostatni systémy

Bez dopadu.
9.4 Naklady na podporu provozu IS

Bez dopadu.
Sluzby definované ve él. 3. ,Popis zaji§téni realizace zmény* tohoto PnC nebudou generovat
dalSi dodate¢né finanéni prostfedky na podporu provozu daného IS.
10. Dopady na bezpeénost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace
Dopady na bezpec&nost IS — bez dopadu.

Dopady do bezpecnostni dokumentace — bez dopadu.
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