
SMLOUVA O PRIJÍMÁNÍ PLATEBNÍCH KARET A

POSKYTOVÁNÍ DALŠÍCH SLUŽEB
CSOB

císlo: 00286010_2024

uzavrená dle príslušných ustanoveni obcanského zákoníku a zákona o platebním styku (dále jen ,,Smlouva") mezi smluvními stranami:

Ceskoslovenská obchodní banka, a. s.
se sídlem: Radlická 333/150, 150 57 Praha 5
ICO/DIC: 0000135Q/CZ699000761
zapsaná v obchodním rejstríku vedeném u Mestského soudu v Praze, oddíl B XXXVl, vložka 46

(dále jen ,,Banka") a

obchodní firma l název l príjmení, jméno: Statutární mesto jihlava

sídlo l místo podnikáni: Masarykovo námestí 97/1 jihlava 58601

ICO: 00286010

oddíl vložka
zápis v obchodním rejstríku l jiné evidenci:

vydaný dne

zastoupen: Mgr. Petr Ryška

fúnkce: primátor

(dále jen ,,Obchodník")

I. PREDMET SMLOUVY A OBECNÁ UJEDNÁNÍ

1. Banka se za podmínek sjednaných ve Smlouve zavazuje poskytovat Obchodníkovi službu prijÍmání Platebních karet prostrednictvím
Platební brány na internetu nebo Platebních terminálu ve fýzickém svete, prípadne další sjednané Platební služby, a zajišt'ovat
zúctováni odpovidajicich Transakci. je-li to mezi stranami sjednáno, poskytne Banka Obchodníkovi i další doplnkové služby (zejména
nájem/výpujcku Platebních terminálu). Obchodník se zavazuje platit Bance za tyto služby sjednané poplatky.

2. pojmy s velkými pocátecními písmeny mají význam uvedený ve Smlouve, Obchodních podmínkách pro prijímáni platebních karet a
poskytování dalších platebních služeb (dále jen ,,Podmínky"), príp. dalších neprímých ujednáních, která tvorí soucást Smlouvy.

3. Pokud je ve Smlouve a neprímých ujednáních používán pojem Smlouva a nevyplývá-li z kontextu neco jiného, rozumí se tím vždy jak
samotná Smlouva, tak i príslušná neprímá ujednáni.

4. Nedílnou soucásti Smlouvy jsou tato neprímá ujednáni: i) Podmínky dostupné na vvwvy,csob.cz ii) Formulár pro registraci obchodníka
- dále jen .Registracní formulár' (pokud je vyhotoven, tj. není-li rozsah poskytovaných služeb a informaci o Obchodníkovi urcen
prostrednictvIm aplikace POS Merchant), iii) Cenová nabídka, iv) Servisní podmínky (v prípade poskytnuti Platebních terminálu), v)
Manuál pro obchodníky dostupný na www.csob.cz vi) pravidla upravující implementaci a fungováni Platební brány dostupná na
www,github.com/csob (v prípade poskytnuti Platební brány), vii) další neprímá ujednání, na která v souvislosti s jednotlivými službami
odkazuji Podmínky. Strany tedy mají práva a povinnosti nejen ze Smlouvy, ale i z výše uvedených neprímých ujednáni a porušeni
povinnosti z nich vyplývajících má stejné následky jako porušení Smlouvy samotné, Pokud je nekteré neprímé ujednáni relevantní
pouze pro urcitou službu a strany se dohodnou na jejím poskytování až po uzavreni Smlouvy, stává se soucástí Smlouvy okamžikem
uzavrení dohody o jejím poskytováni. Obchodník prohlašuje, že se s neprímými ujednáními seznámil.

5. Obchodník se zavazuje dodržovat relevantní Pravidla.

6. Obchodník prohlašuje, že má veškerá povo|enÍ/oprávnenÍ požadovaná úcinnými právními predpisy pro jím vykonávanou cinnost,
v souvislosti se kterou bude využívat služby poskytované Bankou na základe Smlouvy, a zavazuje se tato oprávneni udržovat platná
po celou dobu úcinnosti Smlouvy a na výzvu Banky je Bance neprodlene doložit.

ll. POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

1. Banka Obchodníkovi vhodným zpusobem predá prístupové heslo k aplikaci POS Merchant (dále jen ,,Aplikace"). Obchodník je povinen
toto heslo pri prvním vstupu do Aplikace zmenit.

2. Pokud se na rozsahu služeb a zpusobu jejich poskytování (napr. druh služeb, pocet Platebních terminálu, urceni Obchodních mist, kde
mají být služby poskytovány, urcení úctu pro zúctování Transakcí - dále jen ,,Parametry") strany nedohodly již pri uzavreni Smlouvy
prostrednictvím Registracního formuláre, muže si Obchodník zvolit jejich nastaveni až po jejím uzavreni prostrednicNkn Aplikace (pokud
to Banka umožnuje). Nastaveni Parametru prostrednictvím Aplikace je podmíneno schválením ze strany Banky. Banka schvaluje
nastaveni Parametru dle své volby nekterým z níže uvedených zpusobu: i) zasláním zprávy do Aplikace, internetového bankovnictví
nebo datové schránky Obchodníka, ii) zadáním zprávy na kontaktní adresu Obchodníka (vcetne e-mailové), iii) nastavením
požadovaného Parametru. obdobným zpusobem lze vybrané Parametry za trvání Smlouvy menit.

3, Není-li pro jednotlivé služby, které mají být Obchodníkovi na základe Smlouvy poskytovány. sjednáno neco jiného, budou
aktivovány/poskytnuty nejpozdeji 20. pracovni den poté, co Smlouva nabude úcinnosti. O aktivaci služeb Banka Obchodníka informuje.

4. Banka bude provádet souhrnné zúctováni Transakci na podnikatelský úcet Obchodníka uvedený v Registracním formulári nebo urcený
prostrednictvím Aplikace (dále jen ,,Úcet").

5. Nesjednají-li si strany neco jiného (zejména prostrednictvím Aplikace), bude Banka Obchodníkovi zprístupnovat výpisy z Transakci
v Aplikaci v elektronické podobe s mesícní frekvenci.

6. Nesplnkli Obchodník rádne a vcas jakýkoli penežitý závazek vuci Bance ze Smlouvy, je Banka oprávnena inkasovat dlužnou cástku
z Úctu nebo si ji uhradit v rámci zúctování Transakci; o tom Obchodníka informuje ve výpisu z Transakci.

7. Obchodník se zavazuje udržovat na Úctu dostatek financních prostredku k úhrade veškerých pohledávek Banky vzniklých na základe
Smlouvy, zejména poplatku a cástek úspešne reklamovaných Transakci. Za porušeni této povinnosti se vždy považuje vznik
nepovoleného debetu na Úctu.

8. Pokud Úcet není veden u Banky, zavazuje se Obchodník na její žádost do 3 pracovních dnu zajistit svoleni s inkasem z Úctu k úhrade
penežitých závazku ze Smlouvy, a to ve výši stanovené Bankou.

9. V prípadech sjednaných v Podmínkách je Banka oprávnena deaktivovat Platební terminál l Platební bránu, a prerušit/ukoncit tak
poskytováni služeb jejich prostrednictvím. Nebráni-li tomu vážné duvody (zejména právní predpisy, kterými je Banka vázána), Banka
Obchodníka o zamýšlené deakúvaci predem vyrozumí.
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III. POPLATKY

1. Obchodník se zavazuje platit Bance za služby poskytované dle Smlouvy poplatky uvedené v Cenové nabídce (dále jen ,,Poplatky").

2. Úctované Poplatky budou zobrazeny ve výpisu z Transakci.

3, Procentní sazba Poplatku za Transakce iniciované prostrednictvím Platebních karet (dále jen ,,Poplatek za Transakce") se skládá
z mezibankovní sazby, sazby Kartového schématu a sazby Banky.

4, Poplatky budou hrazeny odectením z cástky Transakci pred jejím pripsánIm na Úcet nebo inkasem z Úctu vedeného v Kc.

5. Není-li sjednáno jinak, jsou Poplatky za Transakce splatné v den zúctováni prklušné Transakce na Úcet, ostatní Poplatky první den
kalendárního mesíce následujiciho po mesíci, za který mají být placeny.

IV. DUVERNOST A OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJU

1. Veškeré informace uvedené ve Smlouve ci zprístupnené Obchodníkovi v souvislosti s ní jsou duverné povahy a Obchodník se
zavazuje zachovávat o nich mlcenlivost, a to i po ukonceni Smlouvy, S výjimkou prípadu, kdy mu takovou povinnost ukládají pro nej
závazné právní predpisy, není Obchodník bez písemného souhlasu Banky oprávnen poskytnout tyto informace tretí osobe; o techto
výjimecných prípadech je povinen Banku bezodkladne informovat.

2. Strany prohlašujI, že osobní údaje držitelu Platebních karet budou zpracovávat v režimu správce - správce a zavazuji se, že v souladu
s pro ne závaznými právními predpisy zajistí jejich potrebné technické a organizacní zabezpecení a prijmou taková opatrení, aby
nemohlo dojit k neoprávnenému prístupu k nim, k jejich zmene, zniceni ci ztráte, neoprávnenému prenosu, zpracováni ci jinému
zneužiti. Strany se dále zavazují, že si v prípade potreby poskytnou veškerou soucinnost pri styku s orgány verejné moci s pusobnosti
v oblasti osobních údaju a se subjekty techto údaju ci jinými osobami, ktetých se zpracováni osobních údaju týká.

3. Pro prípad porušeni kterékoli povinnosti uvedené v tomto clánku se Obchodník zavazuje zaplatit Bance smluvní pokutu ve výši
100.000,- Kc, Zaplacením smluvní pokuty není dotceno právo Banky na náhradu škody.

V. ODPOVEDNOST STRAN A NÁHRADA ŠKODY

1. Strana se zprostí povinnosti k náhrade škody, pokud prokáže, že ji ve splneni povinnosti zabránila mimorádná nepredvidatelná
prekážka vzniklá nezávisle na její vuli (napr. mezinárodní sankce, výpadek dodávky elektriny, docasná, druhé strane bezodkladne
oznámená neKinkcnost Platebních terminálu l Platební brány zpusobená technickými problémy, prírodní katastrofou, hardwarovými
závadami, pocítacovými viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni práva Obchodníka na náhradu škody zpUsobené Bankou
v dusledku nedbalostnÍho jednání tak, že maximální výše náhrady škody vzniklé v dusledku jednoho prípadu porušeni povinnosti ciní
10.000,- KC, za všechna porušeni v rámci kalendárního roku pak 100.000,-KC.

2. Banka odpovídá za škodu pouze Obchodníkovi, nikoli prípadné tretí osobe, jejímuž zájmu melo splnení sjednané povinnosti sloužit.

VI. ZMENY A UKONCENÍ SMLOUVY

1. Smlouva muže být menena prostrednictvím oboustranne podepsaných dodatku v listinné ci elektronické podobe. Umožni-li to Banka,
muže být dodatek uzavren i prostrednictvím samostatného návrhu zmeny a jeho prijetí, Podpis za Banku muže být nahrazen skenem
v|astnorucnÍho podpisu osoby oprávnené za ni jednat. U dodatku v listinné podobe muže Banka trvat na overeni podpisu Obchodníka
svým pracovníkem (príp. pracovníkem jí zmocnené osoby) nebo na jeho úredním overeni, u dodatku v elektronické podobe na
kvalrnkovaném elektronickém podpisu Obchodníka.

2. Smlouvu lze dále menit i takto:

(i) jednostranným oznámením ze strany Banky doruceným Obchodníkovi s primereným predstihem prostrednictvím Aplikace,
internetového bankovnictví, výpisu z Transakci, nebo jiným vhodným zpusobem, pokud jde o zmenu, která je výhodná pro
Obchodníka nebo o zmenu, která nemá vliv na jeho práva a povinnosti, príp. o zmenu, jejíž nutnost vyplývá z ustanoveni
právních predpisu (napr. sniženi Poplatku):

(ii) na návrh Banky, který Banka s alespon 1mesÍcnim predstihem pred zamýšlenou úcinností zmeny domCi Obchodníkovi nebo
mu jej zprístupni na www.csob=, Pokud Banka návrh pouze zprístupní na webu, Obchodníka o tom v téže lhute informuje.
Návrh zmeny, prípadne informaci o jeho zpristupnenL zašle Banka Obchodníkovi prostrednictvím Aplikace, internetového
bankovnictví, výpisu z Transakci, e-mailu nebo jiným vhodným zpusobem. Pokud Obchodník navrhovanou zmenu do dne
její zamýšlené úcinnosti písemne neodmítne, nabývá vuci nemu zmena úcinnosti. Odmítnuti zmeny považují strany za
výpoved Smlouvy (platí pouze za predpokladu, že se zmena týká Obchodníkem využívaných Platebních služeb). Pokud
Obchodník do dne zamýšlené úcinnosti zmeny návrh výslovne prijme, muže Banka zmenu provést již ode dne takového
prijeti. Pokud je Smlouva uzavrena mezi dnem, kdy Banka zverejnila návrh zmeny nekterého neprímého ujednání (zejména
Podmínek) ve smyslu tohoto bodu, a dnem úcinnosti této zmeny, stává se príslušné ujednáni ke dni úcinnosti zmeny soucásti
Smlouvy ve své zmenené podobe. Obchodník pro tento prípad podpisem Smlouvy potvrzuje, že se pred jejím uzavrením se
zverejnenými zmenami seznámil;

(iii) V rozsahu, ve kterém to Banka umožni, muže Obchodník navrhnout Bance zmenu Smlouvy (zejména Parametru)
prostrednictvím Aplikace, Podmínkou úcinnosti takové zmeny je prijetí návrhu ze strany Banky zpusobem sjednaným v ci. II.
2.:

(iv) Registracní formulár je Obchodník oprávnen menit po predchozí e-mailové dohode s Bankou tak, že jí dorucí jeho nové znení
v listinné podobe nebo elektronicky do její datové schránky, a v prípadech, kdy zmena nespocívá ve zmene Úctu, též e-
mailem. Pokud zmena spocívá ve zmene Úctu, musí být nový Registracní formulár dorucen Bance v listinné podobe, rádne
podepsán a podpis overen pobockovým pracovníkem Banky nebo úredne, príp. prostrednictvím datové schránky. Banka
prijme návrh na zmenu Registracního formuláre nekterým ze zpusobu sjednaných v ci. Il. 2.

3. Smlouvu lze ukoncit:

(i) výpovedi dorucenou druhé strane. výpovední doba ciní 1 mesíc a pocíná bežet dnem jejího dorucení;

(ii) odstoupením ve lhute 14 dnu od uzavrení Smlouvy;
(iii) odstoupením z duvodu podstatného porušení Smlouvy; za podstatné porušeni Smlouvy Obchodníkem se považuje

opakované porušení jakékoli jeho povinnosti ze Smlouvy nebo trvání stavu, který je v rozporu se Smlouvou, po dobu delší 1
týdne.

4. Banka je dále oprávnena od Smlouvy odstoupit z duvodu sjednaných v Podmínkách.
5. Oznámeni o výpovedi/odstoupení ze strany Obchodníka musí mít písemnou formu a musí být doruceno na adresu sIdIa Banky.

Oznámení o výpovedi/odstoupeni ze strany Banky muže být zasláno Obchodníkovi i prostrednictvím Aplikace, internetového
bankovnictví nebo datové schránky.

6, Odstoupeni od Smlouvy je úcinné ode dne dorucení oznámeni o odstoupeni druhé strane.

7. výše uvedenými zpusoby lze ukoncit i cást Smlouvy v rozsahu jednotlivých Platebních služeb. Pokud z výpovedi l odstoupeni není
jednoznacne zrejmé, že se týká pouze cásti Smlouvy dle predchozí vety, bude Smlouva ukoncena jako celek.
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8. Ukoncením Smlouvy nezanikají práva Banky vuci Obchodníkovi souvLsejÍcÍ s Transakcemi iniciovanými v dobe jejího trvání, zejména
právo na zaplaceni Poplatku za již provedené Transakce a právo na úhradu úspešne reklamovaných Transakci.

VIl. ZÁVERECNÁ UJEDNÁNÍ

1. Strany komunikuji ve vecech Smlouvy zpusobem sjednaným v Podmínkách, cásti Komunikace, kterou Obchodník výslovne prijímá.

2. Smlouva se sjednává na dobu neurcitou.

3. vztahuje-li se na Smlouvu povinnost jejího uverejnení v registru smluv, zavazuje se zajistit její rádné uverejnení bez zbytecného
odkladu po jejím uzavreni na své náklady Obchodník, a to v rozsahu dohodnutém s Bankou. V takovém prípade nabývá Smlouva
úcinnosti až dnem jejího uverejnení.

4. Pokud je Smlouva uzavírána v listinné podobe, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po jednom.

5, Smlouva nahrazuje všechny predchozí smlouvy o poskytování predmetných služeb uzavrené mezi stranami (dále jen ,,Puvodní
smlouva"). Pokud Smlouva nahrazuje Puvodní smlouvu, vztahuje se lhuta pro aktivaci služby podle CI. ||., odst. 3. Smlouvy pouze na
prípadne nove sjednávané služby oproti Puvodní smlouve. Služby, které jsou ke dni uzavrení Smlouvy poskytovány na základe
Puvodní smlouvy a dle Smlouvy mají být poskytovány nadále, poskytuje Banka kontinuálne, a k jejich aktivaci tedy nedochází, Pokud
však na základe Smlouvy má být oproti Puvodní smlouve zmenen Úcet nebo výše Poplatku, jsou tyto zmeny úcinné až dnem uvedeným
v oznámeni zaslaném emailem Obchodníkovi, nejpozdeji však od 5. pracovního dne nás|edujÍcÍho po dni uzavreni Smlouvy.

V dne

Za Obchodníka:

30. OL, 202L

podpis osoby ednajici za
Obchodníka

<c(\ lnesto "'"""" 2 g. ol
:LP ; Ý eskoslovenskou obchodní banku,

Š-

p ný náze irma Tomáš Korbas
neb tisk Azitka výkonný reditel B-l

Mezinárodní Acquiring

a. S.:

Vlastimil Ksandr
výkonný manažer B-3

Acquiring a E-commerce - SME
Totožnost overena dle OP:

podpis osoby jednající za
Obchodníka

Totožnost overena dle OP:
Jméno a príjmení osoby provádejicí identifikaci, vcetne podpisu

a provádecího razítka

Cost centrum: 5638 Osobní cÍslo: 20633
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OBCHODNÍ PODMÍNKY PRO PRIJÍMÁNÍ PLATEBNÍCH KARET

A POSKYTOVÁNÍ DALŠÍCH PLATEBNÍCH SLUŽEB CSOB

Ceskoslovenská obchodní banka, a.s., se sídlem Praha 5, Radlická 333/150, PSC 15057, ICO: 00001350, zapsaná v obchodním rejstríku vedeném Mestským soudem
v Praze, oddíl BXXXVl, vložka 46 (dále jen ,,Banka") vydává Obchodní podmínky pro pnjímání platebních karet a poskytování dalších platebních služeb (dále jen
,,Podmínky").

Pokud není ve Smlouve, vcetne Podmínek a dalších neprímých ujednání Norících její soucást, sjednáno jinak, mají v techto smluvních dokumentech následujicí pojmy tento
význam:

,,Aplikace"
,,Autentifikace"
,,Autorizace"

,,Banit'

,,CSOB SoftPOS"
,,Doklady"

,,E-shop"
,,Karetní schéma"

,,Multicurrency"

,,Obchodní místo"

,,Odložená platba"

,,Opakovaná platba/Platba Na klik"

,,PCI-DSS"

,,Platba na miru"

,,Platební brána"

,,Platební karta"

,,Platební služby"

,,Platební terminál"

,,Platební tlacítko"

,,Pravidla"

,,Regulace"

,,Skip Pay"

,,Smlouva"

,,SoftPOS"
,,Technická pravidla"
,,Transakce"
,,Úcet"

,,Uložená karta"

,,Zákazník"

webová aphkace POS Merchant, kterou Banka na základe Smlouvy standardne zprístupnuje Obchodníkum;
proces overeni oprávnenosti držitde Platební karty k jejímu použiti u vydavatele platební karty;
proces, behem kterého je vyžádán souhlas vydavatele platební karty s transakci (zejm. overena platnost Platební karty a
dostatecný zustatek penežních prostredku k povedeni transakce):
spolecnost Bankovní informacní technologie, s.r.o., ICO 63987686, která poskytuje nekterá dilci plneni související
s poskytováním služby prijímání Platebních karet Bankou (at již na základe samostatné smlouvy s Obchodníkem nebo jako
subdodavatel Banky);
služba umožnující Obchodníkovi prijímat Platební karty prostrednictvím jeho vlastního mobilního zarízeni;
informace/doklady vztahující se k Transakci iniciované Platební kartou (napr. stvrzenky z Platebních terminálu, prodejní
doklady), vcetne informaci/dokladu ke smlouve o prodeji zboží l poskytnuti služby uzavrené mezi Obchodníkem a Zákazníkem
(napr. doklad o rezervaci, objednávka, ip adresa, ze které byla objednávka ucinena) a dokladu o doruceni zboží l poskytnuti
služby Zákazníkovi;
internetové stránky, na kterých Obchodník nabízí zboží/služby Zákazníkum:
spolecnost provozující mezinárodní systém umožnujici vydáváni a používáni Platebních karet. jejíž Platební karty Banka
umožnuje prijímat. Aktuálni prehled Karetních schémat je uveden na www.csob.cz.
funkce umožnujíci prijímat k úhrade zbožÍ/služeb Platební karty i ve yybraných cizích menách (aktuálne USD, GBP, EUR, HUF,
PLN, NOK, SEK, RON). Banka Obchodníkovi Transakce pripíše na Úcet vedený v téže mene (bez nutnosti menové konverze);
provozovna Obchodníka (príp. jiné místo, ve kterém Obchodník poskytuje zboži/služby Zákazníkum), ve které má být dle
Smlouvy umožneno platit za zboži/služby prostrednictvím Platebních sluŽeb sjednaných ve Smlouve; Není-li uvedeno jinak,
považuje se pro úcely techto Podmínek za Obchodní místo i E-shop.
je Platební služba integrovaná do Platební brány, umožnujici Zákazníkovi zaplatit zboži/službu s odloŽenou splatnosti (zpravidla
14 dnu). Odložená platba je poskytována ve spolupráci se spolecnosti Skip Pay a podmínkou jejího využiti ze strany Obchodníka
je uzavrení smlouvy se spolecností Skip Pay. Cástka QdpovidajÍcÍ cene zboži/služby je Obchodníkovi za splneni stanovených
podmínek uhrazena ze strany spolecnosti Skip Pay a Zákazník ji následne s odloženou splatnosti uhradí spolecnosti Skip Pay:
funkce Platební brány umožnující uloženi údaju o Platební karte jejím držitelem za úcelem provádeni následných opakovaných
transakci za opakovane dodávané zboži/služby. V prípade Opakované platby iniciuje se souhlasem držitele Platební karty
následné transakce Obchodník s tím, že tyto transakce již nepodléhají silnému overeni. V prípade Platby Na klik iniciuje
následné transakce držitel Platební karty a její vydavatel muže vyžadovat jejich silné overeni.
Payment Card Industry Data Security Standard - bezpecnosti pravidla smerující k ochrane dat v souvislosti s provádením
karetních transakci dostupná na https://www-pcisecpuntYstanqards.orq/ ( originálni text) a yywwjjcistanclam.cz (ceský preklad):
funkce umožnující Obchodníkovi predpripravit údaje nutné pro dáni platebního príkazu prostrednictvím cAPl ci Aplikace a
pomoci jedinecné URL adresy dané transakce. kterou Obchodník zašle Zákazníkovi napr. e-mailem ci SMS zprávou,
presmerovat Zákazníka do Platební brány.
software, jehož prostrednictvím Banka umožnuje Obchodníkum provozujícím E-shop prijímat k zaplaceni jimi nabízeného
zboži/služeb Platební karty, príp. využit jiné Platební služby:
platební prostredek, jehož fungováni je založeno na infrastrukture a obchodních pravidlech Karetních schémat, umožnující
bezhotovostní platby za zboži/služby; nevyplývá-li z kontextu opak, považuje se pro úcely Smlouvy za Platební kartu i
stravenková nebo benefitni karta;
služba prijímání Platebních karet k bezhotovostním úhradám zboži/služeb (ve fyzickém svete prostrednictvím Platebních
terminálu i na internetu prostrednictvím Platební brány) a dále Platební tlacítko, Odložená platba, prípadne další metody placení
zboži/služeb na internetu integrované do Platební brány, jejichž poskytováni bylo sjednáno na základe Smlouvy:
technické zarízeni umožnujÍcÍ prijímáni Platebních karet k úhradám za zboži/služby ve fyzickém svete: nevyplývá-li z kontextu
opak, považuje se za soucást Platebního terminálu i jeho programové vybaveni (software);
zpusob úhrady zboži/služeb nabízených Obchodníkem na internetu spocívající v presmerováni Zákazníka do jeho
internetového bankovnictví na predvyplnený a needitovatelný platební príkaz k odchozí úhrade z úctu vedeného Bankou:
transakce realizované Platebním tlacítkem jsou ve výpisech z Transakci oznacovány jako ,CTN";
pravidla Karetních schémat upravující práva a povinnosti subjektu zúcastnených na systému fungováni Platebních karet,
zejména acquireru, issuerú a Obchodníku, která jsou v aktuálním znení dostupná na webových stránkách Karetních schémat
(napr. https://www.visaeurope.com/about-us/po|icy-and-regu|ationNHr a https://www.mastercard. us/en-us/about-
mastercard/what-we-do/rules.html);
narízeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezlbankovnich poplatcích za karetní platební
transakce, které stanovi pravidla pro sjednáváni úplaty za akceptaci nekterých druhu Platebních karet v tomto smyslu jsou
používány i pojmy .Regulované Platební karty", .Neregulované Platební karty" apod.:
spolecnost Skip Pay s.r.o., ICO: 07093331, se sídlem: U garáži 1611/1, Holešovice, 170 00 Praha 7, zapsaná v obchodním
rejstríku vedeném u Mestského soudu v Praze, oddíl C, vložka 293724, která umožnuje poskytováni Odložené platby;
smlouva, na jejímž základe Banka, príp. Skip Pay, poskytuje Obchodníkovi Platební a další doplnkové služby (nevyplývá-li
z kontextu jinak, pak i se všemi prílohami a dalšími soucástmi);
mobilní aplikace umožnující Obchodníkovi prijímat Platební karty prostrednictvím jeho vlastního mobilního zarízeni:
pravidla upravující implementaci a fungováni Platební brány dostupná na www.github.com/csob:
platební transakce iniciovaná prostrednictvím Platebních služeb za úcelem úhrady zboží/služeb nabízených Obchodníkem;
úCet Obchodníka sjednaný ve Smlouve (zpravidla prostrednictvím Formuláre pro registraci Obchodníka) urcený k zúctováni
Transakci:
uloženi údaju o Platební karte jejím dcžitelem do Platební brány za úcelem opakovaných iniciaci Transakci (není treba
opakovane opisovat údaje o Platební karte, každá Transakce nicméne podléhá silnému overeni v rozsahu vyžadovaném
právními predpisy:
osoba, která od Obchodníka kupuje zboži/službu.

I. UVODNL UJEDNÁNÍ
Obecná Wednán/
1. Banka je povinna provádet |dentifikac| Obchodníka dle zákona c. 253/2008 Sb., o nekterých opatreních proti legalizaci výnosu z trestné cinnosti a financováni terorismu.
2. Obchodník nesmí bez predchozího oznámeni Bance zrušit Úcet
3. Obchodník je povinen umožnit ve svém Obchodním míste placeni za zboži/služby specifikované ve Smlouve (a výlucne za ne) prostrednicNim sjednaných Platebních

služeb, a pokud to povaha Platební sluŽby pripouští, cinit tak za stejných podmínek jako u jiných zpusobu úhrady.
4. Obchodník se zavazuje, že nebude stanovovat žádný cenový limit, od kterého bude umožnovat placeni zboži/služeb prostrednictvím Platebních služeb (neplatí pro

prípady, kdy je urcitý cenový limit soucásti podmínek konkrétni Platební služby).
5. Obchodník se zavazuje vystavit ve svých Obchodních místech materiály souvisejici s akceptaci Platebních karet a dalších Platebních služeb, které mu Banka poskytne a

na viditelných místech umístit oznaceni/loga prijímaných Platebních služeb.
6. Obchodník je povinen vystavit ke každé Transakci jeden prodejní doklad.
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7. Obchodník se zavazuje nevyužívat Platební služby k placení zboží, jehož prodej (príp. užiti) je ve státe, kam má být doruceno, nezákonný (pro sluŽby platí ujednáni
primerene). Pokud Obchodník umožnuje využívat Platební služby k placeni zboží typu cichacich soli nebo tzv. poppers (sloucenin nitritu). príp. podobných látek se
stimulacními ci naopak uldidnujicími úcinky, je povinen zajistit, že jejich koupe nebude umožnena Zákazníkum mladším 18 let a že Zákaznici budou predem zretelne
informováni o možných škodlivých úcincích techto látek na lidské zdraví.

8. Obchodník se zavazuje po celou dobu úcinnosti Smlouvy udržovat v platnosti veškerá povdeni/oprávneni požadovaná úcinnými právními predpisy pro jím vykonávanou
cinnost, v souvislosti se kterou bude využívat Platební služby, a na výzvu Banky je Bance neprodlene doložit.

Informacní povinnost Obchodníka
9. Obchodník je povinen Banku neprodlene pÍsemne informovat o následujicich skutecnostech:

a) všech zmenách údaju požadovaných ze strany Banky pri uzavreni Smlouvy. zejména: obchodní firmy/názvu, právni formy, clenu statutárního orgánu, adresy
sídla ci provozovny, faxového, telefonického ci e-mailového spojeni, kontaktních osob (tato povinnost trvá i po dobu 6 mesícu od ukonceni Smlouvy) a druhu
ci charakteru nabízeného zboži/služeb; zmeny je Obchodník povinen Bance rádne doložit;

b) zahájení insdvencniho nebo exekucního rízeni proti Obchodníkovi:
C) všech osobách, které Obchodníkovi poskytuji služby souvisejÍcÍ se zpracováním Transakci dle Smlouvy, pn kterých tyto osoby ziskávaji prístup k údajum o Platebních

kartách nebo jejich držitelích (napr, stahováni elektronických údaju a príprava souboru pro zúctováni, integrace Platební brány ci soucinnost pri poskytování podkladu
k reklamacím);

d) každém porušení Pravidel, at již ze strany Obchodníka ci osoby poskytující Obchodníkovi služby dle predchozí odrážky;
e) jakékoli události v souvislosti s Platebními službami, která muže mít za následek neoprávnenou dispozici s penežními prostredky na úctu Zákazníka;
f) jakémkoli úniku nebo zneužiti dat o Zákaznicích využívajícich k placeni zboži/služeb Platební služby: takovou informaci je Banka oprávnena sdílet s Karetními

schématy, príslušnými orgány verejné moci a dalšími dotcenými osobami:
g) neschopnos6 (bez ohledu na duvod) i) rádne a vcas dorucit objednané zboží Zákazníkovi nebo mu poskytnout objednanou službu, a v souvislosti s tím o neschopnosti

ii) doložit Bance doklad o prevzetí zboží presne korespondující s objednávkou ci iii) vrátit nekrácenou cástku Transakce Zákazníkovi: v takovém prípade je Obchodník
povinen postupovat dle instrukci Banky;

h) jakékoli závade Platební brány nebo Platebního terminálu;

i) zmene obchodního modelu, která by mohla mít vliv na kvalifikaci typu Obchodníka dle Pravidel (napr. payment facilitátor, market place nebo digital wallet operator);

j) o zámeru provést zmeny pokladního systému propojeného s Platebním terminálem, pokud toto propcýeni bylo certifikováno Bankou l Banitem, príp. jimi poverenou
osobou, nebo pokud Banka l Banit Obchodníkovi potvMy kompatibilitu pokladního systému s Platebními terminály na základe drive provedené certifikace.

Zúctováni Transakcí
10. Není-li ve Smlouve sjednáno jinak. provádí Banka zúctováni Transakcí v rozlišeni za den, Platební terminál/Platebni bránu, Platební službu a Karetní schéma, a to vždy

za predchozí pracovni den.
11. Obchodník je povinen prubežne a pravidelne, minimäne každý mesíc, kontrolovat Bankou zúctované Transakce. V prípade nesouhlasu se zúctováním Transakci je

Obchodník oprávnen podat písemnou (vcetne e-mailu) reklamaci. Lhuta pro vyrízeni reklamace ci stížnosti je 15 dnu od jejího doruceni (doba pro opravu ci doplneni
reklamace se do této lhuty nezapocítává). Brání-li Bance prekážka nezávislá na její vuli vyrídit reklamaci ve lhute podle predchozí vety, sdelí Obchodníkovi v této lhute
prekážky, které ji ve vcasném vyrízení bráni, a reklamaci vyrídí nejpozdeji do 35 pracovních dnu po dni jejího obdrženi.

12. Banka je oprávnena nezúctovat Transakci ve prospech Obchodníka, pokud by to bylo v rozporu se sankcemi a embargy uvalenými spojenými státy americkými (OFAC,
US Department of State) nebo Spojeným královstvím Velké Británie a Severního Irska,

Reklamace ze strany Zákazníka a archivace Dokladu
13. Obchodník není oprávnen odmítnout reklamaci zboži/služeb z duvodu. že byly uhrazeny prostrednictvím Platebních služeb. V prípade vráceni zboží ci reklamace služeb

ze strany Zákazníka je Obchodník povinen vrátit predmetné penežní prostredky pouze prostrednictvím Platební služby. kterou byla puvodní Transakce uskutecnena (tzv.
návratová transakce, kterou lze iniciovat v Aplikaci), a to nejpozdeji do 13 mesícu ode dne zúctováni Transakce. Pouze v prípade. že dojde k zamítnuti návratové
transakce (napríklad ze strany vydavatelské banky), muže Obchodník vrátit penežní prostredky jiným zpusobem - tedy v hotovosti, prevodem na bankovní úcet ci na
jinou platební kartu. Pokud výše Transakce, jež má být vrácena, presáhne ekvivalent 50.000,-KC. je Obchodník povinen kontaktovat Banku na adrese:

Banka nenese odpovednost za prípadný kurzový rozdíl. Vrácenou cástku Transakce Banka automaticky odepíše z Úctu nebo o ni poníži Cástku
Transakci urcenou k zúctování.

14. Pro úcely reklamaci je Obchodník povinen uchovávat Doklady vztahující se k Transakci po dobu 3 let ode dne jejího zúctováni, Doklady je Obchodník povinen poskytnout
Bance v ji požadovaném rozsahu a kvalite nejpozdeji do 3 pracovních dnu ode dne, kdy jej o to Banka požádá, Povinnost se po dobu trvání Smlouvy nevztahuje na
Doklady, které jsou v elektroniaé podobe archivovány v Aplikaci (s výjimkou Dokladu porízených i v listinné podobe a obsahujících v1astnorucni podpis Zákazníka).
Nejsou-li Doklady v ceském nebo anglickém jazyce, je Banka oprávnena požadovat jejich preklad do ceského nebo anglického jazyka. Obsahujiji Doklady citlivé osobní
údaje (napr. údaje o zdravotním stavu). je Obchodník povinen tyto údaje pred poskytnutím Dokladu Bance znecitelnit; pokud tak neuciní, nemusí Banka Doklady prijmout.
a v takovém prípade se má za to, že Obchodník svoji povinnost poskytnout Doklady nesplnil. Doklady k reklamacím a další komunikaci ve vztahu k nim je Obchodník
povinen zasílat na e-mailovou adresu acqreklamace@csob,cz. Obchodník bere na vedomi, že:

a) Banka je v rámci vyrizování reklamace oprávnena poskytnout Doklady príslušnému Karetnímu schématu ci vydavateli Platební karty;
b) rádné a vcasné nedoloženi Dokladu má za následek rozhodnuti reklamace v neprospech Obchodníka:
C) Banka je dále v právními predpisy stanovených prípadech povinna poskytnout Doklady orgánum verejné moci.
Ve stejné lhute je Obchodník povinen poskytnout Bance na její žádost i jinou soucinnost nezbytnou k rádnému plneni Smlouvy (zejména v souvislosti s šetrením reklamaci).
Neposkytnuti soucinnosti ve stanovené lhute má za následek rozhodnuti reklamace v neprospech Obchodníka.

15. O oprávnenosti reklamace Transakce ze strany držitele Platební karty, jejího vydavatele nebo Karetního schématu rozhoduje Banka.

16. Cástku úspešne reklamované Transakce Banka automaticky odepíše z Úctu nebo o ni poníží cástku Transakci urcenou k zúctováni, a není-li to možné, zavazuje se
Obchodník uhradit Bance ji vycíslenou cástku nejpozdeji do 5 pracovních dnu ode dne, co jej k tomu Banka vyzve.

výpisy
17. Banka je povinna zasílat Obchodníkovi v dohodnuté forme, intervalech a strukture výpisy q zúctovaných Transakcích,

n. PRIJÍMÁNÍ PLATEBNÍCH KARET

1. Ujednáni upravujici prijímáni Platebních karet se primerene použiji i na ostatní Platební služby, pokud to jejich povaha pripouští a pokud Podmínky neobsahuji pro danou
Platební službu speciálni úpravu.

2. Není-li výslovne uvedeno jinak, príp. není-li z kontextu zrejmé, Že se ujednáni vztahuje na prijímáni Platebních karet jen prostrednictvím Platebních terminálu, použiji se
ujednáni v tomto clánku pro prijímáni Platebních karet jak prostrednict'vim Platebních terminálu. tak Platební brány.

3. Obchodník se v souvislosti s prijímánim Platebních karet zavazuje dodržovat pro nej relevantní Pravidla.
4. Banka v rámci prijímáni Platebních karet zajištuje Autentifikaá, Autorizaci a zúctování Transakcí iniciovaných Platebními kartami ve prospech Úctu.
5. Banka není povinna zúctovat Transakce, u kterých neprobehla korektne Autentifíkace nebo Autorizace.
6. Banka na základe Smlouvy pndelí Obchodníkovi heslo pro pristup do Aplikace.
7. Bez sjednáni služby Multicurrency Banka není povinna zpracovat a zúctovat Transakci v jiné mene,

která má být zúctována na Úcet vedený v CZK, na CZK kurzem Banky deviza-nákup. Pri zúctováni
cizí mene, prepocte Banka cástku Transakce nejprve na CZK postupem uvedeným výše
Banka použije kurzy platné v den zpracováni Transakce v bankovním systému, resp, '
Informace o smenných kurzech (kurzový lístek) jsou zverejneny v provozních prostorách

8. Obchodník se zavazuje, Že Platebními karty bude k úhradám prijímat pouze osoba jím k

a následne
v pracovni den predcházejici dni pripsáni cástky Transakce ve prospech Uctu.
všech pobocek Banky a na www-csobmz,
tomu poverená a pro tuto cinnost rádne vyškolená.

než CZK. Pokud tak uciní, prepocte cástku Transakce v cizí mene,
Transakce v jiné mene než CZK ve prospech Úctu vedeného v jiné
na menu ÚCtu kurzem Banky deviza-prodej. Pro výše uvedené ýcely
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9. Obchodník není povinen akceptovat všechny Platební karty všech Karetních schémat. O neprijímáni nekterých Platebních karet je Obchodník povinen informovat
Zákazníky srozumitelným a jednoznacným zpUsobem na viditelném míste u vchodu do Obchodního místa a u pokladny.

10. Obchodník je povinen seznámit se s PCI-OSS a dodržovat pravidla v nem stanovená, zejména provést všechna nezbytná opatreni k zabráneni úniku nebo zneužiti dat o
Zákaznicích - držitelích Platebních karet.
a) V souvislosti s výše uvedeným je Obchodník povinen zejména:

i. splnovat požadavky dle úrovne, do které byl na základe kritérii zarazen: úroven je Obchodníkovi na vyžádáni sdelena písemne Bankou;
ii. zajistit, aby tretí osoby, které pro nej zpracovávají, ukládají nebo prenáší data o drŽitelích Platebních karet, byly v souladu s PCI-OSS. Pred uzavrením smlouvy

mezi Obchodníkem a takovouto tretí osobou provede Banka její posouzeni na základe vyplneni stanoveného dotazníku (PCI-OSS Setf-Assessment Questionare),
pricemž tretí osoba musí vyhovovat všem jeho bodum:

iii. umožnit Bance, prípadne Karetním schématum, kontrolovat plneni souladu s PCI-OSS:
iv. na vyžádáni po$kymout Bance informace týkající se pnjatých opatreni proú úniku techto dat.

Veškeré náklady na splneni povinnosti uvedených v tomto clánku nese Obchodník.
b) Obchodník si je vedom, že v dusledku nezajišteni souladu s PCI-DSS nebo úniku dat o Zákaznicích muže Bance vzniknout škoda. Obchodník nese plnou

odpovednost za prípadné zneužití dat o Platebních kartách a jejich držitelích.
c) Obchodník se zavazuje nesbírat a neuchovávat údaje o Platebních kartách nebo o jejich držiteLÍch pro své vlastni úcely a tyto údaje nepredávat tretím osobám.

11. Pro rešeni prípadných sporu vyplývajících z porušeni Regulace má Obchodník právo požádat Banku o uzavreni smlouvy o rozhodci.
12. Obchodník je povinen predávat Bance Transakce ke zpracováni ve lhutách stanovených Pravidly (ty se liší podle Karetního schématu a typu Transakce s tím, že u

žádného typu Transakce nesmí presáhnout 30 kalendárních dnu). Transakce predané Bance po uplynuti techto lhut mohou být ze strany držitelu Platebních karet
reklamovány,

13. Banka je oprávnena nezúctovat Transakci na základe Dokladu, které nesplnuji podmínky dle Smlouvy (zejm. Doklady neúplne vyplnené ci s necitelným otiskem Platební
karty nebo data její planosti).

14. Obchodník souhlasí, že pokud bude pro službu prijímáni Platebních karet poskytovanou na základe Smlouvy Bankou využívat Platební terminály, které nebude poskytovat
Banka/Banit (vztahuje se i na situaci, kdy Platební terminály byly po$kymuty Bankou/Banitem, ale následne byly prevedeny do dastnictvi Obchodníka nebo jím urcené
osoby), odpovídá za prípadné škody vzniklé na Platebních terminálech a škody zpusobené v dusledku jejich užíváni Obchodníkovi, Bance i tretím osobám. Obchodník je
v takovém prípade rovnež povinen zajistit na své náklady periodickou kontrolu Platebních terminálu z hlediska souladu jejich provozování s Podmínkami a Pravidly.
Kontrola musí být provádena ve frekvenci stanovené Bankou (v závisdosú na rizikovém profilu Obchodníka) ze strany Bankou schválené servisní spolecnosti.

15. Obchodník se v souvislosti s prijímáním Platebních karet zavazuje dodržovat následujicI pravidla:
a) nepožadovat po držitelích Regulovaných Platebních karet poplatek za Transakci; U Neregulovaných Platebních karet je Obchodník oprávnen požadovat poplatek

maximálne ve výši prímých nákladu.
b) neprijímat Platební karty k Transakcím l nepredávat Bance k zúctováni Transakce, které:

i. jsou v rozporu s právními predpisy (jak státu držitele Platební karty, tak státu Obchodníka):
ii. nebyly autorizovány l jsou podvodné:
iii. byly drive ze strany Banky rozporovány;
iv. predstavuji plneni dluhu vymáhaného ze strany Obchodníka, vcetne drívejších poplatku za prijeti Platební karty (leda by byl tento postup v souladu s Pravidly);
v. nemají puvod v podkladovém právním vztahu mezi držitelem Platební karty a Obchodníkem (napr. kupní smlouve):

C) nepožadovat po držitelích Platebních karet CVV2 v pnpade Transakci za prítomnosti Platební karty, nezapisovat CVV2 na papírové formuláre a nearchivovatjej poté,
co probehne Autorizace;

d) nepožadovat po držiteli Platební karty cÍslo úctu pro jiný úcel, než je realizace Transakce za Obchodníkem nabízené zboží/služby:
e) nenavyšovat cástku Transakce o dan, pokud to nevyžadují právni predpisy (v takovém prípade musí být dan prictena k cástce Transakce a nesmí tvorit samostatnou

Transakci):
f) nevyplácet držiteli Platební karty penežní prostredky v hotovosti (vyjma služby CashBack nebo prípadu, kdy je to v souladu s Pravidly, napr. u cestovních šeku):
g) nepožadovat po držiteli Platební karty uvedeni císla úctu nebo jiných údaju o úctu, data exspirace Platební karty nebo podpisu na nosici, pri jehož zasláni jsou uvedené

údaje snadno zjistitelné:
h) nepodminovat prijeti Platební karty vydané mimo EHP minimálni nebo maximálni výši cástky Transakce:
i) Pokud Obchodník využívá poskytovatele služeb, který získává pristup k údajum o Platebních kartách nebo jejich držitelích, musí zajistit, aby byl tento poskytovatel

certifikován z hlediska souladu s PCI DSS a tuto skutecnost Bance na její žádost bez zbytecného odkladu doložit
j) Obchodník se musí zdržet jakékoli aktivity, která by mohla ohrozit systémy Banky nebo Karetních schémat nebo poškodit jejich dobré jméno.
k) Pokud Obchodník nabízí Zákazníkum možnost užiti služby zdarma v rámci stanoveného období (tzv. free trial period) je povinen Zákazníka informovat emailem o konci

tohoto období drive, než za službu zacne úctovat úplatu,
CashBack
16. Bylo-li to ve Smlouve sjednáno, bude Obchodník v souvislosti s iniciaci Transakce prostrednictvím Platebního terminálu poskytovat službu CashBack. Obchodník se

zavazuje službu nezpoplatnovat.
17. Odmítnout poskytnuti služby je Obchodník oprávnen na urcitém Platebním terminálu ci v urcitém obchodním míste pouze výjimecne, zejména pokud nebude v príslušné

pokladne dostatecná hotovost. Obchodník je dále oprávnen pozastavit poskytováni služby CashBack, pokud nebude možné provedeni Autorizace.
18. Na poskytování služby CashBack se Obchodník zavazuje Zákazníky vhodným zpusobem upozornovat.
19. Vzhledem k tomu, že hotovost je v rámci služby CashBack poskytována držitelum Platebních karetz penežních prostredku Obchodníka, bude Banka pripisovat na ÚCet

vedený v CZK cástky odpovídající výši hotovostních výplat.

Stravenkové a benentni karty

20. Pokud je sjednáno prijímáni stravenkových a benefitních karet vydávaných ve spolupráci s Bankou (Naše stravenka, Benefit pIus), souhlasí Obchodník s tím. aby Banka
inkasovala z jeho Uctu, príp. strhávala z cástky Transakci urcené k zúctováni, poplatek ve výši odpovidqici provizi sjednané mezi Obchodníkem a poskytovatelem
stravenkové a benefitní karty.

CSOB SonPOS

21. Pro prijímáni Platebních karet s využitím služby CSOB SoftPOS se dále uplatní následující pravidla (pravidla uvedená ve Smlouve, Podmínkách a dalších neprímých
ujednáních, která Norí soucást Smlouvy, ve vztahu k prijímáni Platebních karet prostrednictvím fyzických Platebních terminálu se v rozsahu primereném její povaze
aplikuji i na službu CSOB SoftPOS).

22. Služba CSOB SoftPOS je poskytována prostrednictvím mobilních aplikaci CSOB SoftPOS a CSOB SoftPOS klíc (dále spolecne jen ,,SoRPOS aplikace"), které si
Obchodník stáhne do svého mobilního zarízení (dále jen ,,Mobil") z obchodu Obchod Play. Podmínkou pro fungováni SoftPOS aplikace je verze operacního systému
Android s plne podporovanými aktualizacemi. Prehled plne podporovaných verzi operacního systému je dostupný na www.platbakartou.csob.cz; o prieadné zmene Banka
Obchodníka zpravidla s primereným predstihem vhodným zpusobem vyrozumí, K aktivaci aplikace CSOB SoftPOS dochází pomoci aplikace CSOB SdtPOS klic
prostrednictvím hesla zaslaného Obchodníkovi e-mailem a sms. Prihlášení do aplikace CSOB SoftPOS probíhá dle volby Obchodníka bud zadáním zvoleného PIN nebo
s využitím biometrických údaju.

23. CSOB SoftPOS umožnuje pnjímat pouze Platební karty Karetních schémat Visa a Mastercard (vcetne Platebních karet digitalizovaných prostrednictvím aplikaci Apple
Pay, Google Pay, Gamin Pay a Xiaomi Pay). a to bezkontaktne.

24. CSOB SoftPOS neumožnuje vystaveni úctenky v papírové podobe. Podporována je pouze elektronická úctenka, která muže být Zákazníkovi vystavena/dorucena
prostrednictvím e-mailu, sms nebo QR kÓdu. Obchodník je povinen pred iniciaci Transakce informovat o této skutecnosti Zákazníka.

25. Pro službu CSOB SoftPOS není funkcní Aplikace; Transakce iniciované prostrednictvím služby CSOB SoftPOS jsou zobrazeny prímo v apdikaci CSOB SoftPOS.

26. Obchodník je povinen zajistit, aby byl Mobil s aktivovanou SoftPOS aplikaci vybaven:
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a) aktualizovaným operacním systémem (pravidelné aktualizace zajišt'uji odstranení bezpecnostních slabin systému odhalených až pri jeho využíváni);
b) funkcním (trvale zapnutým) a aktualizovaným antivirovým programem s nastavením pravidelné antivirové kontroly zarízeni.

27. Obchodník je dále povinen:

a) SoftPOS aplikaci pravidelne aktualizovat;
b) nestahovat a neinstalovat do Mobilu programy, které lze volne získat na internetu, u nichž si nemuže být v dostatecné mire jist, že neobsahují viry nebo spyware.

prípadne že pocházejí z duveryhodného zdroje:
c) instalovat do Mobilu pouze programy z duveryhodných zdroju nebo zdroju doporucených výrobcem zarízeni (Obchod Play a App Store) a venovat zároven pozornost

oprávnením požadovaným instalovanou aplikaci;
d) nepoužívat Sof'tPOS aplikaci v Mobilu, u nehož byla provedena zmena nastaveni, tzv. ,,root (tyto zmeny mohou vést k narušeni bezpecnosti daného Mobilu napr.

snížením jeho odolnosti proti škodlivému softwaru):
e) mít Mobil pod trvalou kontrolou a využívat takové zabezpeceni, které zabráni tretí osobe v prístupu do Mobilu (napr. zabezpeceni pristroje pomocí vstupního hesla);
f) využívat pouze datové pripojeni poskytnuté mobilním operátorem, prípadne bezpecnou \NiFi sit;
g) seznamovat se s bezpecnostnimí upozorneními zasílaným pomoci elektronických kanálu, napr. zobrazovanými v internetovém bankovnictví a dodržovat je.

28. Obchodník není oprávnen jakýmkoli zpusobem zasahovat do SoftPOS aplikace a jejího zdrojového kódu, používat programové rešení ovlivnující funkcionalitu nebo
bezpecnost aplikace, príp. jakýmkoli zpusobem porušujíci práva tretích osob nebo Banky, ani používat programová rešeni, jež nejsou v souladu s úcinnými právními
predpisy.

Pni/mán/ Platebních karet ve verejné doprave

29. Pri poskytováni služby prijimáni Platebních karet ve verejné doprave je Banka oprávnena agregovat Transakce, resp. platební príkazy k jejich provedeni iniciované
prostrednictvi"m téže Platební karty, a predávat je vydavateli platební karty hromadne v rámci casových intervalu vymezených Pravidly.

30. Obchodník je povinen v souladu s Pravidly informovat svqje zákazníky (držitele Platebních karet) jasne a srozumitelne o následujicích skutecnost«h:

a) Že muže dojit k agregaci Transakcí;
b) podmínkách agregace Transakci (napr. maximálního casového období, v rámci kterého muže k agregaci dojít)
C) možnosti získat informace o jednotlivých Transakcích po dobu 120 dnu ode dne zpracováni agregované Transakce.

III. PLATBY NA INTERNETU PROSTREDNICTVÍM PLATEBNÍ BRÁNY

1. Ve vztahu k Platební bráne mají ujednáni tohoto clánku prednost a ujednáni ostatních clánku Podmínek se použiji pouze, pokud tento clánek neobsahuje specifickou
úpravu.

Rozsah poskytovaných služeb
2. Prostrednictvím Platební brány mohou být poskytovány tyto Platební služby:

a) platba Platební kartou: a dále nekaretní Platební služby, tí.
b) platba prostrédnicNim PIatebniho tlacítka:
C) Odložená platba.

3. Prostrednictvím Platební brány mohou být poskytovány i doplnkové služby.
4. Rozsah poskytovaných služeb je sjednán ve Smlouve, príp. po jejím uzavreni zpusobem uvedeným ve Smlouve.

Závazky a oprávnení Banky
5. Banka se zavazuje:

a) po uhrazeni jednorázového poplatku za aktivaci služby pridelit a vhodným zpusobem predat Obchodníkovi uživatelská jména a hesla pro pristup k Platební bráne;
uživatelská jména a hesla pIati do odvoláni:

b) predat Obchodníkovi svuj verejný klic k overení predávaných zpráv;
C) informovat Obchodníka e-mailem o provozních zmenách a dalších úpravách Platební brány.

6. Banka vyvine komercne ospravedlnitelné úsilí k zajišteni zejména techto cinnosti souvisejicich s fungováním Platební brány:
a) Autentifikace a Autorizace:
b) pnpsání cástky Transakce na Úcet (automaticky nebo na písemný pokyn Obchodníka):
C) zpetné prévedení cástky Transakce na úcet držitele Platební karty (napr. v prípade uznané reklamace zboží: na pÍsemný pokyn Obchodníka):
d) uzavíráni dávek (automaticky jednou denne); Banka nezarucuje nepretržité uzavírání dávek. nebot mohou nastat nepredvidatelné výpadky Platební brány

7. Pokud programové vybavení Platební brány podléhá schváleni ze strany Karetních schémat. zavazuje se Banka využívat pouze takové programové vybaveni, které bylo
pro daný úcel schváleno príslušnými orgány Karemich schémat. Banka se rovnež zavazuje dodržovat všechna platná pravidla a bezpecnostní požadavky stanovené
Karetními schématy. Seznam uplatnených bezpecnostních standardu je uveden na www.github.com/csob.

8. Banka je oprávnena pred zahájením provozu Platební brány v E-shopu overit její funkcnost.
9. Banka bude pro Obchodníka zajištovat provoz call centra dostupného v režimu 24 x 7 na telefonním císle 495 800 116, prostrednictvím kterého lze nahlásit nefunkcnost

Platební brány.

Použ/váni' Platební brány
10. Obchodník se pri používání Platební brány a v souvislosti s nim zavazuje:

a) rídit se pri imNementaci a provozu Platební brány a jednotlivých Platebnich služeb Technickými pravidly;
b) predat Bance svuj verejný klic k overení predávaných zpráv;
C) "ajistit, že tretí osoba, kterou prípadne poverí správou Platební brány, bude plnit povinnosti ze Smlouvy:
d) poskytnout Bance soucinnost prí vytvárení technického pmpojeni E-shopu a Platební brány;
e) informovat Zákazníky o prípadném omezeni funkcnosti Platební brány;
f) neumožnit nikomu jinému využívat Platební bránu k pnjimání úhrad od Zákazníku bez predchozího písemného souhlasu Banky:

g) nepnjimat prostrednictvím Platební brány platby, o kterých lze duvodne predpokládat, že jsou výnosem z trestné cinnosti;
h) uzavrít a predat Bance k zúctováni Transakci nejpozdeji do 7 dnu ode dne její Autorizace;
i) projednat a rešit reklamace Zákazníka související s využitím Platební brány:
j) dodržovat právni predpisy upravující vztah mezi ním a Zákazníkem.

11, Obchodník je povinen využívat Platební bránu pouze v certifikovaném a schváleném rozsahu a dodržovat pokyny, které zobrazuje (zejména pokud Platební brána
Transakci odmítne). V opacném prípade Banka neodpovídá za rádné provedeni Transakce.

12. Obchodník je povinen informovat Banku o tom, že zboží/služby nabízí Zákazníkum i prostrednictvím mobilní aplikace. Na mobilní aplikaci se pnmeréne uplatni ujednání
Podmínek vztahující se na webové stránky.

Bezpecnost
13. Obchodník je povinen seznámit se s Obecnými pokyny k bezpecnosú intemetových plateb (Guidelines on the Security of Internet Payments) vydanými ze strany European

Banking Authority (hKp:/Mww.eba.europa.euAanguages/home_es) a tyto pokyny pri plnení Smlouvy dodržovat. Porušeni techto pokynu se považuje za podstatné porušeni
Smlouvy.

14. Obchodník se k zajišteni bezpecnosti provozu Platební brány (vedle obecných povinnosti vyplývajících z pci-dss a upravených v CI. ii.) zavazuje:

a) implementovat SSL spojení využivajici minimálne 128bitové SSL komunikace mezi prohlížecem Zákazníka a svým serverem (E-shopem):
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b) implementovat technologie, které zajisti rízený pristup k systémum pro internetové aktualizace softwaru, antivirový software a rádné postupy pro správu systému:
C) dodrŽovat základni bezpecnostní pravidla, mezi než patri zejména povinnost:

i, chránit pristup k systémum a datum pred nepovolanými uživateli,
ii. vést si evidenci jednodivých operaci, ke kterým došlo pri používáni Platební brány Zákazníky (pro úcely prípadného vyšetrováni pokusu o její zneužiti),
iii. pro bezpecné uloženi tajných kryptografických klícu využívat bezpecné techndogie (napr. cipové karty);

d) provczovat E-shop tak, aby nedocházelo k ohroženi nebo omezeni ostatních uživatelu Platební brány, zejména tedy:
i. implementovat rozhraní presne podle specifikací, které mu predá Banka,
ii. informovat Banku o podstatných zmenách jeho systému (napr. zmena webového serveru, databáze, IP adres, zmena aplikace, úpravy systému zásadního

charakteru),
iii. neprodlene informovat Banku o prokázaných narušeních svého systému. které by mohly mít vliv na bezpecnost Platební brány.

Jazykové mutace a informace povinne zobrazované v E-shopu
15. Stránky E-shopu musí být vždy i v ceském nebo anglickém jazyce.
16. Obchodník se zavazuje umístit na stránkách E-shopu následující informace:

a) oznaceni (loga) sjednaných Platebních služeb (v prípade Platebních karetloga Karetních schémat vcetne loga Verified by Visa a MasterCard SecueCode):
b) úplný popis nabízeného zboži/služeb;
C) podmínky týkající se vraceni zboži/penežnich prostredku;
d) kontakt na službu Zákazníkum, vcetne adresy elektronické pošty nebo telefonniho císla:
e) adresu stálé provozovny Obchodníka a sídla Obchodníka;
f) menu Transakce;
g) prípadné omezeni exportu nabízeného zboží (pokud je známo);
h) dodací podmínky;
i) podmínky týkající se ochrany osobních údaju Zákazníka:
j) o zabezpeceni údaju Platební karty a podmínky týkající se jejich prenosu.

Opakovaná p/atbaPlatba Na klik a Uložená karta
17. Uloženi údaju o platební karte na Platební bráne je možné pouze na základe výslovného souhlasu jejího držitele.

18. V souvislosti s uložením údaju o Platební karte na Platební bráne je Obchodník povinen:

a) umožnit držiteli Platební karty souhlas s uložením údaju o Platební karte kdykoli zrušit:
b) v prípade, že má být uloženi údaju o Platební karte úcinné vuci vice Obchodníkum l E-shopum (napr. vuCi všem Obchodníkum nabizejicim své zboží/dužby v rámci
jedné aplikace):

i. umožnit držiteli Platební karty spravovat uloženi a omezit jej pouze na nekteré Obchodníky l E-shopy;
ii. informovat držitele Platební karty o tom. že se úcinky uloženi údaju o Platební karte rozširuji na další Obchodniky/E-shopy;

C) o pravidlech fungováni uloženi údaju o Platební karte (vcetne podmínek dle písm. a) a b) tohoto bodu) srozumitelne informovovat Zákazníka prostrednicNim
obchodních podmínek ješte pred udelením souhlasu k uložení údaju o Platební karte.

19. Službu Opakované platby/Platby Na klik Banka poskytuje Obchodníkovi na jeho žádost a riziko. Obchodník je povinen neumožnit provádeni techto plateb ze skaný
anonymních držitelu Platebních karet a pri druhé a další Transakci vždy požadovat jejich rádnou registraci a zajištovat provázanost jednoho držitele s jedním císlem
Platební karty. Obchodník souhlasí, že v prípade nesplnení povinnosti dle predchozí vety budou prípadné reklamace rozhodnuty v jeho neprospech a zúctovány k jeho
tíži.

20. Pokud v prípade Opakované platby/Platby Na klik nedojde k iniciaci transakce po dobu 1 roku, dojde ke zrušeni príslušné šablony a transakci již na základe puvodne
udeleného souhlasu držitele Platební karty nelze iniciovat.

21. V prípade Opakované platby/Platby Na klik je Obchodník povinen oznacittransakci MIT nebo CIT (merchant initiated transaction nebo dient initiated transaction) v souladu
se skutecnosti (tzn. podle toho, zda její provedeni inicioval on sám nebo držitel karty). Obchodník bere na vedomí, že v prípade reklamace MIT transakce ze strany držitele
karty nese odpovednostza reklamovanou cástku a Banka je oprávnena požadovat po Obchodníkovi její uhrazení, príp. ji inkasovat z Úctu nebo o ni ponižitcástky Transakci
urcených k zúctováni.

Platba na miru
22. Pri využiti Platby na mim si muže Zákazník po presmerováni do Platební brány vybrat jakoukoli Platební službu, jejíž poskytováni má Obchodník sjednáno. Pri zasíláni

URL adresy Zákazníkovi musí Obchodník použit zabezpeceni e-mailové komunikace minimäne na úrovni SPF (Sender Policy Framework), resp. DKIM (Domainkeys
Identified Mail).

Odstávky
23. Banka si vyhrazuje právo prerušit na nezbytne nutnou dobu provoz Platební brány (zejména z technických duvodu - údržba. porucha. atd.). O plánovaném odstavení

Platební brány (zejména z duvodu pravidelné ci plánované technické údržby) informuje Banka Obchodníka alespon 24 hod. predem prostrednictvím e-mailu. O
neplánovaném výpadku Platební brány informuje Banka Obchodníka bez zbytecného odkladu dodatecne.

Využíváni platební brányjiného poskytovatele
24. Pokud Obchodník využívá platební bránu jiné osoby, nevztahuji se na nej ujednáni upravující impdementaci Platební brány. Banka v takovém prípade zajištuje na základe

Smlouvy pouze Autorizaci a zúctováni Transakci.

Nekaretní Platební služby

25. Pro zajišteni vetšího komfortu Obchodníku a jednotného zpusobu zúctování Transakci a jejich zobrazováni na výpisech jsou nekaretní Platební služby integrované do
Platební brány. ti Platební tlacítko a Odložená platba, zpracovávány cástecne obdobným zpusobem jako Transakce iniciované erostrednictvim Platebních karet. Cástka
Transakce je nejprve zúctována ve prospech interního vyporádacího úctu Banky, ze kterého je následne zúctována ve prospech Uctu Obchodníka, a to ve lhute D+1, kdy
d je dnem iniciace transakce.

Platební tlacítko

26. Platební tlacítko se prednostne ridl ujednáními tohoto oddílu.
27. Banka se zavazuje provádet autentizaci Zákazníka (oprávnenost jeho prístupu do internetového bankovnictví) a overeni autorizace jim daného «atebniho príkazu,
28. Banka akceptuje pouze platební pnkazy splnující podmínky sjednané se Zákazníkem ve smlouve o vedeni jeho úctu a internetového bankovnictví.
29. Obchodník se zavazuje prokazatelne informovat Zákazníka o tom, že využitím Platebního tlacítka bude presmerován do prostredí svého internetového bankovnictví a je

povinen dodržovat pravidla pro jeho používáni sjednaná s Bankou.

Odložená platba

30. Odložená platba se ridl prednostne Podmínkami pro Odloženou platbu vydávanými spolecnosti Skip Pay.

Podlimitní transakce

31. Na základe žádosti Obchodníka muže Banka Obchodníkovi zprístupnit funkci Podlimitních transakci. Tato funkce umožnuje Obchodníkovi ve vztahu k Transaká
nepresahující cástku 30 eur vyslat prostrednictvím Platební brány k vydavateli Platební karty, kterou byla Transakce iniciována, požadavek, aby Transakce nebyla silne
ovešena. Vydavatel Platební karty tomuto požadavku nemusí vyhovet a muže si vynutit silné overeni Transakce. Pokud však k silnému overeni Transakce na základe
využiti funkce Podlimitní transakce nedojde, nese Obchodník odpovednost za pripadnou škodu vzniklou v dusledku tvrzeného zneužiti Platební karty. Pokud tedy držitel
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OBCHODNÍ PODMÍNKY PRO PRIJÍMÁNÍ PLATEBNÍCH KARET
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Platební karty prostrednictvIm jejího vydavatele namítne neoprávnenost Transakce a Banka cástku Transakce vráti, je Obchodník povinen uhradit Bance cástku
odpovidajicí vrácené Transakci a veškeré související náklady. Funkci Podlimitních transakci nelze využit pro Transakce iniciované prostrednictvím digitalizovaných
Platebních karet (napr. prostrednictvím Apple Pay, Google Pay), ani pro Opakovanou platbu/Platbu Na klik.

IV. POSKYTNUTÍ PLATEBNÍCH TERMINÁLU

1. Niže uvedená ujednáni se použiji, pokud je sjednáno poskytnuti Platebních terminálu. Ve vztahu k poskytnuti Platebních terminálu mají ujednáni tohoto clánku prednost
a ujednáni ostatních clánku Podmínek se použijí pouze, pokud tento clánek neobsahuje specifickou úpravu.

2. Banka poskytne Obchodníkovi Platební terminály v poctu a zpusobem sjednanými ve Smlouve (Formulári pro registraci Obchodníka) ci v souladu s ni.
3. Banka se zavazuje na své náklady zajistit:

a) instalaci Platebních terminálu (resp. predáni ci zasláni v prípade mobilních Platebních terminálu) do 20 pracovních dnu od úcinnosti Smlouvy. pokud celkový pocet
Platebních terminálu nepresáhne:

i. 10 kusu v prípade klasických Platebních terminálu (mobilních i stacionárních):
ii. 5 kusu v prípade kioskových Platebních terminálu.

Pn vyšším poctu Platebních terminálu bude lhuta pro instalaci sjednána individuálne:
b) zaškolenÍ oprávnených pracovníku Obchodníka, kterí budou zajištovat obsluhu Platebních terminálu;
C) telefonickou hot-line poradenskou službu:
d) zárucní a pozárucní servis;

4. Banka poskytne Obchodníkovi Platební terminál ve stavu zpusobilém k rádnému užíváni na základe písemného instalacního protokolu, který se okamžikem potvrzeni
stává soucásti Smlouvy. Podpisem instalacního protokolu Obchodník potvrzuje, Že v dobe jeho prevzetí byl Platební terminál ve stavu zpusobilém k rádnému užíváni a Že
byl poucen o tom, jak jej použivat Okamžikem prevzetí Obchodník prébírá plnou odpovednost za poskytnutý Platební terminál. K prevzetí Platebního terminálu a podpisu
instalacniho protokolu je oprávnen jakýkoli pracovník Obchodníka prítomný v Obchodním míste; to neplatí v prípade, pokud predávající osoba musela vzhledem k
okolnostem vedet, Že k tomu není oprávnena.

5. Banka se zavazuje udržovat Platební terminály ve stavu zpusobilém k rádnému uživání po celou dobu úcinnosti Smlouvy.
6. Banka je oprávnena:

a) provádet jednostranne zmeny software Platebních terminálu;
b) konhúovat jejich stav a umístení:
C) ponzovat fotodokumentaci provozovny Obchodníka, ve které je l má být instalován Platební terminál za úCelem doloženi sortimentu prodávaného zboží l nabízených

služeb, která se stane soucásti elektronického servisního protokolu
7. Obchodník se zavazuje:

a) pripravit obchodní místo k instalaci Platebního terminálu tak, aby funkcní sítová zásuvka (230 V) a telefonni/datová prípojka zrízená v souladu s telekomunikacními
predpisy nebyla ve vzdálenosti vetší než 2 metry od umísteného Platebrnho terminálu:

b) umožnit pristup do prostor provozovny pracovníkum servisní spolecnosti, kterí budou instalaci provádet, a umožnit jim porízeni fotodokumentace dokládajici sortiment
prodávaného zboží l nabízených služeb: Pokud v dobe instalace nebude možné prostrednictvIm fotodokumentace doložit sortiment prodávaného zboží l nabízených
služeb (napr. proto, že zboží v nove otevírané provozovne ješte není vyskladneno), instalace neprobehne a Obchodník se zavazuje zaplatit náklady na marný výjezd
technika dle Servisních podmínek. Pokud OLchodnik nebude využívat Platební terminál v rámci kamenné provozovny, musí namísto strpeni porízeni fotodokumentace
vyplnit a potvrdit Formtdár pro overeni podnikatelské cinnosti.

C) v prípade Platebního terminálu s GPRS komunikaci zajistit na vlastni náklady samostatnou SIM kartu mobilního operátora, která bude splnovat požadavky pro rádnou
komunikaci do infrastruktury Banky:

d) v pnpade Platebního terminálu s \M-F1 zajistit na vlastni náklady \N-F1 muter, vcetne zrízeni datové priFK)jky a datového kabelu: Platební terminál bude konfigurován
na konkrétni \M-F1 sÍt (SSID a heslo):

e) potvrdit prevzetí instalovaného platebního terminálu podpisem instalacního protokdu;
f) v prípade instalace mobilního Platebního terminálu do motorového vozidla využit k montáži základny a napojení na elektnckou sÍt vozidla pouze autorizovaný servis,

prípadne Bankou urcenou servisní spolecnost;
g) neprovádet žádné úpravy ani zásahy do Platebního terminálu, nedekompilovat a neporizovat kopie jeho programového vybaveni ani jinak do nej zasahovat:
h) neprovozovat na Platebním terminálu žádné další aplikace bez predchozího písemného souhlasu Banky a používat Platební terminál pouze v souladu se Smlouvou,

zejména Manuálem pro obchodníky;
i) prijímat prostrednicMm Platebního terminálu pouze Platební karty;

j) nezastavit Platební terminál ani jej nezatížit žádnými jinými právy tnetích osob:
k) nahradit Bance škodu, která vznikne Bance, držiteli Platební karty ci jakékoli tretí osobe neodbornou ci neoprávnenou manipulaci s Platebním terminálem:
l) chránit Platební terminál pred odcizením, poškozením nebo znicením a v prípade odcizeni, poškozeni nebo zniceni Platebního terminálu kontaktovat bezodkladne

Banku nebo ji urcenou servisní spolecnost a na výzvu Banky nahradit Bance jeho hodnotu;
m) umožnit Bance technickou údržbu Platebního terminálu dle Servisních podmínek a poskytnout za tímto úcelem potrebnou soucinnost Bankou urcené servisní

spolecnosti:
n) objednávat u Bankou urcené servisní spolecnosti odstranení veškerých závad, poškozeni ci jakéhokdi znehodnoceni Platebního terminálu: Pokud je poškozeni

zpusobeno obduhou Obchodníka, tretí osobou, nebo pouŽitím Platebního terrninálu v rozporu se Smlouvou, nese náklady na opravu Platebního terminálu Obchodník,
a to dle ceníku, který je soucásti Servisních podmínek;

O) zajištovat si na svuj náklad provozní materiál (napr. kotoucky do tiskárny);
p) v prípade ztráty nebo odcizeni Platebního terminálu nahlásit tuto skutecnost neprodlene telefonicky Bance na tel. císlo +420 495 800 116 s tím, že do 24 hodin od

telefonického nahlášeni je povinen tuto skutecnost nahlásit také písemne (vcetne doloženi protokolu od Policie CR):

q) bez predchozího písemného souhksu Banky nevyradit Platební terminál z provozu a neprovozovat jej mimo území Ceské republiky (není-li ve Smlouve, vcetne
instalacního protokolu, uvedeno jinak):

r) v niže uvedených prípadech na výzvu Banky bud umožnit odinstalaci Platebního terminálu (na základe pred¢hozi dohody behem pracovních dnu v dobe od 7.00-
18.00 hodin), nebo Platební terminál vrátit:

i. po dobu 3 po sobe jdoucích kalendárních mesícu nebyla prostrednictvím Platebního terminálu provedena žádná Transakce:
ii. došlo k zániku Smlouvy:
iii. v prípade výmeny Platebního terminálu;
iv. v dusledku zrušeni Obchodního místa:
v. v dusledku žádosti Obchodníka o odinstalaci Platebního terminálu.
Platební terminál musí být vrácen nejpozdeji do 15 kalendárních dnu od okamžiku, kdy Obchodníkovi povinnost k jeho vrácení vznikla. Vrácený/odinstdovaný Platební
terminál musí být ve stavu odpovÍdajÍcLmu obvyklému opotrebeni.

S) od okamžiku ukonceni úcinnosti Smlouvy nevyužívat Platební terminál k prijímání Platebních karet.
8. Obchodník je oprávnen Platební terminály na své náklady pojistit.

V. ZÁVERECNÁ UJEDNÁNÍ

Náhrada škoc(y
1, Pokud v dusledku porušeni jakékoli povinnosti Obchodníka vyplývajici ze Smlouvy vznikne Bance škoda (napr. v dusledku oprávnené reklamace Transakce, zaplacením

sankce uložené ze strany Karetního schématu nebo príslušného orgánu verejné moci), zavazuje se ji Obchodník Bance nahradit nejpozdeji do 5 pracovních dnu ode
dne, co jej k tomu Banka vyzve.
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2. Strana se zprostí povinnosti k náhrade škody, pokud prokáže, že ji ve splneni povinnosti zabránila mimorádná nepredvidatelná prekážka vzniklá nezávisle na její vuli
(napr. mezinárodní sankce, výpadek dodávky elektriny, docasná, druhé strane bezodkladne oznámená nefunkcnost Platebních terminálu l Platební brány zpusobená
technickými problémy, prírodní katastrofou, hardwarovými závadami, pocítacovými viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni práva Obchodníka na náhradu škody
zpusobené Bankou v dusledku nedbalostního jednání tak, že maximálni výše náhrady škody vzniklé v dusledku jednoho prípadu porušeni povinnosti ciní 10.000,- KC,
za všechna porušeni v rámci kalendárního roku pak 100.000,-KC.

3. Banka odpovídá za škodu pouze Obchodnikovi, nikoli prípadné tretí osobe, jejímuž zájmu melo splneni sjednané povinnosti sloužit.
Smluvní pokufy
4. Obchodník se zavazuje uhradit Bance smluvní pokutu ve výši 10.000.- kc za každý Platební terminál, jehož odinstalaci neumožni v souladu se Smlouvou nebo který

v souladu se Smlouvou nevráti Bance.
5. Banka je oprávnena úctovat Obchodníkovi smluvní pokutu ve výši 1.000,-kc za každou oprávnenou reklamaci Transakce.
6. Zaplacením smluvní pokuty není dotceno právo Banky na náhradu škody.
7. Smluvní pokuta je splatná do 14 kalendárních dnu od dorucení výzvy k její úhrade Obchodníkovi.

Nekteré dusledky porušení Smlouvy

8. V niže uvedených prípadech porušeni Smlouvy ze strany Obchodníka, príp. situacích ohrožujicích práva Banky, je Banka oprávnena okamžite zablokovat Platební
terminál l deaktivovat Platební bránu nebo nezúctovat Transakci (príp. pozdržet její zúCtování až o 180 kalendárních dnu):
a) Transakce byla iniciována za podmínek, které jsou v rozporu se Smlouvou (vcetne chybného postupu pri obsluze Platebního terminálu) nebo právními predpisy;
b) držitel Platební karty, její vydavatel nebo Karetní schéma vznesou námitku (reklamaci) vuci Transakci, pnpadne stížnost, že Obchodník odmítá pnjmout Platební kartu

nad ci pod urcitou výši cástky Transakce, a Banka ji shledá oprávnenou;
C) Obchodník na žádost Banky nedoloži úcast oprávneného držitde Platební karty na iniciaci Transakce:
d) Obchodník poruší svoji informacní povinnost vuci Bance;
e) Obchodník Bance nedoloží rádne a vcas Doklady nebo Bance neposkytne nezbymou soucinnost (zejména k vynzeni reklamace Transakce ze strany držitele Platební

karty);
f) Banka, držitel Platební ka'ty, její vydavatel nebo Karetní schéma oznací Transakci za podvodnou (iniciovanou bez souhlasu oprávneného držitelem Platební karty):
g) pri podezrení na protiprávni jednání ONhodnika:
h) na pokyn Karetního schématu;
i) byla sNnena nekterá z podmínek pro odstoupeni od Smlouvy ze strany Banky dle a. V., odst. 24., písm. b), bodu ii, nebo iii.
V prípade, že již Transakce byla zúctována a až následne vyjde najevo nekterá ze skutecnosti uvedených výše, je Banka oprávnena uspokojit poNedávku odpovídající
takové Transakci v rámci bežného zúctování Transakci nebo inkasem z Úctu.

Zapocteni
9. Banka je oprávnena zapocítat jakoukoh svou splatnou pohledávku za Obchodníkem vzniklou na základe Smlouvy proti jakékoli (i nesplatné) pohledávce Obchodníka

za Bankou, zejména je oprávnena takovou svoji pohledávku uspokojit z penežních prostredku na Úctu, prípadne na jakémkoli dalším úctu Obchodníka vedeném u

Banky, nebo z cástky Transakci urcené k zúctováni.

Komunikace
10. Není-li dohodnuto jinak, pIati pro komunikaci mezi Bankou a Obchodníkem pravidla uvedená v tomto oddíle. Komunikace se uskutecnuje v ceském jazyce, a to pÍsemne

(v listinné i elektronické podobe), telefonicky nebo osobne návštevou pobocky Banky. Banka pri dorucování zpráv urcených Obchodníkovi využívá zejména
korespondencní adresy sjednané ve Smlouve ci v souladu s ni (napr. prostrednictvím Aplikace). Není-li korespondencní adresa Obchodníka sjednána, zasílá Banka
Obchodníkovi zprávy v listinné podobe na adresu jeho sídla l místa podnikáni uvedenou ve Smlouve, príp. na jinou dohodnutou adresu (dohodnutou adresou nemuže
být adresa pobocky Banky a P, O. BOX) a e-mailové zprávy na adresy, které ji Obchodník sdelil nebo prostrednictvím kterých s Bankou komunikoval. Obchodník je
povinen zajistit prebírání zásilek/zpráv na výše uvedených adresách (v rámci toho je, mimo jiné, povinen mít rádne oznacenou poštovni schránku a kontrolovat kapacitu
e-mailové schránky tak, aby umožnovala prijímáni zpráv) a porušeni této povinnosti je považováno za vedomé zmareni jejich doruceni.

11. Banka je oprávnena komunikovat s Obchodníkem i prostrednictvím Aplikace, internetového bankovnictví nebo datové schránky; Obchodník se pro tento prípad zavazuje
príslušné schránky pravidelne kontrolovat.

12. Banka je oprávnena zvolit kterýkoli z kontaktních údaju Obchodníka a výše uvedených komunikacních kanálu.

1 3. Obchodník je povinen zasílat Bance komunikaci v listinné podobe na adresu uvedenou v záhlaví Smlouvy $ uvedením, že je urcena útvaru Obchod — Acquiring, E-
commerce a karty, e-mailovou komunikaci je povinen zasílat na adresu akceptacekaret@csob.cz.

14. U dokumentu predkládaných Bance v jiném než v ceském jazyce je Banka oprávnena požadovat po Obchodníkovi úrední preklad na jeho náklady. Banka neodpovídá
za opoždené provedeni služby nebo príkazu v dusledku nutnosti prekladu dokumentu.

15. U dokumentu adresovaných Bance a obsahujících podpis osoby jednající za Obchodníka je Banka oprávnena požadovat jeho overeni svým pracovníkem (príp.
pracovníkem jí zmocnené osoby), príp. úrední overeni.

Duverné informace a osobní údaje
16. V rámci smluvního vztahu s Obchodníkem Banka zpracovává osobní údaje v souladu s právními predpisy upravujícími ochranu a zpracováni osobních údaju. Detailní

informace související se zpracováním osobních údaju jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracováni osobních údaju prístupném
na www.oobmporta|/csob/ochranamsobnich-udaju a v obchodních místech Banky.

17. Banka je oprávnena predávat na základe vyžádáni nezbytné informace o Obchodníkovi orgánum verejné moci a jakékoli podezrení na podvodnou Transakci oznámit
orgánum cinným v trestním rízeni, vydavateli Platební karty a príslušnému Karetnímu schématu,

18. Pro prípad, že Obchodník uzavrel s Bankou Smlouvu v dusledku zprostredkovatelské cinnosti tretí osoby, souhlasí Obchodník s tím, aby Banka této osobe za úcelem
jejich interních statistik predávala následujici údaje: ICO Obchodníka, datum uzavreni a prípadného ukoncení Smlouvy, informace týkající se instalace Platebních
terminálu (císlo Platebního terminálu, datum lnsta|ace), datum implementace Platební brány, sazbu provize CSOB, informace o Transakcích (mesícní objem a pocet a

výše jednotlivých Transakci). Souhlas je možné kdykoliv písemne odvolat

19. Obchodník souhlasí s tím, že po dobu úcinnosti Smlouvy mohou být údaje o nem v rozsahu jméno l název, logo, sídlo l místo podnikáni a ICO uvedeny v materiálech
Banky jako reference na spolupráci v oblasti akceptace Platebních karet a poskytováni dalších Platebních služeb, seznamech obchodních míst akceptujících Platební
služby, statistických a jiných výkazech a dále že je Banka oprávnena predávat tyto údaje, vcetne anonymizovaných informaci o dosaženém obratu Obchodníka, Karetním
schématum. Banka je dále oprávnena zprístupnit v nezbytném rozsahu údaje o Smlouve a Obchodníkovi pojištovne za úcelem uplatneni pojistné události vzniklé
v souvislosti se Smlouvou (zejména v prípade škody v dusledku výpadku).

Orgán dohledu
20. Orgánem dohledu nad cinnosti Banky v oblasti platebních služeb, kterému je Obchodník oprávnen podat stížnost, je Ceská národní banka, se šidlem Na Príkope 28,

115 03 Praha 1.

Rozhodné právo a rešeni sporu

21. Smlouva se rídí právem Ceské republiky a prípadné spory z ni budou rozhodovány soudy Ceské republiky.
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OBCHODNÍ PODMÍNKY PRO PRIJÍMÁNÍ PLATEBNÍCH KARET

A POSKYTOVÁNÍ DALŠÍCH PLATEBNÍCH SLUŽEB CSOB

Jazyk smlouvy

22. Je-li Smlouvy vyhotovena i v jiném než ceském jazyce, má pri výkladu vždy prednost ceská jazyková verze,

Zmena Smlouvy
23. Smlouvu, vcetne Podmínek a dalších neprímých ujednáni, je možné menit následovne:

a) prostrednictvím dodatku v listinné ci elektronické podobe uzavrených v písemné forme, Umožní-li to Banka, muže být dodatek uzavren i prostrednictvím samostatného
návrhu zmeny a jeho pnjeti. Pro úcely tohoto clánku se písemná foma považuje za zachovanou i v techto prípadech: i) podpis za Banku je nahrazen skenem
vlastnomcniho podpisu osoby oprávnené za ni jednat, ii) návrh zmeny l pnjetí návrhu je druhé strane dorucen do datové schránky (v tomto prípade není podpis stran
vyžadován). U dodatku v listinné podobe muže Banka trvat na overeni podpisu Obchodníka svým pracovníkem nebo na jeho úredním overeni, u dodatku v elektronické
podobe na zamceném elektronickém podpisu Obchodníka;

b) jednostranným oznámením ze strany Banky doruceným Obchodníkovi s primereným predstihem prostrednictvím Aplikace, internetového bankovnictví, výpisu
z Transakci, nebo jiným vhodným zpusobem, pokud jde o zmenu, která je výhodná pro Obchodníka nebo o zmenu, která nemá vliv na jeho práva a povinnosti, príp.
o zmenu, jejíž nutnost vyplývá z ustanovení právních pkdpisu (napr, sníženi poplatku):

C) na návrh Banky, který Banka s alespon 1mesicním predstihem pred zamýšlenou úcinností zmeny domCi Obchodníkovi nebo mu jej zprístupni na www.csob.cz, Pokud
Banka návrh pouze zpristupni na webu, Obchodníka o tom v téže lhute informuje. Návrh zmeny, prípadne informaci o jeho zpristupnení, zašle Banka Obchodníkovi
prostrédnictvim Aplikace, internetového bankovnicNí. výpisu z Transakci, +mailu nebo jiným vhodným zpusobem, Pokud Obchodník navrhovanou zmenu do dne její
zamýšlené úcinnosti písemne neodmítne, nabývá vuci nemu zmena úcinnosti. Odmítnuti zmeny dle predchozí vety považuji strany za výpoved Smlouvy (platí pouze
za predpokladu, Že se zmena týká Obchodníkem využívaných Platebních služeb). Pokud Obchodník do dne zamýšlené úcinnosti zmeny návrh výslovne pnjme, muže
Banka zmenu provést již ode dne takového pnjeti. Pokud je Smlouva uzavrena mezi dnem, kdy Banka zvekjnila návrh zmeny nekterého neprímého ujednáni (zejména
podmínek) ve smyslu tohoto bodu, a dnem úcinnosti téhj zmeny, stává se príslušné ujednání ke dni úcinnosti zmeny soucásti Smlouvy ve své zmenené podobe.
Obchodník pro tento prípad podpisem Smlouvy potvrzuje, že se pred jejím uzavrením se zverejnenými zmenami seznámil:

d) V rozsahu, ve kterém to Banka umožni, muže Obchodník navrhnout Bance zmenu Smlouvy (zejména Parametru) prostrednictvím Aplikace. Podmínkou úcinnosti
takové zmeny je pnjeti návrhu ze strany Banky nekterým z niže uvedených zpusobu:

i. zasláním zprávy do Aplikace nebo internetového bankovnictví Obchodníka:
ii. zasláním zprávy na kontaktní adresu Obchodníka (vcetne e-mailové);
iii. provedením požadované zmeny:

e) Formulár pro registraci Obchodníka je Obchodník oprávnen menit po predchozí e-mailové dohode s Bankou tak, že jí domCi jeho nové znení v listinné podobe nebo
elektronicky do její datové schránky, a v prípadech, kdy zmena nespocívá ve zmene Úctu, též e-mailem. Pokud zmena spocívá ve zmene Úctu, musí být nový
Registracní formulár dorucen Bance v listinné podobe, rádne podepsán a podpis overen pobockovým pracovníkem Banky nebo úredne, príp. prostrednictvím datové
schránky. Banka pnjme návrh na zmenu Registracního formuláre nekterým ze zpusobu uvedeným v predchozím bode.

Ukoncení Smlouvy
24. Smlouvu lze ukoncit:

a) výpovedi dorucenou druhé strane. výpovední doba ciní 1 mesíc a pocíná bežet dnem doruceni výpovedi;
b) odstoupením:

i. bez uvedení duvodu ve lhute 14 dnu od uzavreni Smlouvy;
ii. z duvodu podstatného porušeni Smlouvy: za podstatné porušeni Smlouvy Obchodníkem se považuje opakované porušeni jakékoli jeho povinnosti ze Smlouvy

nebo trvání stavu, který je v rozporu se Smlouvou, po dobu delší 1 týdne:
iii. ze strany Banky z nekterého z niže uvedených duvodu:

· proti Obchodníkovi bylo zahájeno insolvencni rízeni nebo narízena exekuce:
' opakovane se vyskytnou oprávnené reklamace vuci Obchodníkovi ze strany dáitelu Platebních karet jejich vydavatelu nebo Karetních schémat:
· cinnost Obchodníka je v rozporu s obecne závaznými právními predpisy nebo by mohla poškodit dobré jméno Banky nebo Karetních schémat:
· Banka má podezrení na podvodné jednání Obchodníka:
· Obchodník opustil poslední, Bance známé, Obchodní místo. aniž by jí to predem oznámil:
· na základe Smlouvy není po dobu více než 3 po sobe jdoucích kalendárhich mesícu zúctována žádná Transakce:
' pokracováni smluvního vztahu by bylo v rozporu s embargy a sankcemi uvalenými Spojenými státy americkými (OFAC, US Department of State) nebo

spojeným královstvím Velké Británie a Severního Irska:

· trvání Smlouvy a plneni závazku vzniklých na jejím základe se dostane do rozporu s právními predpisy nebo interní politikou Banky ci skupiny KBC (skupinou
KBC se rozumí spolecnost KBC Group NV, se sídlem Havenlaan 2, 8-1080 Brusel, Belgie, reg. císlo 0403.227.515, a osoby, které $ ní tvorí podnikatelská
seskupenÍ).

25. Oznámeni o výpovedi/cdstoupeni ze strany Obchodníka musí mít pÍsemnou formu a musí být doruceno na adresu sídla Banky (s uvedením, že je urceno útvaru
Akceptace karet). Oznámení o výpovedi/odstoupení ze strany Banky muže být zasláno Obchodníkovi i prostrednictvím Aplikace, datové schránky nebo jeho
internetového bankovnictví.

26. Odstoupeni od Smlouvy je úcinné ode dne doruceni oznámeni o odstoupeni druhé strane.

27. Ukoncením Smlouvy nezanikají práva Banky vuCi Obchodníkovi související s Transakcemi iniciovanými v dobe jejího trvání, zejména právo na zaplaceni poplatku a
právo na úhradu úspešne reklamovaných Transakci,

28. V prípade ukonceni Smlouvy je Obchodník povinen neprodlene odstranit všechna oznaceni $ ni souvisejLcÍ (napr. oznaceni Platebních sluŽeb) z Obchodního místa a
zanechat jejich užívání (nepokracuje-li Banka v poskytováni obdobných služeb na základe jiné smlouvy).

Datum úcinnosti Podmínek
29. Tyto podmínky byly vydány dne 13.12.2023.
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. . CSOBSERVISNI PODMINKY
PRO SAMOOBSLUŽNÉ PLATEBNÍ TERMINÁLY

a souvisejÍcÍ zarIzenI poskytované Ceskoslovenskou obchodní bankou, a.s. na základe
Smlouvy o prijhnáni platebních karet a poskytování dalších služeb l Smlouvy o akceptaci platebních

karet a poskytnutí platebního terminálu

a. I
Servisní organizace

l. Servis POS terminálu jejich prIslušenshn a souvisejicich zarízeni
(dále jen "POS terminál") je zajištován servisními partnery
Ceskoslovenské obchodní banky, a.s. (dále jen CSOB).

2. Servis je poskytován obchodníkum a dodavatelum služeb, kterí
mají s CSOB uzavrenou Smlouvu o akceptaci platebních karet a
poskytnutí platebního terminálu (dále jen "obchodník").

a. II
Rozsah servisní péce

l. Predmetem servisní péCe jsou nás|edujÍcÍ servisní sluŽby:
1.1.servis v míste instalace platebního terminálu,
1.2.preventivní údržba (profýlaxe),
1.3.upgrade dodaných SW aplikací,
1.4.poradenská a technická podpora obsluhy platebního terminálu.

2. Servisní zásah probíhá v míste instalace platebního terminálu
uvedeném v instalacnÍm protokolu, který je prIlohou Smlouvy o
akceptaci platebních karet a poskytnuti platebního terminálu.
Servisním zásahem se odstranuje porucha zpusobujÍcÍ znemožnení
prijknání plateb prostrednictvím terminálu. OdstranCni r)oruchV je
servisní firmQ|l 7ajišteno po jejím nah|áŠeni: v pracovnÍ Qny do 6
hoqin y Praze a Qq 8 hodin mimo Prahu; o vÍkendech a Státnich
S'VátcíC- do 8 hodi[] v Praze i rrúmo prah|j. Odstranení poruchy se
reší opravou terminálu na míste, nebo jeho výmenou za fúnkcní
tak, aby akceptace karet na obchodním míste mohla být co nejdríve
obnovena. Výmena terminálu v tomto prípade obsahuje rovnež
jeho inicializaci a obnovu parametru. Každý servisní zásah je
zdokumentován vyplnením pracovního listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zásahu, doba trvání zásahu, popis provedených Cinnosti',
výrobni císlo terminálu, popis závady a v prípade, že závada byla
zpusobena nedbalosti obsluhy i podrobný popis této skutecnosti.
Obchodník nebo poverený zástupce prítomný na obchodním míste
tento pracovní list potvrdí podpisem a razítkem. Originál tohoto
dokladu patrí servisní hrme a kopie je ponechána obchodnÍkovi.

3. Preventivní údržba (profýlaxe) spocívá v kontrole správné
funkcnosti terminálu, upevneni propojovacÍch kabelu, povrchové
ocistení terminálu a jeho prislušensM, vycištení ctecího zarízeni
karet a prípadne doplneni provozního materiálu. O provedeni
údržby je ucinen písemný záznam s popisem stavu terminálu a
vykonaných Cinnosti.

4, Pri zmene dodaného SW servisní firma zajistí jeho nainsta|ování
(upgrade) v platebním terminálu.

5. Na telefonnÍm CÍsle 495 BOO 116 má obsluha platebního
terminálu obchodníka k dispozici poradenskou službu (HOT-LINE),
která je poskytována non-stop.

CI. III
Termin a zpusob plnení

l. Vlastni servis a preventivní údržba platebních terminálu bude
prováden poverenými pracovníky servisní firmy. Servisní firma
bude rovneŽ zajištovat dodávký náhradních dílu, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.

2. Poruchy budou hlášeny na pracoviŠte dispecinku servisní firmy
telefonicky na cÍslo 495 800 116. Porucha bude odsjtranena
po iejim nah|ášenÍ; y pracovnj dnY do 6 hndin v pram a dQ 8 hodin
mimo Pram: o vÍkenqecb a státnich svátCÍch do 8 hodin v pra'e i
mimQ Prahu. Pracovní doba servisních techniku je nonstop.

Telefonát je u servisní firmy zaznamenáván. Pri hlášeni poruchy je
obchodník povinen specifikovat povahu závady. V prípade dohody
obchodníka se servisní firmou je možné servisní opravy provádet i mimo
pracovni dobu.

3. Obchodník je povinen umožnit prístup k predmetnému zarízení, Pokud
tak neuciní, budou mu úCtovány vzniklé náklady podle platného ceníku
servisní firmy.

CI. IV
Další ustanoveni

l. Opravy budou provádeny v maximální možné míre na pracoviŠtích
obchodního místa. V prípade nutnosti ddenské opravy bude provedena
výmena terminálu.

2. Servisní firma a ji povereni pracovnici k provádeni servisních úkonu se
zavazují zachovávat mlcenlivost o všech skutecnostech, o nichž se
dovedeli v souvislosti s provádením servisních prací na zákjade této
smlouvy.

3. Servisní firma poskytuje garanci na provedený servisní výkon 14 dnu ode
dne plneni.

cl.V
Ceník servisní péce nad rámec servisního paušálu

1. Cena servisních prací nad rámec paušálu (napr. servisní výjezd mimo
bežný rozsah pokryti servisu, zmena konektivity, porucha terminálu
zpusobena nesprávnou obsluhou, tretí osobou, úmyslným znicením nebo
použitím v rozporu s uživatelskou príruckou aj.) je stanovena niže
uvedeným ceníkem servisních firem, který je platný do vydáni nových
servisních podmínek,

2. Ceny jsou platné pro obchodní místo se standardním pripojením POS
terminálu, tedy nezahrnují prípadné HW nebo SW úpravy na strane
obchodníka (napr. obchodní retezce, terminál propojený s registracní
pokladnou, speciální rešeni komunikace, atd.).

3. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Úkon Cena
Servisní zásah v míste instalace platebního Wrminálu
Dopravní náklady 14,90 KC

lkm
ztrátový cas technika (na ceste) 269 KC /30

minut
Práce technika (min. 30 minut) 413 KC /30

minut
Náhradní dIly a spotrební materiál Dle ceníku

Preventivní prohlídka POS na vyžádání)
cena za každý pos 662,- Kc/h
k cen se pnµn°távaji dcpravnínákjady + ztrátový Cas technika 14,90,-

/269,-

4. Ceny dílenských oprav jsou stanoveny na základe normativní nákladu
spojených s opravou jednotlivých typu závad EFT-POS a v závislosti na
typu závady ciní.

Typ závady Cena
jednoduchá závada
(zejména poškozený plast, vady tisku, chyba HW 1040 KC
kcmunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)
Strední závada
(zejména porucha ctení karet, POS tempered, nefunkcní 2153 KC
port COM2, chyba Ctení magnetických nebo cipových karet,
chyba displeje atd.)
Komplikovaná závada
(zejména nefúnkcni klávesnice, nefunkcní port COML 3938 KC
nefunkcní spojení bluetooth, nefunkcni spojení GPRS/GSM
atd.)
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