SMLOUVA O PRIJIMANI PLATEBNICH KARET A .
POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB el

¢soB

gislo: 00286010_2024

uzavfena dle pfisludnych ustanoveni obcanského zakaoniku a zakona o platebnim styku (dale jen ,,Smlouva®) mezi smiluvnimi stranami:
Ceskoslovenska obchodni banka, a, s. E :: E
se sidlem: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 . e
ICO/IC: 00001350/CZ699000761 uth

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXV, vioZka 46

(dale jen ,Banka") a E

obchodni firma / nazev / piijmeni, jméno: | Statutari mésto Jihlava
sicko / miske pOTNIKANE Masarykovo némésti 67/1 Jihlava 58601

ICO: | oo288010

R - oddil | viozka

zépis v obchodnim rejstfiku / jiné evidenci: — - — — N -
| vydany dne

zastoupen:

Mgr. Petr Ryska

funkce: primator
(dale jen ,,Obchodnik")

I. PREDMET SMLOUVY A OBECNA UJEDNANI

1. Banka se za podminek sjednanych ve Smiouvé zavazuje poskytovat Obchodnikovi sluZbu pfijimani Platebnich karet prostfednictvim
Platebni brany na internetu nebo Platebnich terminali ve fyzickém svété, pfipadné dalsi sjednané Platebn| sluZby, a zajistovat
ziétovani odpovidajicich Transakei. Je-li to mezi stranami sjednano, poskytne Banka Obchodnikovi | dalsi doplfikove sluzby (zejména
najem/vypljéku Platebnich terminall). Obchodnik se zavazuje platit Bance za tyto sluzby sjednané poplatky.

2. Pojmy s velkymi poéate&nimi pismeny maji vyznam uvedeny ve Smiouvé, Obchodnich podminkéch pro pfijimani platebnich karet a
poskytovani dalsich platebnich sluzeb (dale jen ,,Podminky"), pfip. dalich nepfimych ujednanich, ktera tvofi soucast Smilouvy.

3. Pokud je ve Smlouvé a nepfimych ujednanich pouZivan pojem Smiouva a nevyplyva-ii z kontextu néco jiného, rozumi se tim vidy jak
samotna Smiouva, tak i pfisluna nepfima ujednani.

4. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tato nepfima ujednani: i) Podminky dostupné na www.csob.cz, ii) Formulaf pro registraci obchodnika
- dale jen .Registraéni formulai (pokud je vyhotoven, tj. neni-li rozsah poskytovanych sluzeb a informaci o Obchodnikovi uréen
prostfednictvim aplikace POS Merchant), iil) Cenova nabidka, iv) Servisni podminky (v pfipadé poskytnuti Platebnich terminald), v)
Manuél pro obchodniky dostupny na www csob.cz, vi) pravidla upravujici implementaci a fungovani Platebni brany dostupna na
www.github.com/csob (v piipadé poskytnuti Platebni brany), vii) dalsi nepfima ujednani, na ktera v souvislosti s jednatlivymi sluzbami
odkazuji Podminky. Strany tedy maji prava a povinnosti nejen ze Smlouvy, ale i z vySe uvedenych nepfimych ujednani a poruseni
povinnosti z nich vyplyvajicich ma stejné nasledky jako poruSeni Smlouvy samotné. Pokud je nékteré nepfimé ujednani relevantni
pouze pro uréitou sluzbu a strany se dohodnou na jejim poskytovéni aZ po uzavfeni Smiouvy, stavé se soucésti Smlouvy okamzikem
uzavfeni dohody o jejim poskytovani. Obchodnik prohlasuje, Ze se s nepfimymi ujednanimi seznamil.

5. Obchodnik se zavazuje dodrZovat relevantni Pravidla.

6. Obchodnik prohlasuje, 2 ma vedkera povolenilopravnéni poZadovana Uginnymi préavnimi pfedpisy pro jim vykonavanou &innost,
v souvislosti se kterou bude vyuZivat sluZby poskytované Bankou na zakladé Smiouvy, a zavazuje se tato opravnéni udrzovat platna
po celou dobu ucinnosti Smlouvy a na vyzvu Banky je Bance neprodlené dolozit.

Il. POSKYTOVANI SLUZEB

1. Banka Obchodnikovi vhodnym zplUsobem pfeda pristupové heslo k aplikaci POS Merchant (dale jen ,,Aplikace™), Obchodnik je povinen
toto heslo pfi prvnim vstupu do Aplikace zménit.

2. Pokud se na rozsahu sluZeb a zplisobu jejich poskytovan| (napf. druh sluzeb, poget Platebnich terminall, uréeni Obchodnich mist, kde
maji byt sluzby poskytovény, uréeni Gétu pro zuétovani Transakci — déle jen ,Parametry®) strany nedohodly jiZ pfi uzavieni Smiouvy
prostfednictvim Registragniho formuléfe, mize si Obchodnik zvolit jejich nastaveni azZ po jejim uzavieni prostfednictvim Aplikace (pokud
to Banka umozZnuje). Nastaveni Parametrl prostfednictvim Aplikace je podminéno schvalenim ze strany Banky. Banka schvaiuje
nastaveni Parametr dle své volby nékterym z niZe uvedenych zplsobl: i) zaslénim zpravy do Aplikace, internetového bankovnictvi
nebo datové schranky Obchodnika, ii) zaslanim zpravy na kontakini adresu Obchodnika (véetné e-mailové), iii) nastavenim
poZadovaného Parametru. Obdobnym zpUsobem lze vybrané Parametry za trvani Smiouvy ménit.

3. Neni-ii pro jednotlivé sluzby, které maji byt Obchodnikovi na zakladé Smlouvy poskytovény, sjedndno néco jiného, budou
aktivovany/poskytnuty nejpozdéji 20, pracovni den poté, co Smlouva nabude G&innosti. O aktivaci sluZzeb Banka Obchodnika informuje.

4. Banka bude provadét souhrnné zGétovani Transakel na podnikatelsky (¢et Obchodnika uvedeny v Registragnim formulafi nebo uréeny
prostfednictvim Aplikace (dale jen ,U&et"),

5. Nesjednaji-li si strany néco jiného (zejména prostrednictvim Aplikace), bude Banka Obchodnikovi zpfistupfiovat vypisy z Transakci
v Aplikaci v elektronické podobé s mésicni frekvenci.

6. Nesplni-li Obchodnik fadné a véas jakykoli penéZity zavazek viiCi Bance ze Smiouvy, je Banka opravnéna inkasovat dluZnou éastku
z U€tu nebo si ji uhradit v ramci zu&tovani Transakci; o tom Obchodnika informuje ve vypisu z Transakci.

7. Obchodnik se zavazuje udrZovat na Uétu dostatek finanénich prostfedki k Ghradé veskerych pohledévek Banky vzniklych na zékladé
Smiouvy, zejména poplatkl a ¢astek (spédné reklamovanych Transakci, Za porudeni této povinnosti se vidy povazuje vznik
nepovoleného debetu na Uétu.

8. Pokud Uéet neni veden u Banky, zavazuje se Obchodnik na jeji Zadost do 3 pracovnich dn( zajistit svoleni s inkasem z Uttu k Ghradé
penézitych zavazki ze Smlouvy, a to ve vysi stanovené Bankou.

9. V pfipadech sjednanych v Podminkach je Banka oprévnéna deaktivovat Platebni terminal / Platebni branu, a pferuit/ukoncit tak
poskytovani sluZeb jejich prostrednictvim. Nebrani-li tomu vazné divody (zejména pravni pfedpisy, kterymi je Banka vazana), Banka
Obchodnika o zamyslené deaktivaci pfedem vyrozumi.
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. POPLATKY
Obchodnik se zavazuje platit Bance za sluzby poskytované dle Smlouvy poplatky uvedené v Cenové nabidce (dale jen ,Poplatky®).
Ugtované Poplatky budou zobrazeny ve vypisu z Transakci.

Procentni sazba Poplatku za Transakce iniciované prostrednictvim Platebnich karet (dale jen ,Poplatek za T kce") se sklada
z mezibankovni sazby, sazby Kartového schématu a sazby Banky.

Poplatky budou hrazeny odeétenim z &astky Transakci pfed jejim pfipsanim na UZet nebo inkasem z Uétu vedeného v K&.

Neni-li sjednéno jinak, jsou Poplatky za Transakce splatné v den z(&tovani pfisludné Transakce na Ucet, ostatni Poplatky prvni den
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery maji byt placeny.

IV. DUVERNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Veskeré informace uvedené ve Smlouvé ¢&i zpfistupnéné Obchodnikovi v souvislosti s ni jsou divérné povahy a Obchodnik se
zavazuje zachovavat o nich miéenlivost, a to i po ukonéeni Smlouvy. S vyjimkou pfipadl, kdy mu takovou povinnost ukladaji pro néj
zavazné pravni predpisy, neni Obchodnik bez pisemného souhlasu Banky opravnén poskytnout tyto informace treti osobé; o téchto
vyjimeénych pfipadech je povinen Banku bezodkladné informovat.

Strany prohlauji, Ze osobni Udaje drZitel( Platebnich karet budou zpracovévat v reZimu spravce — spravee a zavazuji se, Ze v souladu
s pro né zévaznymi pravnimi predpisy zajisti jejich potfebné technické a organizaéni zabezpedeni a pfijmou takova opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému pfistupu k nim, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénému pfenosu, zpracovani ¢i jinému
zneuZiti. Strany se dale zavazuji, Ze si v pfipadé potfeby poskytnou veskerou souinnost pfi styku s organy verejné moci s plsobnosti
v oblasti osobnich Udajii a se subjekty téchto Udajl & jinymi osobami, kterych se zpracovani osobnich (daji tyka.

Pro pfipad porudeni kterékoli povinnosti uvedené v tomto &lanku se Obchodnik zavazuje zaplatit Bance smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K& Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Banky na néahradu skody.

V. ODPOVEDNOST STRAN A NAHRADA SKODY

Strana se zprosti povinnosti k nahradé &kody, pokud prokaZe, Ze ji ve spinéni povinnosti zabranila mimofadna nepfedvidatelna
prekazka vznikla nezéavisle na jeji vill (napf. mezinarodni sankce, vypadek dodavky elektfiny, docasna, druhé strané bezodkladné
oznamena nefunkénost Platebnich terminall / Platebni brany zplisobena technickymi problémy, pfirodni katastrofou, hardwarovymi
zévadami, poditadovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu Skody zplisobené Bankou
v disledku nedbalostniho jednani tak, Ze maximalni vy$e nahrady &kody vzniklé v disledku jednoho pfipadu porudeni povinnosti &ini
10.000,- K&, za véechna poruseni v rdmei kalendafniho roku pak 100.000,-Ké.

Banka odpovida za §kodu pouze Obchodnikovi, nikoli pfipadné tfeti osobé, jejimuz zajmu mélo spinéni sjednané povinnosti slouzit.

VI. ZMENY A UKONCENI SMLOUVY

Smilouva miZe byt ménéna prostiednictvim oboustranné podepsanych dodatkl v listinné &i elektronické podobé. Umozni-ii to Banka,
mizZe byt dodatek uzavien i prostfednictvim samostatného ndvrhu zmény a jeho pfijeti. Podpis za Banku muzZe byt nahrazen skenem
viastnoruéniho podpisu osoby opravnéné za ni jednat. U dodatku v listinné podobé miZe Banka trvat na ovéfeni podpisu Obchodnika
svym pracovnikem (pfip. pracovnikem ji zmocnéné osoby) nebo na jeho Gfednim ovéfeni, u dodatku v elektronické podobé na
kvalifikovaném elektronickém podpisu Obchodnika.

Smlouvu Ize dale ménit i takto:

(i) Jednostrannym oznémenim ze strany Banky dorugenym Obchodnikovi s pfiméfenym pfedstihem prostfednictvim Aplikace,
internetového bankovnictvi, vypisu z Transakci, nebo jingm vhodnym zplsobem, pokud jde o zménu, ktera je vyhodna pro
Obchodnika nebo o zménu, kterd nema vliv na jeho prava a povinnosti, pfip. o zménu, jejiZ nutnost vyplyva z ustanoveni
pravnich pfedpis(l (napf. sniZzeni Poplatk();

(i) nanévrh Banky, ktery Banka s alespol 1mésiénim pfedstihem pfed zamyslenou G€innosti zmény doruéi Obchodnikovi nebo
mu jej zpfistupni na www.csob.cz. Pokud Banka névrh pouze zpfistupni na webu, Obchodnika o tom v téZe Ihité informuje.
Navrh zmény, pfipadné informaci o jeho zpfistupnéni, zadle Banka Obchodnikovi prostfednictvim Aplikace, interetového
bankovnictvl, vwpisu z Transakel, e-mailu nebo jinym vhodnym zplsobem. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu do dne
jeji zamyslené Géinnosti pisemné neodmitne, nabyva vi& nému zména Ginnosti, Odmitnuti zmény povazuji sirany za
vypovéd Smlouvy (plati pouze za pfedpokladu, Ze se zména tyka Obchodnikem vyuZivanych Platebnich sluZeb). Pokud
Obchodnik do dne zamy&lené G&innosti zmény névrh vyslovné pfijme, miZe Banka zménu provést jiZ ode dne takového
pijeti. Pokud je Smlouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zvefejnila navrh zmény nékterého nepfimého ujednani (zejména
Podminek) ve smyslu tohoto bodu, a dnem Uginnosti této zmény, stava se pfislusné ujednani ke dni G&innosti zmény soucasti
Smlouvy ve své zménéné podobé. Obchodnik pro tento pfipad podpisem Smiouvy potvrzuje, Ze se pfed jejim uzavienim se
zvefejnénymi zménami seznamil,

(i) Vrozsahu, ve kterém to Banka umoZni, miZe Obchodnik navrhnout Bance zménu Smlouvy (zejména Parametr)
prostrednictvim Aplikace. Podminkou G&innosti takové zmény je pfijeti navrhu ze strany Banky zplsobem sjednanym v €. Il
2;

(iv) Registraéni formulaf je Obchodnik opravnén ménit po predchozi e-mailové dohodé s Bankou tak, Ze ji dorui jeho nové znéni
v listinné podobé nebo elektronicky do jeji datové schrénky, a v pfipadech, kdy zména nespotiva ve zméné Uétu, té2 e-
mailem. Pokud zména spoéiva ve zméné Uétu, musi byt novy Registraéni formulaf doruéen Bance v listinné podobé, fadné
podepsan a podpis ovéfen poboékovym pracovnikem Banky nebo Gfedné, pfip. prostfednictvim datové schranky. Banka
pfijme navrh na zménu Registraéniho formulafe nékterym ze zplsobl sjednanych v €L II. 2.

Smlouvu lze ukonéit:

(i) vypovédi doruéenou druhé strané. Viypovédni doba €ini 1 mésic a pocina béZet dnem jejiho doruéeni;

(i) odstoupenim ve Ihiité 14 dnil od uzavieni Smiouvy;

(i) odstoupenim z divodu podstatného poruseni Smiouvy; za podstatné poruSeni Smiouvy Obchodnikem se povaZuje
opakované poruseni jakékali jeho povinnosti ze Smlouvy nebo trvani stavu, kitery je v rozporu se Smiouvou, po dobu delsi 1
tydne.

Banka je dale opravnéna od Smlouvy odstoupit z diivodl sjednanych v Podminkach.

Oznamenl o vypovédilodstoupeni ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt dorueno na adresu sidla Banky.
Oznémeni o vypovédilodstoupeni ze strany Banky miZe byt zasldno Obchodnikovi i prostfednictvim Aplikace, internetového
bankovnictvi nebo datové schranky.

Odstoupeni od Smlouvy je U&inné ode dne doruéeni oznémenl o odstoupeni druhé strané.

Vy&e uvedenymi zplisoby lze ukonéit | &ast Smlouvy v rozsahu jednotlivych Platebnich sluzeb. Pokud z vipovédi / odstoupeni neni
jednoznaéné zfejmé, Ze se tyka pouze ¢asti Smlouvy dle pfedchozi véty, bude Smlouva ukonéena jako celek.
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8. Ukoncenim Smlouvy nezanikaji préava Banky vici Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména
prévo na zaplaceni Poplatku za iz provedené Transakce a prévo na Ghradu Uspésné reklamovanych Transakci.

VIIi. ZAVERECNA UJEDNANI

1. Strany komunikuji ve vécech Smiouvy zpisobem sjednanym v Podminkach, ¢asti Komunikace, kterou Obchodnik vyslovné pfijima.
2. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

3. Vztahuje-li se na Smlouvu povinnost jejiho uvefejnéni v registru smiuv, zavazuje se zajistit jejl fadné uvefejnéni bez zbyteéného
odkladu po jejim uzavfeni na své naklady Obchodnik, a to v rozsahu dohodnutém s Bankou. V takovém pfipadé nabyva Smilouva
wéinnosti az dnem jejiho uvefejnéni.

4. Pokud je Smiouva uzavirana v listinné podobé, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nich kazda strana obdrzi po jednom.

5. Smiouva nahrazuje vSechny pfedchozi smlouvy o poskytovani pfedmétnych sluzeb uzaviené mezi stranami (dale jen ,Puvodni
smlouva“). Pokud Smiouva nahrazuje Plvodni smlouvu, vztahuje se Ihita pro aktivaci sluzby podie &l. II., odst. 3. Smlouvy pouze na
piipadné nové sjednavané sluZby oproti Plvodni smiouvé. SluZby, kieré jsou ke dni uzavfeni Smiouvy poskytovany na zakladé
Puvodni smiouvy a dle Smlouvy maji byt poskytovany nadale, poskytuje Banka kontinualné, a k jejich aktivaci tedy nedochazi. Pokud
v8ak na zakladé Smlouvy ma byt oproti Plvodni smiouvé zménén Uéet nebo vyse Poplatk(, jsou tyto zmény GEinné aZ dnem uvedenym
v oznameni zaslaném e-mailem Obchodnikovi, nejpozdéji vSak od 5. pracovniho dne nasledujicino po dni uzavieni Smiouvy.

e ke WA AR !
L M HRE el
fiie GEtaetn  mleonn
e SN ER 1 g .
______ if'.- ?"-f“ L - 2 : AFATATE u":!%-:lﬁ;"i'
podpis moﬁm Tomas Korbas Vlastimil Ksandr
Obchodnika Vykonny feditel B-1 vykonny manaZer B-3
Mezinarodni Acquiring Acquiring a E-commerce - SME
Totoznost ovéfena dle OP:

podpis osoby jednajici za
Obchodnika

TotoZnost ovéfenadle OP: i
Jméno a pfijmeni osoby provadéjici identifikaci, véetné podpisu
a provadéciho razitka

Cost centrum: 5638 Osobni éislo: 20633
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OBCHODNI PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET
A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB

2.

CSoB

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 15057, ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil BXXXVI, viozka 48 (dale jen ,Banka") vydava Obchodni podminky pro pfijiméni platebnich karet a poskytovan| dalSich platebnich sluZeb (dale jen

wPodminky*).

Pokud neni ve Smiouvé, véetné Podminek a dalSich nepfimych ujednani tvoficich jeji soutast, sjednéno jinak, maji v téchto smiuvnich dokumentech nasledujici pojmy tento

vyznam:
wAplikace”

wAutentifikace”
wAutorizace"
wBanit*

.CSOB SoftPOS"
«Doklady*

»E-shop”
wKaretni schéma®

+Multicurrency”

~Obchodni misto"

»Odlozena platba"

~Opakovana platba/Platba Na klik"

wPCI-DSS"

»Platba na miru*

wPlatebni brana*

wPlatebni karta"

wPlatebni sluzby*

»Platebni terminal”

wPlatebni tatitko"

wPravidla®

wRegulace"

wSkip Pay*
wSmlouva®
~SoftPOS"
wTechnicka pravidia®
nTransakce"

wUéet”

wUlozena karta”

wZakaznik®

1. UVODNI UJEDNANI
Obecné ujednani

O S

Ceskoslovenska obchodni banka, a. 5.
Radicks 333/150, 150 57 Prana 5; I0; 00001350
zapsana v obehodnim rejstliky ved

webova aplikace POS Merchant, kterou Banka na zakladé Smiouvy standardné zpfistupriuje Obchodnikim;

proces ovéreni opravnénosti drZitele Platebni karty k jejimu pouZiti u vydavatele platebni karty;

proces, béhem kterého je vyZadan souhlas vydavatele platebni karty s transakci (zejm. ovéfena platnost Platebni karty a
dostateény zlistatek penéZnich prostiedki k povedeni transakce);

spoleénost Bankowni informaéni technologie, s.ro, ICO 63987686, kterd poskytule nékiera diléi pinéni souvisejici
5 poskytovanim sluZby pfijimani Platebnich karet Bankou (at jiZ na zakladé samostatné smlouvy s Obchadnikem nebo jake
subdodavatel Banky);

sluzba umoznujici Obchodnikovi pfijimat Platebni karty prostfednictvim jeho viastniho mobilniho zafizeni;

informace/doklady vztahujici se k Transakci iniciované Platebni kartou (napf. stvrzenky z Platebnich terminali, prodejni
doklady), véetné informaci/dokladi: ke smiouvé o prodeji zbozi / poskytnuti sluZby uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem
(napf. doklad o rezervaci, objedndvka, IP adresa, ze kieré byla objednévka u&inéna) a dokladi o doruéeni zboZi / poskytnuti
sluzby Zakaznikovi;

internetové stranky, na kterych Obchodnik nabizi zboZi/sluzby Zakaznikim;

spoleénast provozujici mezindrodni systém umozfiujici vydavani a pouZivani Platebnich karet, jejiz Platebni karty Banka
umoZiuje prijimat. Aktudlni pfehled Karetnich schémat je uveden na www.csob.cz.

funkce umodriujici pfijimat k ihradé zboZi/sluZeb Platebni karty i ve vybranych cizich ménach (aktuainé USD, GBP, EUR, HUF,
PLN, NOK, SEK, RON). Banka Obchodnikovi Transakce pfipiée na Uget vedeny v téZe méné (bez nutnosti ménové konverze),
provozovna Obchodnika (pfip. jiné misto, ve kterém Obchodnik poskytuje zboZi/sluzby Zakaznikim), ve které ma byt dle
Smiouvy umoznéno platit za zboZi/sluzby prostfednictvim Platebnich slueb sjednanych ve Smilouvé, Neni-i uvedeno jinak,
povazuje se pro Géely téchto Podminek za Obchodni misto | E-shop.

je Platebni sluZba integrované do Platebni brany, umoZiiujici Zakaznikovi zaplatit zboZi/sluzbu s odloZenou splatnosti (zpravidla
14 dnli), OdloZena platba je poskytovana ve spolupraci se spolegnosti Skip Pay a podminkou jejiho vyuZiti ze strany Obchodnika
je uzavfeni smiouvy se spoleénosti Skip Pay, Castka odpovidajici cené zboZi/sluZby je Obchodnikovi za spinéni stanovenych
podminek uhrazena ze strany spoleénosti Skip Pay a Zakaznik ji nasledné s odloZenou splatnosti uhradi spoleénosti Skip Pay;
funkce Platebni bréany umoZhujici uloZeni Gdaji o Platebni karté jejim drZitelem za GEelem provadéni naslednych opakovanych
transakci za opakované dodavané zboZifsluzby. V pfipadé Opakované platby iniciuje se souhlasem drzitele Platebni karty
nasledné transakce Obchodnik s tim, Ze tyto transakce jiZ nepodléhaji silnemu ovéfeni. V pfipadé Platby Na klik iniciuje
nasledné transakce drZitel Platebni karty a jeji vydavatel miZe vyZadovat jejich silné ovéfen|.

Payment Card Industry Data Security Standard — bezpecnosti pravidla sméfujici k ochrané dat v souvislosti s provadénim
karetnich transakci dostupna na ¥/ i i ( originalni text) a . DG cz (Cesky preklad),
funkce umozfiujici Obchodnikovi pfedpfipravit Gdaje nutné pro dani platebnino pfikazu prostfednictvim eAPI Ci Aplikace a
pomoci jedineéné URL adresy dané transakce, kterou Obchodnik zadle Zakaznikovi napf. e-mailem & SMS zpravou,
presmérovat Zakaznika do Platebni brany.

software, jehoZ prostiednictvim Banka umoifuje Obchodnikim provozujicim E-shop pfijimat k zaplacen| jimi nabizeného
zbozifsluZeb Platebn| karty, pfip. vyuZit jiné Platebni sluZby;

platebni prostiedek, jehoZ fungovani je zaloZzeno na infrastruktufe a obchodnich pravidlech Karetnich schémat, umoZiujici
bezhotovostni platby za zboZifsluzby, nevyplyva-li z kontextu opak, povaZuje se pro (gely Smiouvy za Platebni kartu i
stravenkova nebo benefitni karta;

sluzba pfijimani Platebnich karet k bezhotovostnim Uhradam zboZifsluZeb (ve fyzickém svété prostfednictvim Platebnich
terminalll | na internetu prostiednictvim Platebni brany) a déle Platebni tlagitko, OdloZzena platba, pfipadné dalsi metody placeni
zboZi/sluZeb na internetu integrované do Platebni brany, jejichZ poskytovani bylo sjednano na zakladé Smiouvy,;

technické zafizen! umoZfiujici pfijimani Platebnich karet k Ghradam za zboZi/sluZby ve fyzickém svéte; nevyplyva-li z kontextu
opak, povaZuje se za soucast Platebniho terminélu i jeho programové vybavenl (software);

zplsob Uhrady zboZi/sluZeb nabizenych Obchodnikem na internetu spoéivajici v pfesmérovéni Zakaznika do jeho
internetového bankownictvi na predvyplnény a needitovatelny platebni pfikaz k odchozi Uhradé z Uctu vedeného Bankou;
transakce realizované Platebnim tlaitkem jsou ve vypisech z Transakci oznatovany jako ,CTN";

pravidla Karetnich schémat upravujici prava a povinnosti subjektd z(castnénych na systému fungovani Platebnich karet,
zejména acquirerl, issuerl a Obchodniki, ktera jsou v aktuélnim znéni dostupna na webovych strénkéach Karetnich schémat
(napf. https:/iwww.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a https:/iwww.mastercard. us/en-us/about-
mastercard/what-we-do/rules.htmi);

nafizeni Evropského padamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich 2a karetni platebni
transakce, které stanovi pravidla pro sjednavani (platy za akceptaci nékterych druhii Platebnich karet; v tomto smyslu jsou
pouzivany i pojmy ,Regulované Platebni karty”, .Neregulované Platebni karty” apod.;

spoleénost Skip Pay s.r.o., ICO: 07093331, se sidlem: U garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka 293724, ktera umoifiuje poskytovani OdloZené platby,
smiouva, na jejimZ zakladé Banka, pfip. Skip Pay, poskytuje Obchodnikovi Platebni a dalsi doplikové sluzby (nevyplyva-li
z kontextu jinak, pak i se vBemi pfilohami a dal§imi souéastmi);

mobilni aplikace umoZujici Obchodnikovi pfijimat Platebni karty prostfednictvim jeho viastniho mobilniho zafizeni;

pravidla upravujici implementaci a fungovani Platebni brany dostupna na www.github.com/csob;

platebni transakce iniciovana prostfednictvim Platebnich sluZeb za Géelem (hrady zboii/sluZeb nabizenych Obchodnikem;
Géet Obchodnika sjednany ve Smilouvé (zpravidla prostfednictvim Formuléfe pro registraci Obchodnika) uréeny k zGétovani
Transakci;

uloZeni Udajl o Platebni karté jejim drZitelem do Platebni brany za UEelem opakovanych iniciaci Transakei (neni tfeba
opakované opisovat Udaje o Platebni karté, kazda Transakce nicméné podiéha silnému ovEfeni v rozsahu vyZadovaném
pravnim| pfedpisy;

osoba, kterd od Obchodnika kupuje zboZifsluzbu.

Banka je povinna provadét identifikaci Obchodnika dle zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vinost z trestné innosti a financovani terorismu,
Obchodnik nesmi bez pfedchoziho aznameni Bance zrusit Uget,

Obchodnik je povinen umoznit ve svém Obchodnim misté placeni za zboZifsluZby specifikované ve Smiouvé (a vyluéné za né) prostiednictvim sjednanych Platebnich
sluZeb, a pokud to povaha Platebni sluzby pfipousti, &init tak za stejnych podminek jako u jinych zplisobl Ghrady.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude stanovovat Zadny cenovy limit, od kterého bude umoZnovat placeni zboZifsluzeb prostiednictvim Platebnich sluZeb (neplati pro
pripady, kdy je uréity cenovy limit souéasti podminek konkrétni Platebni sluZby).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych Obchodnich mistech materialy souvissjici s akceptaci Platebnich karet a daldich Platebnich sluZeb, které mu Banka poskytne a
na viditelnych mistech umistit oznaéenifloga pfijimanych Platebnich sluzeb.

Obchodnik je povinen vystavit ke kazdé Transakel jeden prodejni doklad.
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Obchodnik se zavazuje nevyuZivat Platebni sluzby k placeni zboZi, jehoZ prodsj (pfip. uiti) je ve staté. kam ma byt doruceno, nezékonny (pro sluzby plati ujednani
pfiméfené). Pokud Obchodnik umoZfiuje vyuZivat Platebni sluzby k placeni zboZi typu Gichacich soli nebo tzv. poppers (slougenin nitritd), pfip. podobnych latek se
stimulaénimi & naopak uklidfiujicimi Géinky, je povinen zajistit, Ze jejich koupé nebude umoznéna Zakaznikim mladsim 18 let a Ze Zakaznici budou pfedem zfetelné
informovani o moznych Skodlivych Géincich téchto latek na lidské zdravi.

Obchodnik se zavazuje po celou dobu G&innosti Smiouvy udrZovat v plathosti veskera povoleni/opravnéni pozadované GEinnymi pravnimi pfedpisy pro jim vykonavanou
Einnost, v souvislosti se kterou bude vyuZivat Platebni sluZby, a na vyzvu Banky je Bance neprodlené dolozit.

Informaéni povinnost Obchodnika

Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skuteénostech:

a)  viech zménéch (dajli poZadovanych ze strany Banky pfi uzavieni Smilouvy, zejména: obchodni firmy/nazvu, pravni formy, Eleni statutdmiho orgénu, adresy
sidla ¢i provozovny, faxového, telefonického i e-mailového spojeni, kontaktnich osob (tato povinnost trvé | po dobu 6 mésicl od ukon&eni Smiouvy) a druhu
&i charakteru nabizeného zboZi/sluZeb; zmény je Obchodnik povinen Bance fadné doloZit;

b)  zahajeni insolvenéniho nebo exekuéniho fizeni proti Obchodnikovi;
¢)  vBech osobéch, které Obchodnikovi poskytuji sluzby souvisejici se zpracovénim Transakei dle Smiouvy, pfi kterych tyto osoby ziskévaji pfistup k Gdajim o Platebnich

kartdch nebo jejich driitelich (napf. stahovani elektronickych (idajl a pfiprava soubori: pro ziétovani, integrace Platebni brany & souginnost pfi poskytovani podkladd
k reklamacim),

d)  kazdém porudeni Pravidel, at jiZ ze strany Obchodnika & osoby poskytujici Obchodnikevi sluZby dle pfedchozi odrazky;
e)  jakékoli udalosti v souvislosti s Platebnimi sluzbami, ktera miiZe mit za nasledek neopravnénou dispozici s penéZnimi prostfedky na G&tu Zakaznika;

f) jakémkoli Gniku nebo zneuZiti dat o Zakaznicich vyuZivajicich k placeni zboZi/sluZeb Platebni sluZby; takovou informaci je Banka opravnéna sdilet s Karetnimi
schématy, prislusnymi organy vefejné moci a daliimi dotéenymi osobami;

g)  neschopnosti (bez ohledu na divod) i) Fadné a vEas doruit objednané zboZi Zékaznikovi nebo mu poskytnout objednanou sluzbu, a v souvislosti s tim o neschopnosti
i) doloZit Bance doklad o pfevzeti zboZi pfesné korespondujici s objednavkou &i iii) vratit nekracenou éastku Transakce Zakaznikovi; v takovém pfipadé je Obchodnik
povinen postupovat dle instrukel Banky,

h)  jakékoli zavadé Platebni brény nebo Platebniho terminalu;

i) z2méné obchodniho modelu, kterd by mohla mit vliv na kvalifikaci typu Obchodnika dle Pravidel (napf. payment facilitdtor, market place nebo digital wallet operator);

1) o zaméru provést zmény pokladniho systému propojeného s Platebnim terminalem, pokud toto propojeni bylo certifikovéano Bankou / Banitem, pfip. jimi povéfenou
osobou, nebo pokud Banka / Banit Obchodnikovi potvrdily kompatibilitu pokladniho systému s Platebnimi terminaly na zakladé dfive provedené certifikace.

Ziétovani Transakei

10.
11,

12.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, provadi Banka ztétovani Transakei v rozligeni za den, Platebni terminal/Platebni branu, Platebni sluZbu a Karetni schéma, a to vidy
za pfedchozi pracovni den.

Obchodnik je povinen priib&zné a pravidelné, minimélné kaZdy mésic, kontrolovat Bankou ziétované Transakce. V pfipadé nesouhlasu se zGétovanim Transakei je
Obchodnik opravnén podat pisemnou (véetné e-mailu) reklamaci. Lhita pro vyfizeni reklamace & stiZnosti je 15 dnii od jejiho doruéeni (doba pro opravu & doplnéni
reklamace se do této Ihity nezapoditava). Brani-i Bance piekazka nezavisla na jeji viili vyfidit reklamaci ve Ihiité podle pfedchozi véty, sdéli Obchodnikovi v této [hité
pfekaZky, které ji ve viasném vyfizeni brani, a reklamaci vyfidi nejpozdéji do 35 pracovnich dndl po dni jejiho obdrzeni,

Banka je opravnéna nezuétovat Transakci ve prospéch Obchodnika, pokud by to bylo v rozporu se sankcemi a embargy uvalenymi Spojenymi staty americkymi (OFAC,
US Department of State) nebo Spojenym krélovstvim Velké Britanie a Severniho Irska,

Reklamace ze strany Zakaznika a archivace Dokladd

13.

14,

16.
16.

Obchodnik neni opravnén edmitnout reklamaci zboZi/sluzeb z divodu, Ze byly uhrazeny prostfednictvim Platebnich sluZeb, V pfipadé vraceni zboZi & reklamace sluZeb
ze strany Zakaznika je Obchodnik povinen vratit pfedmétné penézni prostfedky pouze prostfednictvim Platebni sluZby, kterou byla plvodni Transakce uskuteénéna (tzv.
névratova transakce, kterou Ize iniciovat v Aplikaci), a to nejpozdéji do 13 mésicli ode dne zUétovani Transakce. Pouze v pfipadé, Ze dojde k zamitnuti navratové
transakce (napfiklad ze strany vydavatelské banky), miZe Obchodnik vratit penéZni prostiedky jinym zpisobem - tedy v hotovosti, pfevodem na bankovni et & na
jinou platebni kartu, Pokud wySe Transakce, jez ma byt vracena, pfesdhne ekvivalent 50.000.-KE, je Obchodnik povinen kontaktovat Banku na adrese:
Banka nenese odpovédnost za pfipadny kurzovy rozdil. Vracenou Eastku Transakce Banka automaticky odepise z U&tu nebo o ni ponizi &astku
Transakcl uréenou k zUctovani,
Pro tigely reklamaci je Obchodnik povinen uchovévat Doklady vztahujici se k Transakel po dobu 3 let ode dne jejiho zG&tovani. Doklady je Obchodnik povinen poskytnout
Bance v ji poZadovaném rozsahu a kvalité nejpozdéji do 3 pracovnich dnii ode dne, kdy jej o to Banka poZada. Povinnost se po dobu trvani Smiouvy nevztahuje na
Doklady, které jsou v elektronické podob& archivovany v Aplikaci (s vyjimkou Doklad(i pofizenych i v listinné pedobé a cbsahujicich viastnoruéni podpis Zakaznika),
Nejsou-li Doklady v Eeském nebo anglickém jazyce, je Banka opravné&na poZadovat jejich pfeklad do £eského nebo anglického jazyka. Obsahuji-li Doklady citlivé osobni
lidaje (napf. udaje o zdravotnim stavu), je Obchodnik povinen tyto Udaje pfed paskytnutim Doklad( Bance zneéitelnit; pokud tak neuéini, nemusi Banka Doklady pfijmout,
a v takovém pfipadé se mé za to, Ze Obchodnik svoji povinnost poskytnout Doklady nespinil. Doklady k reklamacim a dal8i komunikaci ve vztahu k nim je Obchodnik
povinen zasilat na e-mailovou adresu acqreklamace@csob.cz. Obchodnik bere na védomi, Ze:

a)  Banka e v rdmci vyfizovani reklamace opravnéna poskytnout Doklady pfislunému Karetnimu schématu & vydavateli Platebni karty;

b) fadné a véasné nedoloZeni Dokladl ma za nasledek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchodnika;

c) Banka je dale v pravnimi pfedpisy stanovenych pfipadech povinna poskytnout Doklady orgéniim vefejné moci.

Ve stejné Ihit& je Obchodnik povinen poskytnout Bance na jeji Zadost | jinou souginnost nezbytnou k fadnému pinéni Smlouvy (zejména v souvislosti s Setfenim reklamaci).
Neposkytnuti souginnosti ve stanovené Ihité ma za nasledek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchodnika,

O oprévnénosti reklamace Transakce ze strany drZitele Platebni karty, jejiho vydavatele nebo Karetniho schématu rozhoduje Banka.

Castku Ospééné reklamované Transakce Banka automaticky odepise z Uétu nebo o ni poniZi &astku Transakei urdenou k zUétovani, a neni-li to moiné, zavazuje se
Obchodnik uhradit Bance ji vy€islenou éastku nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne, co je] k tomu Banka vyzve.

Vypisy

7 3

Banka je povinna zasilat Obchodnikovi v dohodnuté formé, intervalech a struktufe vypisy o zdétovanych Transakcich,

Il. PRIJIMANI PLATEBNICH KARET

et ot ot o

8.

Ujednéni upravujici pfijimani Platebnich karet se pfim&Ffené pouZiji i na ostatni Platebni sluZby, pokud to jejich povaha pfipousti a pokud Podminky necbsahuji pro danou
Platebni sluzbu specialni Gpravu.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, pfip. neni-li z kontextu zfejmé, Ze se ujednani vztahuje na pfijiméni Platebnich karet jen prostfednictvim Platebnich terminald, pouziji se
ujednani v tomto Elénku pro pfijiméani Platebnich karet jak prostfednictvim Platebnich terminali, tak Platebni brany.

Obchodnik se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrZovat pro néj relevantni Pravidia.

Banka v ramei pfijimani Platebnich karet zajistuje Autentifikaci, Autorizaci a ziétovani Transakei iniciovanych Platebnimi kartami ve prospéch Uétu,

Banka neni pavinna z(étovat Transakee, u kterych neprobéhla korekiné Autentifikace nebo Autorizace.

Banka na zakladé Smiouvy pfidéll Obchodnikovi hesle pro pfistup do Aplikace.

Bez sjednan| sluzby Multicurrency Banka neni povinna zpracovat a zG&tovat Transakel v jiné méné, neZ CZK. Pokud tak ucini, pfepotte Eastku Transakce v cizi méné,
kterd ma byt zi¢tovana na Ucet vedeny v CZK, na CZK kurzem Banky deviza-nakup. Pfi zuétovani Transakce v jiné méné neZ CZK ve prospéch Uétu vedeného v jiné
cizi méné, pfepoéte Banka &astku Transakce nejprve na CZK postupem jenym vySe a nasledn& na ménu Uétu kurzem Banky deviza-prodej. Pro vy3e uvedené Ucely
Banka pouZije kurzy platné v den zpracovani Transakce v bankovnim systému, resp, v pracovni den pfedchazejici dni pfipsani éastky Transakce ve prospéch Ugtu.
Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach viech pobofek Banky a na www.csob.cz.

Obchodnik se zavazuje, Ze Platebnimi karty bude k Ghradam pfijimat pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto Cinnost fadné vyskolena.
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9. Obchodnik neni povinen akceptovat vSechny Platebni karty viech Karetnich schémat O nepfijimani nékterych Platebnich karet je Obchodnik povinen informovat
Zakazniky srozumitelnym a jednoznaénym zpdsobem na viditelném misté u vehodu do Obchodniho mista a u pokladny.

10. Obchodnik je povinen seznamit se s PCI-DSS a dodrfovat pravidla v ném stanovena, zejména provést vechna nezbytna opatfeni k zabrénéni Gniku nebo zneuZiti dat o
Zékaznicich — drZitelich Platebnich karet.

a) V souvislosti s vyse uvedenym je Obchodnik povinen zejména:

i, spliiovat poZadavky dle Grovné, do které byl na zékladé kriténl zafazen; Uroven je Obchodnikovi na vyZadéni sdélena pisemné Bankou;

i, zajistit, aby tfeti osoby, které pro néj zpracovévaji, ukladaji nebo prenasi data o dritelich Platebnich karet, byly v souladu s PC|-DSS. Pfed uzavienim smlouvy
mezi Obchodnikem a takovouto tieti osobou provede Banka jeji posouzeni na zékladé vypinéni stanovenéha dotazniku (PCI-DSS Self-Assessment Questionars),
pficemz tfeti osoba musi vyhovavat vSem jeho bodim;

iii. umoZnit Bance, pfipadné Karetnim schématim, kontrolovat pinéni souladu s PCI-DSS;
Iv. na vyZadani poskytnout Bance informace tykajici se pfijatych opatfeni proti Gniku téchto dat,
Vedkeré naklady na spinéni povinnosti uvedenych v tomto &ldnku nese Obchodnik.
b) Obchodnik si je védom, Ze v dlsledku nezajisténi souladu s PCI-DSS nebo Gniku dat o Zakaznicich miZe Bance vzniknout 3koda, Obchodnik nese plnou
odpovédnost za piipadné zneuziti dat o Platebnich kartach a jejich drZitelich,
c) Obchodnik se zavazuje nesbirat a neuchovéaval idaje o Platebnich kartach nebo o jejich dritelich pro své viastni (cely & tyto (daje nepfedavat tfetim osobam,

11. Pro fedeni pfipadnych sporll vyplyvajicich z poruseni Regulace ma Obchodnik pravo poZadat Banku o uzavieni smiouvy o rozhodci.

12, Obchodnik je povinen pfedavat Bance Transakce ke zpracovani ve Ihitach stanovenych Pravidly (ty se lisi podle Karetniho schématu a typu Transakce s tim, Ze u
2adného ;ypu Transakce nesmi pfesahnout 30 kalendafnich dnd). Transakce pfedané Bance po uplynuti téchto Ihiit mohou byt ze strany driteld Platebnich karet
reklamovany.

13. Banka je opravnéna nezuctovat Transakci na zakladé Dokladd, které nesplfiuji podminky dle Smiouvy (zejm. Doklady nedpiné vypinéné &i s necitelnym otiskem Platebni
karty nebo data jeji planosti).

14. Obchodnik souhlasi, Ze pokud bude pro sluzbu pfijiméni Platebnich karet poskytovanou na zakladé Smiouvy Bankou vyuZivat Platebni termindly, které nebude poskytovat
Banka/Banit (vztahuje se i na situaci, kdy Platebni termindly byly poskytnuty Bankou/Banitem, ale nasledné byly pfevedeny do wastnictvi Obchodnika nebo jim uréené
osoby), odpovida za pfipadné &kody vzniklé na Platebnich terminalech a &kody zplisobené v disledku jejich uZivani Obchodnikovi, Bance | tfetim osobém. Obchodnik je
v takovém pﬁpad:! rovnéZ povinen zajistit na své naklady periodickou kontrolu Platebnich terminall z hlediska souladu jejich provozovéni s Podminkami a Pravidly.
Kontrola musi byt provadéna ve frekvenci stanovené Bankou (v zévislosti na rizikovém profilu Obchodnika) ze strany Bankou schvélené servisni spolecnosti.

15. Obchodnik se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrZovat nasledujici pravidia:

a) nepoZadovat po drZitelich Regulovanych Platebnich karet poplatek za Transakci, U Neregulovanych Platebnich karet je Obchodnik opravnén poZadovat poplatek
maximainé ve vysi pfimych nakladi.
b) nepfijimat Platebni karty k Transakcim / nepfedavat Bance k zi&tovani Transakce, které:

i. jsouvrozporu s pravnimi pfedpisy (jak statu drZitele Platebni karty, tak statu Obchodnika);

ii. nebyly autorizevany / jsou podvodné;

ii. byly dfive ze strany Banky rozporovany;

iv. predstavuji pinéni diuhu vymahaného ze strany Obchodnika, véetné diivéjSich poplatkl za pfijeti Platebni karty (leda by byl tento postup v souladu s Pravidly);

v. nemaji plvod v podkladovém pravnim vztahu mezi drzitelem Platebni karty a Obchodnikem (napf. kupni smiouvé);

¢) nepoZadovat po dritelich Platebnich karet CVV2 v pfipadé Transakci za pfitomnosti Platebni karty, nezapisovat C\VV2 na papirové formulafe a nearchivovat jej pote,
co probéhne Autorizace;

d) nepoZadovat po drZiteli Platebni karty Gisio Gétu pro jiny Ucel, neZ je realizace Transakce za Obchodnikem nabizené zboZi/sluZby;

a) nenavy$ovat Castku Transakce o dafi, pokud to nevyZaduji pravni pfedpisy (v takovem pfipadé musi byt daf pfiétena k astce Transakce a nesmi tvofit samostatnou
Transakci);

f) nevyplacet driiteli Platebni karty penéini prostfedky v hotovosti (vyjma sluZby CashBack nebo pfipadi, kdy je to v souladu s Pravidly, napf. u cestovnich $ek);

g) nepoZadovat po drZiteli Platebni karty uvedeni &isla Gétu nebo jinych Gdaji o Gétu, data exspirace Platebni karty nebo podpisu na nosiéi, pfi jehoz zaslani jsou uvedené
Udaje snadno zjistitelné;

h) nepodminiovat pfijeti Platebni karty vydané mimo EHP minimalni nebo maximaini vy&i ¢astky Transakce;

i) Pokud Obchodnik vyuZiva poskytovatele sluZeb, ktery ziskéva pfistup k Gdajim o Platebnich kartch nebo jejich drzitelich, musi zajistit, aby byl tento poskytovatel
certifikovan z hlediska souladu s PCI DSS a tuto skuteénost Bance na jeji Zadost bez zbyteéného odkladu doloZit

/) Obchodnik se musi zdriet jakékoli aktivity, ktera by mohla chrozit systémy Banky nebo Karetnich schémat nebo poskodit jejich dobré jméno.

k) Pokud Obchodnik nabizi Zakaznikim mozZnost uziti sluZby zdarma v rémci stanoveného obdobi (tzv. free trial period) je povinen Zakaznika informovat e-mallem o konci
tohoto obdobi dfive, ne2 za sluzbu zaéne Gétovat Uplatu.

CashBack

16. Bylodi to ve Smiouvé sjednano, bude Obchodnik v souvislosti s iniciaci Transakce prostfednictvim Platebnino terminalu poskytovat sluzbu CashBack. Obchodnik se
zavazuje sluZbu nezpoplatiiovat,

17. Cdmitnout poskytnuti sluzby je Obchodnik opravnén na uréitém Platabnlrn terminalu & v uréitém obchodmm misté pouze vyjime&né, zejména pokud nebude v pfisludné
pokladné dostateéna hotovost. Obchodnik je dale opravnén g kytovani sluzby CashBack, pokud nebude moZné provedeni Autorizace.,

18. Na poskytovani sluzby CashBack se Obchodnik zavazuje Zakazniky \modnym zplisobem upazcrﬁoua{

19, Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v ramci sluzby CashBack poskytovana drZitelim Platebnich karet z penéZnich prostfedkid Obchodnika, bude Banka pfipisovat na Ut
vedeny v CZK &astky odpovidajici vyéi hotovostnich vyplat

Stravenkové a benefitni karty

20, Pokud je sjednéno prijiméni stravenkovych a benefitnich karet vydavanych ve spolupraci s Bankou (Nade stravenka, Benefit plus), souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka
inkasovala z jeho Uétu, pfip. strhavala z &astky Transakci uréené k zaétovani, poplatek ve vydi odpovidajici provizi sjednané mezi Obchodnikem a poskytovatelem
stravenkoveé a benefitni karty.

CSOB SoftPOS

21. Pro piijimani Platebnich karet s vyuZitim slufby CSOB SoftPOS se dale uplatni nasledujici pravidla (pravidia uvedena ve Smiouvé, Podminkéch a dalich nepfimych

ujednanich, ktera tvoii souéast Smiouvy, ve vztahu k pfijimani Platebnich karet prostfednictvim fyzickych Platebnich terminal( se v rozsahu pfiméfeném jeji povaze
aplikuji i na sluzbu CSOB SoftPOS).

22, Sluzba CSOB SoftPOS je poskytovana prostiednictvim mobilnich aplikaci CSOB SoftPOS a CSOB SoftPOS Kii& (déle spoleéné jen ,SoftPOS aplikace), které si
Obchodnik stdhne do svého mobilniho zafizen| (dale jen ,Mobil") z cbchodu Obchod Play, Podminkou pro funuovﬁni SoftPOS aplikace je verze operaéniho systému
Android s plné podporovanymi akiualizacemi. Pfehled piné podporovanych verzi c &niho systému je dostupny na www.platbakartou.csob.cz; o pfipadné zméné Banka
Obchodnika zpravidia s pfiméfenym pfedstihem vhodnym zplsobem vyrazuml K aktivaci aplikace CSOB SoftPQS dochazi pomoci aplikace CSOB SoftPOS Klig

prostfednictvim hesla zaslaného Obchodnikovi e-mallem a sms. PfihlaSeni do aplikace CSOB SoftPOS probiha dle volby Obchodnika bud zadanim zvoleného PIN nebo
s vyuZitim biometrickych Gdajl.

23, CSOB SoftPOS umozfiuje piijimat pouze Platebni karty Karetnich schémat Visa a Mastercard (véetn@ Platebnich karet digitalizovanych prostfednictvim aplikaci Apple
Pay, Google Pay, Garmin Pay a Xiaomi Pay), a to bezkontakiné.

24. CSOB SoftPOS neumoziiuje vystaveni Gétenky v papirové podobé. Podporovana je pouze elektronicka Gétenka, kterd miZe byt Zékaznikovi vystavena/dorudena
prostiednictvim e-mailu, sms nebo QR kédu. Obchodnik je povinen ped iniciaci Transakce informovat o této skuteénosti Zakaznika.

25. Pro sluzbu CSOB SoftPOS neni funkéni Aplikace; Transakce iniciované prostiednictvim sluzby CSOB SoftPOS jsou zobrazeny pfimo v aplikaci CSOB SoftPOS.
26. Obchodnik je povinen zajistit, aby byl Mobil s aktivovanou SoftPOS aplikaci vybaven:
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a) aktualizovanym operaénim systémem (pravidelné aktualizace zajistuji odstranéni bezpe&nostnich slabin systému odhalenych aZ pfi jeho vyuZivani);
b) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenim pravideiné antivirové kontroly zafizeni.

27. Obchodnik je déle povinen:

a) SoftPOS aplikaci pravideiné aktualizovat;

b) nestahovat a neinstalovat do Mobilu programy, které |ze volné ziskat na internetu, u nichZ si nemizZe byt v dostatené mife jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware,
pfipadné Ze pochézejl z divéryhodného zdroje;

c) Instalovat do Mobilu pouze programy z diivéryhodnych zdrojii nebo zdrojl doporugenych vyrobcem zafizeni (Obchod Play a App Store) a vénovat zaroven pozornost
opravnénim poZadovanym instalovanou aplikaci;

d) nepouZivat SoftPOS aplikaci v Mobilu, u néhoZ byla provedena zména nastaveni, tzv. ,roof® (tyto zmény mohou vést k naruSeni bezpeénosti daného Mobilu napf.
sniZenim jeho odalnosti proti kodlivému softwaru);

e) mit Mobil pod trvalou kontrolou a vyuZivat takové zabezpeéeni, kiteré zabrani tfeti osobé v pfistupu do Mobilu (napf. zabezpeeni pfistroje pomoci vstupniho hesla);

f)  vyuZivat pouze datové pfipojeni poskytnuté mobilnim operatorem, pfipadné bezpeénou WiFi sit;

g) seznamovat se s bezpeénostnimi upozoménimi zasilanymi pomoci elektronickych kanall, napf, zobrazovanymi v internetovém bankovnictvi a dodriovat je.

28. Obchodnik neni opravnén jakymkali zplisobem zasahovat do SoftPOS aplikace a jejiho zdrojového kédu, pouZivat programové fedeni ovliviiujici funkcionalitu nebo
bezpeénost aplikace, pfip. jakymkoli zplisobem porudujici prava tfetich osob nebe Banky, ani pouZivat programova feeni, jeZ nejsou v souladu s Ginnymi pravnimi
piedpisy.

Pfijimani Platebnich karet ve vefejné dopravé

29, Pil poskytovani sluzby pfijimani Platebnich karet ve vefejné dopravé je Banka opravnéna agregovat Transakce, resp. platebni piikazy k jejich provedeni iniciované
prostfednictvim téZe Platebni karty, a pfedavat je vydavatel platebn| karty hromadné v rdmci £asovych intervall vymezenych Pravidly.
30. Obchodnik je povinen v souladu s Pravidly informovat svoje zakazniky (drZitele Platebnich karet) jasné a src itelné& o nasledujicich skuteénostech:

a) Ze muze dojit k agregaci Transakei;
b) podminkéach agregace Transakel (napf. maximélniho éasového obdobl, v ramei kterého miiZe k agregaci dojit)
¢) moznosti ziskat informace o jednotlivich Transakecich po dobu 120 dni ode dne zpracovéni agregované Transakce.

lil. PLATBY NA INTERNETU PROSTREDNICTVIM PLATEBNI BRANY
1. Ve vztahu k Platebni brané maji ujednani tohoto &lanku pfednost a ujednani ostatnich &lankl Podminek se poudiji pouze, pokud tento Elanek neobsahuje specifickou
lpravu,
Rozsah poskytovanych sluZeb
2. Prostfednictvim Platebni brany mohou byt poskytovany tyto Platebni sluZby:
a) platba Platebni kartou; a déle nekaretni Platebni sluZby, 1).
b)  platba prostfednictvim Platebniho Haéitka;
¢)  OdloZena platba.

3. Prostfednictvim Platebni brany mohou byt poskytovany i doplfikové sluzby.

4. Rozsah poskytovanych slueb je sjednéan ve Smiouvé, pfip. po jejim uzavfeni zplisobem uvedenym ve Smiouvé.

Zavazky a opravnéni Banky

5. Banka se zavazuje:

a)  po uhrazeni jednordzového poplatku za aktivacl sluZby pfidélit a vhodnym zplisobem pfedat Obchodnikovi uZivatelska jména a hesla pro pfistup k Platebni brané;
uzivatelskd jména a hesla plati do odvolani;
b)  pfedat Obchodnikovi sviij vefejny ki€ k ovéfen| predévanych zprav,
c) informovat Obchodnika e-mailem o provoznich zméndch a daldich Gpravach Platebni brany.
6. Banka vyvine komeréné ospravedinitelné Usili k zaji§téni zejména téchto &innosti souvisejicich s fungovanim Platebni brany:
a)  Autentifikace a Autorizace;
b)  plipséni &astky Tr kee na UZet (automaticky nebo na pisemny pokyn Obchodnika);
c)  zpétné pfevedeni &astky Transakce na licet drZitele Platebni karty (napf, v pfipadé uznané reklamace zboZi: na pisemny pokyn Obchodnika):
d) uzaviran| davek (automaticky jednou denné); Banka nezaruéuje nepfetrZité uzavirani davek, nebot mohou nastat nepfedvidateiné vypadky Platebni brany.

7. Pokud programové vybaveni Platebni brany podiéha schvéleni ze strany Karetnich schémat, zavazuje se Banka vyuZivat pouze takové programové vybaveni, které bylo
pro dany el schvaleno pfislusnymi organy Karetnich schémat. Banka se rovnéZ zavazuje dodrZovat viechna platna pravidla a bezpeénostni poZadavky stanovené
Karetnimi schématy. Seznam uplatnénych bezpeénostnich standardi je uveden na www.github.com/csob.

B. Banka je opravnéna pfed zahajenim provozu Platebni bréany v E-shopu ovéfit jeji funktnost,

9. Banka bude pro Obchodnika zajistovat provoz call centra dostupného v rezimu 24 x 7 na telefonnim isle 485 800 116, prostrednictvim kterého Ize nahlasit nefunkénost
Platebni brany.

PouZivani Platebni bréany

10. Obchodnik se pfi pouZivani Platebni brany a v souvislosti s nim zavazuje:

a)  Fidit se pii implementaci a provozu Platebni brany a jednotlivych Platebnich sluZeb Technickymi pravidly;

b)  pfedat Bance sviij vefejny Kli¢ k ovéfeni pfedavanych zprav,

c)  zajistit, Ze tfeti osoba, kterou pfipadné povéfi spravou Platebni brany, bude pinit povinnosti ze Smiouvy:

d)  poskytnout Bance soudinnost pfi vytvafeni technického propojeni E-shopu a Platebni brany;

e) informovat Zakazniky o pfipadném omezeni funkénosti Platebni brany:

f) neumoznit nikomu jinému vyuZivat Platebni branu k piijimani Ghrad od Zakaznik( bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky;

g)  nepiijimat prostfednictvim Platebni brany platby, o kterych lze divodné pfedpokladat, Ze jsou vynosem z trestné &innosfi;

h)  uzaviit a pfedat Bance k ziétovani Transakel nejpozdéji do 7 dnd ode dne jeji Autorizace;

) projednat a fedit reklamace Zakaznika souvisejici s vyuZitim Platebni brany,

i dodrzovat pravni pfedpisy upravujici vztah mezi nim a Zakaznikem.

Obchodnik je povinen vyuzivat Platebni branu pouze v cerfifikovaném a schvaleném rozsahu a dodrZovat pokyny, které zobrazuje (zejména pokud Platebni bréna

Transakei odmitne). \/ opaéném pfipadé Banka neodpovida za fadné provedeni Transakce.

12, Obchodnik je povinen informovat Banku o tom, Ze zboZilsluzby nabizi Zakaznikiim i prostfednictvim mobiini aplikace. Na mobilni aplikaci se pfiméfené uplatni ujednani
Podminek vztahujici se na webové stranky.

1

Bezpeénost

13. Obchodnik Je povinen seznamit se s Obecnymi pokyny k bezpeénosti internetovych plateb (Guidelines on the Security of Intemet Payments) vydanymi ze strany European
Banking Authority (http://www.eba.europa.eulanguages/home_cs) a tyto pokyny pfi pinéni Smlouvy dodrZovat. Poruseni téchto pokyni se povaZuje za podstainé poruseni
Smlouvy,

14, Obchodnik se k zajisténi bezpeénosti provozu Platebni brany (vedle obecnych povinnosti vyplyvajicich z PCI-DSS a upravenych v &l. II.) zavazuje:
a) implementovat SSL spojeni vyuZivajici minimainé 128bitové SSL komunikace mezi prohlizecem Zakaznika a svym serverem (E-shopem);
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OBCHODNIi PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET _.-

A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB CSOB

b) h'nﬂemantnvat technologie, které zajisti fizeny pfistup k systémim pro intemetové aktualizace softwaru, antivirovy software a fadné postupy pro spravu systémd;
¢) irZovat zakladni bezpeénostni pravidla, mezi né2 patfi zejména povinnost:
i, chrénit pfistup k systémiim a datim pfed nepovalanymi uZivateli,
il. wést si evidenci jednotlivych operaci, ke kierym doslo pfi pouivani Platebni brany Zakazniky (pro GZely pfipadného vySetfovani pokusu o jeji zneuZiti),
ii. pro bezpetné uloZeni tajnych kryptografickych kiicl vyuZivat bezpecné technologie (napi. Cipove karty);
d)  provozovat E-shop tak, aby nedochazelo k ohroZeni nebo omezeni ostatnich uZivatell Platebni brany, zejména tedy:
i. implementovat rozhrani pfesné podie specifikaci, které mu pfeda Banka,

ii. Informovat Banku o podstatnych zménéach jeho systému (napf. zména webového serveru, databéze, IP adres, zména aplikace, Upravy systému zasadniho
charakteru),

iil. neprodiené informovat Banku o prokézanych naruSenich svého systému, které by mohly mit viiv na bezpe¢nost Platebni brany.
Jazykové mutace a informace povinné zobrazované v E-shopu
15. Stranky E-shopu musi byt vZdy i v eském nebo anglickém jazyce.
16. Obchodnik se zavazuje umistit na strankach E-shopu nasledulici informace:
a)  oznaceni (loga) sjednanych Platebnich sluZeb (v pfipadé Platebnich karet loga Karetnich schémat vCetné loga Verified by Visa a MasterCard SecureCode),
b)  (piny popis nabizeného zboZilsluzeb;
¢)  podminky tykajici se vraceni zboZi/penéZnich prostredkiy;
d)  kontakt na sluzbu Zakaznikim, vEetné adresy elektronické posty nebo telefonniho gisla;
e)  adresu stalé provozovny Obchodnika a sidla Obchodnika;
f)  ménu Transakce;
g)  pfipadné omezeni exportu nabizeného zboZi (pokud je znamo);
h)  dodaci podminky;
1) podminky tykajicl se ochrany osobnich Gdajl Zakaznika;
] o zabezpedeni (dajl Platebni karty a podminky tykajici se jejich pfenosu.
Opakované platba/Platba Na klik a UloZena karta
17. Ulozeni (daji o platebni kartd na Platebni brané je moZné pouze na zakladé vyslovného souhlasu jejiho driitele.

18. V souvislosti s uloZenim Udajl o Platebni karté na Platebni brané je Obchodnik povinen:

a)  umeznit drZiteli Platebni karty souhlas s uloZenim Gdajl o Platebni karté kdykoli zrusit;
b)  vpfipads, ze ma byt uloZeni (daji o Platebni karté G&inné vigi vice Obchodnikiim / E-shoplm (napf. viéi véem Obchodnikim nabizejicim své zboZi/sluZby v ramci
jedné aplikace):
i. umoZnit drziteli Platebni karty spravovat uloZeni a omezit jej pouze na nékteré Obchodniky / E-shopy:
ii. informovat drZitele Platebni karty o tom, Ze se (&inky uloZeni (dajli o Platebni karté rozifuji na dalsi Obchodniky/E-shopy;
c) o pravidlech fungovani uloZeni Udaji o Platebni karté (véetné podminek dle pism. a) a b) tohoto bodu) srozumitelné informovovat Zakaznika prostfednictvim
obchodnich podminek jesté pfed udélenim souhlasu k uloZeni Gdajl o Platebni karté.
19. Sluzbu Opakované platby/Platby Na klik Banka poskytuje Obchodnikovi na jeho Zadost a riziko. Obchodnik je povinen neumoZnit provadéni téchto plateb ze strany
anonymnich drzitelll Platebnich karet a pfi druhé a dalSi Transakci vidy poZadovat jejich fadnou registraci a zajisfovat provazanost jednoho driitele s jednim Cislem
Platebni karty, Obchodnik souhlasi, Ze v pfipadé nespinéni povinnosti dle pfedchozi véty budou pfipadné reklamace rozhodnuty v jeho neprospéch a zictovany k jeho
tizi.

20, Pokud v piipadé Opakované platby/Platby Na klik nedojde k iniciaci transakce po dobu 1 roku, dojde ke zruSeni pfislusné Sablony a transakci jiz na zékladé puvodne
udéleného souhlasu drzitele Platebni karty nelze iniciovat.

21. V pfipadé Opakované platby/Platby Na klik je Obchodnik povinen oznaéit transakei MIT nebo CIT (merchant initiated transaction nebo dient initiated transaction) v souladu
se skutecnosti (tzn. podie toho, zda jeji provedeni inicioval on sam nebo drzitel karty). Obchednik bere na védomi, Ze v pfipadé reklamace MIT transakce ze strany drZitele
karty nese odpovédnost za reklamovanou Eastku a Banka je opravnéna poZadovat po Obchodnikovi jeji uhrazeni, pfip. ji inkasovat z Uétu nebo o ni ponizit Sastky Transakel
uréenych k zuétovani.

Platba na miru

22. Pfi vyuZiti Platby na miru si miZe Zakaznik po pfesmérovani do Platebni brany vybrat jakoukoli Platebni sluzbu, jefiz poskytovani ma Obchodnik sjednano. Pfi zasilani
URL adresy Zakaznikovi musi Obchodnik pouZit zabezpeéeni e-mailové komunikace minimalné na Grovni SPF (Sender Policy Framework), resp. DKIM (DomainKeys

Identified Mail).

Odstavky

23, Banka a\ vyhrazuje prﬂ\m pmrukrl na nezbytné nutnou dobu provoz Platebni brany (zejména z technickych divodd - UdrZba, porucha, atd.). O planovaném odstaveni
P i brany (zej z divodu pravidelné & planované technické uUdrZby) informuje Banka Obchodnika alespoi 24 hod. pfedem prostfednictvim e-mailu. O

neplanovaném vypadku Platebni brany informuje Banka Obchodnika bez zbyteéného odkladu dodateéns.
Vyuiivani platebni brany jiného poskytovatele

24. Pokud Obchodnik vyuZiva platebni branu jiné osoby, nevztahuji se na néj ujednani upravujici implementaci Platebni brany. Banka v takovém pfipadé zajisfuje na zakladé
Smiouvy pouze Autorizaci a zuctovani Transakcl.

Nekaretni Platebni sluzby

25. Pro zajisténi vétsino komfortu Obchodniki a jednotného zplsobu zi&tovani Transakel a jejich zobrazovani na vypisech jsou nekaretni Platebni sluzby integrované do
Platebni brany, . Platebni tlacitko a OdloZena platba, zpracovavany casteéné obdobnym zpisobem jako Transakce iniciované prostfednictvim Platebnich karet. Castka

Transakee je nejprve zUétovana ve prospéch Intemiho vypofadaciho Gétu Banky, ze kterého je nasledné zU&tovéana ve prospéch Uty Obchodnika, a to ve Ihiité D+1, kdy
D je dnem iniciace transakce,

Platebni tlaéitko

26. Platebni tlagitko se pfednostné fidi ujednanimi tohoto oddilu,

27. Banka se zavazuje provadét autentizaci Zakaznika (opravnénost jeho pfistupu do internetového bankovnictvi) a ovéfeni autorizace jim daného platebniho pfikazu.

28, Banka akceptuje pouze platebni pfikazy spliujici podminky sjednané se Zakaznikem ve smlouvé o vedeni jeho (étu a intemetového bankovnictvi.

29, Obchodnik se zavazuje prokazatelné informovat Zakaznika o tom, Ze vyuiitim Platebniho tlagitka bude pfesmérovén do prostfedi svého internetového bankovnictvi a je
povinen dodrZovat pravidia pro jeho pouZivani sjednana s Bankou.

OdloZena platba

30. OdloZena platba se fidi pfednostné Podminkami pro OdloZenou platbu vydavanymi spolenosti Skip Pay.
Podlimitni transakce

31. Na zékladé Zadosti Obchodnika miZe Banka Obchodnikovi zpfistupnit funkei Podlimitnich transakci. Tato funkce umoZfiuje Obchadnikovi ve vztahu k Transakai
nepfesahujici Gastku 30 eur vyslat prostfednictvim Platebni brany k vydavateli Platebni karty, kterou byla Transakce iniciovana, poZadavek, aby Transakce nebyla silné
ovéfena. Vydavatel Platebni karty tomuto poZadavku nemusi vyhovét a miZe sl vynutit silné ovéfeni Transakce. Pokud vEak k silnému ovéfeni Transakce na zaklada
vyuZiti funkce Podlimitni transakce nedojde, nese Obchodnik odpovédnost za pfipadnou $kodu vzniklou v dusledku tvrzeného zneuZiti Platebni karty. Pokud tedy drZitel
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Platebni karty prostfednictvim jejiho vydavatele namitne neopravnénost Transakce a Banka &astku Transakce vrati, je Obchodnik povinen uhradit Bance &astku
odpovidajici vracené Transakci a veskeré souvisejici naklady. Funkci Podlimitnich transakci nelze vyuZit pro Transakce iniciované prostiednictvim digitalizovanych
Platebnich karet (napf. prostfednictvim Apple Pay, Google Pay), ani pro Opakovanou platbu/Platbu Na klik.

IV. POSKYTNUTI PLATEBNICH TERMINALU
1. Nize uvedena ujednani se pouZiji, pokud je sjednano poskytnuti Platebnich terminalil. Ve vztahu k poskytnuti Platebnich terminall maji ujednani tohoto &lanku pednost
a ujednani ostatnich &ankl Podminek se pouiji pouze, pokud tento &éanek necbsahuje specifickou Gpravu,
2. Banka poskytne Obchodnikovi Platebni terminaly v po&tu a zpisobem sjednanymi ve Smilouvé (Formuladi pro registraci Obchodnika) & v souladu s ni.
3. Banka se zavazuje na své néklady zajistit:
a)  instalaci Platebnich terminall (resp. pfedéni & zaslani v pfipadé mobilnich Platebnich terminalli) do 20 pracovnich dnil od Géinnosti Smiouvy, pokud celkavy poéet
Platebnich terminalll nepfesahne;
i. 10 kusi v pfipadé klasickych Platebnich terminalii (mobilnich i staciondmich);
il. 5 kusl v pfipadé kioskovych Platebnich terminall.
Pfi vy&§im poétu Platebnich terminall bude Ihitta pro instalaci sjednana individualné:
b)  zadkoleni opravnénych pracovniki Obchodnika, ktefi budou zajigtovat obsiuhu Platebnich terminal(;
c) telefonickou hot-line poradenskou sluZbu;
d)  zaruéni a pozaruéni senvis;
4. Banka poskytne Obchodnikovi Platebni terminal ve stavu zplsobilém k fadnému uzivani na zakladé pisemného instalaéniho protokolu, ktery se ckamzikem potvrzeni
stava souéasti Smlouvy. Podpisem instalaéniho protokolu Obchodnik potvrzuje, Ze v dobé jeho pfevzeti byl Platebni terminal ve stavu zplsobilém k fadnému uZivani a Ze
byl pouéen o tom, jak jej pouZivat, Okamzikem prevzeti Obchodnik pfebira pinou odpovédnost za poskytnuty Platebni terminal. K pfevzeti Platebniho terminalu a podpisu

instalaéniho protokolu je opravnén jakykoli pracovnik Obchodnika pfitomny v Obchodnim mistd; to neplati v pfipadé, pokud pfedavajici osoba musela vzhledem k
okolnostem védét, 2e k tomu neni opravnéna.

§. Banka se zavazuje udrZovat Platebni terminaly ve stavu zpUsobilém k fadnému uZivani po celou dobu G&innosti Smiouvy.
6. Banka je opravnéna:

a)  provadét jednostranné zmény software Platebnich terminall;

b)  kontrolovat jejich stav a umisténi,

¢)  pofizovat fotodokumentaci provozovny Obchodnika, ve kterd je / ma byt instalovén Platebni termindl za (iéelem doloZeni sortimentu prodavaného zboZi / nabizenych
sluZeb, ktera se stane soucasti elektronického servisniho protokolu

7. Obchodnik se zavazuje:

a) pipravit obchodni misto k instalaci Platebniho terminalu tak, aby funkéni sitova zésuvka (230 V) a telefonni/datova pfipojka zfizena v souladu s telekomunikaénimi
pfedpisy nebyla ve vzdalenosti vétsi neZ 2 metry od umisténého Platebniho terminélu;

b)  umoznit pfistup do prostor provozovny pracovnikiim servisni spole€nosti, kiefi budou instalaci provadét, a umoznit jim pofizeni fotodokumentace dokladajici sortiment
prodavaného zboZi / nabizenych sluZeb; Pokud v dobé instalace nebude moZné prostfednictvim fotodokumentace dolozit sortiment prodavaného zboZi / nabizenych
sluZeb (napf. proto, Ze zboZi v nové otevirané provozovné jesté neni vyskladnéno), instalace neprob&hne a Obchodnik se zavazuje zaplatit naklady na marny vyjezd
technika dle Servisnich podminek. Pokud Obchodnik nebude vyuzivat Platebni terminal v ramci kamenné provozovny, musi namisto strpéni pofizeni fotodokumentace
vyplnit a potvrdit Formulaf pro ovéfeni podnikatelské &innosti.

c) v pfipadé Platebniho terminalu s GPRS komunikaci zajistit na viastni naklady samostatnou SIM kartu mobilnihe operatora, ktera bude spliiovat poadavky pro fadnou
komunikaci do infrastruktury Banky;

d)  vpfipadé Platebniho termindlu s Wi-Fi zajistit na viastni naklady Wi-Fi router, véetn@ zfizeni datové pfipojky a datového kabelu; Platebni termindl bude konfigurovan
na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo);

e) potvrdit pfevzeti instalovaného Platebniho terminalu podpisem instalagniho protokolu;

f) v pfipadé instalace mobilniho Platebniho terminalu do motorového vozidla vyuZit k montazi zakladny a napojeni na elektrickou sif vozidla pouze autorizovany servis,
pfipadné Bankou uréenou servisni spoleénost;

g)  neprovadét Zadné Upravy ani zasahy do Platebniho terminalu, nedekompilovat a nepofizovat kopie jeho programového vybaveni ani jinak do néj zasahovat;

h)  neprovozovat na Platebnim terminélu 24dné dalsi aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky a pouivat Platebni terminél pouze v souladu se Smiouvou,
zejména Manuélem pro obchodniky;

i) pfijimat prostfednictvim Platebniho terminalu pouze Platebni karty;

i nezastavit Platebni terminal ani jej nezatizit Zadnymi jinymi pravy tretich osob;

k)  nahradit Bance &kodu, ktera vznikne Bance, drziteli Platebni karty & jakékoli tfeti osobé neodbornou & neopravn&nou manipulaci s Platebnim terminélem;

)] chrénit Platebni terminal pfed odcizenim, podkozenim nebo zniéenim a v pfipadé odcizeni, poskozeni nebo zniéeni Platebniho terminalu kontaktovat bezodkladné
Banku nebo ji uréenou servisni spoleénost a na vyzvu Banky nahradit Bance jeho hodnotu;

m) umoznit Bance technickou udrZbu Platebniho terminélu dle Servisnich podminek a poskytnout za timto (celem potfebnou soudinnost Bankou uréené servisni
spoleénosti;

n)  objednavat u Bankou uréené servisni spoleénosti odstranéni veSkenjch zévad, podkozeni & jakéhokoli znehodnoceni Platebniho terminélu; Pokud je poskozeni
zpUsobeno obsluhou Obchodnika, tieti osobou, nebo pouZitim Platebniho termindlu v rozporu se Smlouvou, nese naklady na opravu Platebniho terminalu Obchodnik,
a to dle ceniku, ktery je sougdsti Servisnich podminek;

0)  zajistovat si na svlj naklad provozni material (napf., kotouéky do tiskamy);

p)  vpfipadé ztraty nebo odcizeni Platebniho terminalu nahlasit tuto skute€nost neprodiené telefonicky Bance na tel. &islo +420 495 B0O 116 s tim, e do 24 hodin od
telefonického nahlaseni je povinen tuto skuteénost nahlasit také pisemné (véetné doloZeni protokolu od Palicie CR);

q) bez predchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit Platebni terminél z provozu a neprovozovat jej mimo Gzemi Ceské republiky (nenii ve Smiouvé, vietné
instalaéniho protokolu, uvedeno jinak);

r) v nize uvedenych pripadech na vyzvu Banky bud umoznit odinstalaci Platebniho terminélu (na zékladé pfedchozi dohody béhem pracovnich dnii v dobé od 7.00-
18.00 hodin), nebo Platebni terminal vratit:

|. po dobu 3 po sobé& jdoucich kalendarnich mésicli nebyla prostrednictvim Platebniho terminalu provedena Zadna Transakce;
ii. doslok zéniku Smiouvy;
iiil. v pfipadé vymény Platebniho terminaly;
iv. v dlsledku zru§eni Obchodniho mista;
v. vdisledku Zadosti Obcheodnika o odinstalaci Platebniho terminalu.
Platebni terminal musi byt vracen nejpozdéji do 15 kalendafnich dnli od okamziku, kdy Obchednikovi povinnost k jeho vraceni vznikla. Vraceny/odinstalovany Platebni
terminal musi byt ve stavu odpovidajicimu obvykiému opotfebeni.
s) od okaméiku ukonéen| Uginnosti Smiouvy nevyuZivat Platebni termindl k pfijiméni Platebnich karet.
8. Obchodnik je opravnén Platebni terminély na své naklady pojistit.

V. ZAVEREENA UJEDNANI

Nahrada $kody

1. Pokud v disledku poruseni jakékoli povinnosti Obchodnika vyplyvajici ze Smiouvy vznikne Bance skoda (napf. v disledku oprévnéné reklamace Transakce, zaplacenim
sankce uloZené ze strany Karetniho schématu nebo pfisluiného organu vefejné moci), zavazuje se ji Obchodnik Bance nahradit nejpozdéji do 5§ pracovnich dnii ode
dne, co jej k tomu Banka vyzve.
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2, Strana se zprosti povinnosti k nahradé skody, pokud prokaZe, Ze ji ve spinéni povinnosti zabranila mimofadna nepfedvidateina prekazka vznikla nezévisle na jeji vili
(napf. mezindrodni sankce, vypadek dodéavky elektfiny, doasna, druhé strané bezodkladné oznamena nefunkénost Platebnich terminalli / Platebni bréany zplsobena
technickymi problémy, pfirodni katastrofou, hardwarovymi zavadami, pogitaovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu &kody
zplisobené Bankou v disledku nedbalostnino jednani tak, Ze maximalni vyie nahrady §kody vzniklé v disledku jednoho pfipadu porueni povinnosti &ni 10.000,- KE,
za véechna poruSeni v ramci kalendafniho roku pak 100.000,-Ké&.

3. Banka odpovida za $kodu pouze Obchodnikovi, nikoli pfipadné tfeti osobé, jejimuz zajmu mélo spinéni sjednané povinnosti slouzit.

Smluvni pokuty

4, Obchodnik se zavazuje uhradit Bance smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy Platebni terminél, jehoz odinstalaci r Zni v souladu se Smi
v souladu se Smiouvou nevréti Bance.

5. Banka je opravnéna uctovat Obchodnikovi smluvni pokutu ve vy§i 1,000 -KE za kaZdou opravnénou reklamaci Transakce.

6. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéenc pravo Banky na nahradu ékody,

7. Smluvni pokuta je splatna do 14 kalendafnich dnii od dorudeni vyzvy k Jeji Ghradé Obchodnikovi.

Nékteré disledky poruieni Smlouvy

8. V niZe uvedenych pfipadech poruseni Smilouvy ze strany Obchodnika, pfip. situacich ohroZujicich prava Banky, je Banka opravnéna okamZité zablokovat Platebni
termindl / deaktivovat Platebni brénu nebo neziétovat Transakei (pfip. pozdrZet jeji zuftovani aZ o 180 kalendéfnich dnd):
a)  Transakce byla iniciovana za podminek, které jsou v rozporu se Smiouvou (véetné chybného postupu pii obsluze Platebniho terminalu) nebo pravnimi piedpisy;
b)  drZitel Platebni karty, jeji vydavatel nebo Karetni schéma vznesou namitku (reklamaci) viéi Transakei, pfipadné stiZnost, Ze Obchodnik odmita pfijmout Platebni kartu

nad & pod uréitou vyl Eastky Transakce, a Banka ji shieda opravnénou;
c) Obchodnik na #adost Banky nedoloi ugast opravnéného dritele Piatebni karty na iniciaci Transakce;
d)  Obchodnik porusi svoji informaéni povinnost viiéi Bance;
€)  Obchodnik Bance nedolozi fadné a véas Doklady nebo Bance neposkytne nezbytnou souinnost (zejména k vyfizeni reklamace Transakce ze strany drZitele Platebni
karty).

f) Banka, drZitel Platebni karty, jeji vydavatel nebo Karetni schéma oznaéi Transakci za podvodnou (iniciovanou bez souhlasu opravnéného driitelem Platebni karty):
g)  pfi podezieni na protipravni jednéni Obchodnika;
h)  na pokyn Karetniho schématu;
0) byla spinéna néktera z podminek pro odstoupeni od Smiouvy ze strany Banky dle €l. V., odst. 24., pism. b), bodu ii. nebo iii,
V pfipadé, Ze jiZ Transakce byla z(€tovana a aZ nasledné vyjde najevo néktera ze skutenosti uvedenych vyse, je Banka opravnéna uspokojit pohledavku odpovidajici
takové Transakci v rdmci béZného z(Etovani Transakel nebo inkasem z Ugtu.

Zapoéteni

9. Banka je opréavnéna zapoéitat jakoukoli svou splatnou pohledavku za Obchodnikem vzniklou na zakladé Smiouvy proti jakékoli (i nesplatné) pohledavece Obchodnika
za Bankou, zejména je opravnéna takovou svoji pohledavku uspokoijit z penéznich prostfedki na Uétu, pfipadné na jakémkoli dal§im Gétu Obchodnika vedeném u
Banky, nebo z éastky Transakel uréeneé k zuétovani.

Komunikace

10. Neni-li dohodnute jinak, plati pro komunikaci mezi Bankou a Obchodnikem pravidia uvedena v tomto oddile. Komunikace se uskutecriuje v éeském jazyce, a to pisemné
{v listinné i elektronické podobé), telefonicky nebo osobné navitévou pobocky Banky. Banka pfi doruovani zprdv uréenych Obchodnikovi vyuZiva zejména
korespondenéni adresy sjednané ve Smiouvé & v souladu s ni (napf. prostfednictvim Aplikace). Neni-li korespondenéni adresa Obchodnika sjednédna, zasila Banka
Obchodnikovi zprévy v listinné podobé na adresu jeho sidla / mista podnikani uvedenou ve Smiouvé, pfip. na jinou dohodnutou adresu (dohodnutou adresou nemize
byt adresa pobotky Banky a P. O. BOX) a e-mailové zpravy na adresy, které ji Obchodnik sdélil nebo prostfednictvim kterych s Bankou komunikoval. Obchodnik je
povinen zajistit pfebirani zasilek/zprav na vyse uvedenych adresach (v ramci toho je, mimo jiné, povinen mit fadné oznacenou postovni schranku a kontrolovat kapacitu
e-mailové schranky tak, aby umoZnovala pfijimani zprév) a porudeni této povinnosti je povaZovano za védomé zmarfeni jejich doruceni.

11. Banka je opravnéna komunikovat s Obchodnikem | prostfednictvim Aplikace, internetového bankavnictvi nebo datové schranky; Obchodnik se pro tento pfipad zavazuje
prisluéné schranky pravidelné kontrolovat.

12, Banka je opravnéna zvolit kterykoli z kontaktnich Gdaji Obchodnika a vySe uvedenych komunikaénich kanali.

13, Obchodnik je povinen zasilat Bance komunikaci v listinné podobé na adresu uvedenou v zahlavi Smiouvy s uvedenim, Ze je uréena (tvaru Obchod — Acquiring, E-
commerce a karty, e-mailovou komunikaci je povinen zasilat na adresu akceplacekaret@csob.cz.

14. U dokumentl pfedkladanych Bance v jiném neZ v éeském jazyce je Banka opravnéna pozadovat po Obchodnikovi ifedni pfeklad na jeho naklady. Banka neodpovida
za opoidéné provedeni sluzby nebo pfikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.

15. U dokumentl: adresovanych Bance a obsahujicich podpis osoby jednajici za Obchodnika je Banka opravnéna poladovat jeho ovéfeni svym pracovnikem (pfip.
pracovnikem ji zmocnéné osoby), pfip. Gfedni ovéfeni.

Divérné informace a osobni tdafje

16. V ramci smluvniho vztahu s Obchodnikem Banka zpracovéva osobni Udaje v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu a zpracovéani osobnich Gdajl. Detailni
informace  souvisejici se zpracovanim osobnich (daji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich (dajl  pfistupném
na www.csob.cz/portal/csoblochrana-osobnich-udaju a v obchodnich mistech Banky.

17. Banka je opravnéna pfedavat na zakladé vyZadani nezbytné informace o Obchodnikovl orgdniim vefejné moci a jakékoli podezieni na podvodnou Transakei oznamit
organiim éinnym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a pfisludnému Karetnimu schématu.

18. Pro pfipad, Ze Obchodnik uzavfel s Bankou Smlouvu v diisledku zprostfedkovatelské Einnosti tfeti osoby, souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka této osobé za (éelem
jejich intemich statistik pfedavala nasledujici Gdaje: ICO Obchodnika, datum uzavieni a pfipadného ukonéeni Smiouvy, informace tykajici se instalace Platebnich
terminéll (Zislo Platebniho terminalu, datum instalace), datum implementace Platebni brany, sazbu provize CSOB, informace o Transakeich (mésiéni objem a poget a
vyse jednotlivych Transakei). Souhlas je moZné kdykoliv pisemné odvolat.

nebo ktery

19. Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu Gé&innosti Smiouvy mohou byt tdaje o ném v razsahu jméno / nazev, logo, sidlo / misto podnikani a ICO uvedeny v materialech

Banky jako reference na spolupraci v ablasti akceptace Platebnich karet a poskytovani dal§ich Platebnich sluZeb, seznamech obchodnich mist akceptujicich Platebni
sluZby, statistickych a jinych vykazech a dale Ze je Banka opravnéna pfedavat tyto (idaje, vEetn& anonymizovanych informaci o dosaZeném obratu Obchodnika, Karetnim
schématim. Banka je dale opravnéna zpfistupnit v nezbytném rozsahu Gdaje o Smiouvé a Obchodnikovi pojisfovné za Ggelem uplatnéni pojistné udalosti vznikié
v souvislosti se Smlouvou (zejména v pfipadé Skody v disledku vypadku).

Orgédn dohledu

20. Organem dohledu nad &innosti Banky v oblasti platebnich sluZeb, kterému je Obchodnik opravnén podat stiZnost, je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1.

Rozhodné pravo a feseni spord
21. Smlouva se fidi pravem Ceské republiky a piipadné spory z ni budou rozhodovény soudy Ceské republiky.
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OBCHODNI PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET __.-
A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB GOB

Jazyk smlouvy

22. Je-li Smlouvy vyhotovena i v jiném neZ Seském jazyce, ma pfi vkladu vidy pfednost deska jazykova verze,

Zména Smlouvy
23. Smiouvu, véetn& Podminek a dalSich nepfimych ujednani, je moZné ménit nasledovné:

a)

b)

c)

d)

e)

prostfednictvim dodatk v listinné &i elektronické podobé uzavienych v pisemné formé. Umozni-i to Banka, miiZze byt dodatek uzavien | prostiednictvim samostatného
navrhu zmény a jeho pfijeti. Pro GZely tohoto élanku se pisemna forma povaZuje za zachovanou i v techto pfipadech: i) podpis za Banku je nahrazen skenem
vastnoruéniho podpisu osoby opravnéné za ni jednat, ii) navrh zmény / pfijeti navrhu je druhé strané doruéen do datové schranky (v tomto pfipadé neni podpis stran
vyZadovan). U dodatku v listinné podob& miZe Banka trvat na ovéfeni podpisu Obchodnika svym pracovnikem nebo na jeho Gfednim ovéfeni, u dodatku v elektronické
podobé na zaruceném elektronickém podpisu Obchodnika;
jednostrannym oznamenim ze strany Banky dorufenym Obchodnikovi s piiméfenym pfedstihem prostfednictvim Aplikace, intemnetového bankovnictvi, vypisu
z Transakci, nebo jinym vhodnym zplsobem, pokud jde o zménu, ktera je vwhodné pro Obchodnika nebo o zménu, kiera nema viiv na jeho prava a povinnosti, pfip.
0 zménu, jejiz nutnost vyplyva z ustanoveni pravnich pfedpisi (napf, snizeni poplatk();
na navrh Banky, ktery Banka s alespori 1mésiénim pfedstihem pfed zamyélenou Ginnosti zmény doruéi Obchodnikovi nebo mu jej zpfistupni na www.csob.cz. Pokud
Banka navrh pouze zpfistupni na webu, Obchodnika o tom v téZe Ihit& informuje. Navrh zmény, pfipadné informaci o jeho zpfistupnéni, zasle Banka Obchodnikovi
prostfednictvim Aplikace, internetového bankovnictvi, wpisu z Transakei, e-mailu nebo jingm vhodnym zpiisobem. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu do dne jeji
zamyslené Ucinnosti pisemné neodmitne, nabyva viiéi nému zména &innosti. Odmitnuti zmény dle pfedchozi véty povazujl strany za vyjpovéd Smiouvy (plati pouze
za pfedpokladu, Ze se zména tyké Obchodnikem vyuZivanych Platebnich sluZeb). Pokud Obchodnik do dne zamyélené G&innosti zmény navrh vislovné pAjme, mize
Banka zménu provést jiZ ode dne takového pfijeti. Pokud je Smiouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zvefejnila navrh zmény nékterého nepfimého ujednani (zejména
Podminek) ve smyslu tohoto bodu, a dnem UEinnosti této zmény, stava se pfislusné ujednani ke dni G&innosti zmény souéasti Smiouvy ve své zménéné podobé.
Obchodnik pro tento pfipad podpisem Smiouvy potvrzuje, 2e se pied jejim uzavienim se zvefejnénymi zménami seznamil,
V rozsahu, ve kterém to Banka umoéZni, mi2e Obchodnik navrhnout Bance zménu Smiouvy (zejména Parametril) prostfednictvim Aplikace. Podminkou Géinnosti
takové zmény je piijeti navrhu ze strany Banky nékterym z niZe uvedenych zpisobi:

i, zaslanim zprévy do Aplikace nebo internetového bankovnictvi Obchodnika;

ii. zaslanim zpravy na kontaktni adresu Obchodnika (vEetn@ e-mailové);

iii. provedenim pozadované zmény;
Formulaf pro registraci Obchodnika je Obchodnik opréavnén ménit po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou tak, Ze ji doruéi jeho nové znéni v listinné podobé nebo
elektronicky do jeji datové schranky, a v pfipadech, kdy zména nespotiva ve zméné Uétu, téZ e-mailem. Pokud zména spodiva ve zm@né Utu, musi byt novy
Registraén formulaf doruéen Bance v listinné podobé, fadné podepsan a podpis ovéfen pobo&kovym pracovnikem Banky nebo (ifedné, pfip. prostfednictvim datové
schranky, Banka pfijme navrh na zménu Registraéniho formuléfe nékterym ze zplisobli uvedenym v pfedchozim bodé.

Ukonéeni Smlouvy
24. Smiouvu lze ukonéit:

a)
b)

vypovédi dorucenou druhé strané. Vypovédni doba &inl 1 mésic a poéina béZet dnem doruéeni vypovédi;
odstoupenim;
I. bez uvedeni divodu ve IhUté 14 dnl od uzavfeni Smiouvy;
ii. zdivodu podstatného poruseni Smiouvy; za podstatné poruseni Smlouvy Obchodnikem se povazuje opakované porudeni jakékoll jeho povinnosti ze Smiouvy
nebo trvani stavu, ktery je v rozporu se Smiouvou, po dobu delsi 1 tydne;
iil, ze strany Banky z nékterého z niZe uvedenych divodi:
proti Obchodnikovi bylo zahajeno insclvenéni fizeni nebo nafizena exekuce;
opakované se vyskyinou oprévnéné reklamace viiéi Obchodnikovi ze strany drZitelii Platebnich karet, jejich vydavateli nebo Karetnich schémat;
ginnost Obchodnika je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo by mohla poskodit dobré jméno Banky nebo Karetnich schémat;
Banka ma podezieni na podvodné jednani Obchodnika;
Obchodnik opustil posledni, Bance znamé, Obchodni misto, aniZ by ji to pfedem oznamil;
na zakladé Smiouvy neni po dobu vice neZ 3 po sobé jdoucich kalendaiich mésic ziétovana 2adna Transakce;
pekracovani smiuvniho vztahu by bylo v rozporu s embargy a sankcemi uvalenymi Spojenymi staty americkymi (OFAC, US Department of State) nebo
Spojenym kralovstvim Velké Britanie a Severniho Irska;
+  trvani Smiouvy a pinéni zavazk( vzniklych na jejim zdkladé se dostane do rozponu s pravnimi piedpisy nebo intemi politikou Banky & skupiny KBC (skupinou
KBC se rozumi spoleénost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg, islo 0403.227.515, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska
seskupeni),

= s = s 8 % =

25, Ozndmeni o vypovédi/odstoupeni ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt doruéeno na adresu sidla Banky (s uvedenim, Ze je urfeno Utvaru
Akceptace karet). Oznameni o vypovédifodstoupeni ze strany Banky mlZe byt zaslano Obchodnikovi i prostfednictvim Aplikace, datové schranky nebo jeho
internetového bankovnictvi,

26. Odstoupeni od Smlouvy je Uéinné ode dne doruéeni oznameni o odstoupeni druhé strané.

27. Ukonéenim Smiouvy nezanikaji prava Banky viéi Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména prévo na zaplaceni poplatkl) a
pravo na Uhradu uspésné reklamovanych Transakei.

28, V pfipadé ukonéeni Smlouvy je Obchodnik povinen neprodlené odstranit véechna oznaéeni s ni souvisejici (napf. oznaéeni Platebnich sluZeb) z Obchodniho mista a
zanechat jejich uivani (nepokracuje-li Banka v poskytovani cbdobnych sluZeb na zakladé jiné smiouvy).

Datum Géinnosti Podminek
29, Tyto podminky byly vydany dne 13.12.2023,
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5.

SERVISNI PODMINKY

CsoB

PRO SAMOOBSLUZNE PLATEBNI TERMINALY

a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s. na zakladé
Smlouvy o prijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb / Smlouvy o akceptaci platebnich
karet a poskytnuti platebniho terminalu

<1 |
Servisni organizace
Servis POS termindld jejich prisluSenstvi a souvisejicich zafizeni
(ddle jen "POS terminal") je zajiStovan servisnimi partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (dale jen CSOB).
Servis je poskytovan obchodniklim a dodavatellim sluzeb, ktefi
maji s B uzavienou Smlouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho terminalu (déle jen "obchodnik™).

a.II

Rozsah servisni péce
Predmétem servisni péce jsou nasledujici servisni sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminalu,
1.2.preventivni (drzba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikadi,
1.4.poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu.
Servisni zasah probihd v misté instalace platebniho terminalu
uvedeném v instalanim protokolu, ktery je prilohou Smilouvy o
akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho termindlu.
Servisnim zasahem se odstrafiuje porucha zpﬂsobujld znemoznéni
pfijiméni plateb prostfednictvim terminalu. Od
servisni firmou zajiSténo po jejim nahlaseni: v oracovm dny do 6

hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu; o vikendech a statnich
svatcich do 8 hodin v Praze i mimo Prahu. Odstranéni poruchy se
feéi opravou terminalu na mist&, nebo jeho vyménou za funkéni
tak, aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdfive
obnovena. Vyména termindlu v tomto pfipadé obsahuje rovnéz
jeho inicializaci a obnovu parametrl. KaZdy servisni zdsah je
zdokumentovan vyplnénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zasahu, doba trvani zdsahu, popis provedenych cinnosti,
vyrobni ¢islo terminalu, popis zavady a v pfipadé, Ze zavada byla
zplsobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skutecnosti.
Obchodnik nebo povéFeny zéstupce pritomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Original tohoto
dokladu patfi servisni firmé a kopie je ponechana obchodnikovi.
Preventivni Udriba (profylaxe) spofivd v kontrole spravné
funkénosti terminalu, upevnéni propojovacich kabelll, povrchové
otisteni terminalu a jeho prislusenstvi, vycisténi ¢teciho zafizeni
karet a pfipadné dopinéni provozniho materidlu. O provedeni
GdrZby je ucinén pisemny zdznam s popisem stavu termindlu a
vykonanych cinnosti,

PFi zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.

Na telefonnim &isle 495 800 116 ma obsluha platebniho
terminalu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
kterd je poskytovana non-stop.

€l. 111
Termin a zplsob pinéni

. Vlastni servis a preventivni (driba platebnich terminalll bude

provadén povéfenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovnéZ zajistovat dodavky nahradnich dili, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.

Poruchy budou hlaseny na pracovisté dispecinku servisni firmy
telefonicky na cislo 495 800 116. Porucha bude odstranéna

jeji aseni: i i in

mimo Prahu. Pracovni doba servisnich technik{ je nonstop.

verze 03/2024

Telefonat je u servisni firmy zaznamenavan. Pfi hlaseni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V pfipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je moZné servisni opravy provadét | mimo
pracovni dobu.

Obchodnik je povinen umoinit pfistup k pfedmétnému zafizeni, Pokud
tak neucini, budou mu Gctovany vzniklé naklady podle platného ceniku
servisni firmy.

€l IV
Dalsi ustanoveni

. Opravy budou provaddény v maximaini moiné mife na pracovistich

obchodniho mista. V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména terminalu.

. Servisni firma a ji povéfeni pracovnici k provadéni servisnich ukond se

zavazuji zachovavat miCenlivost o vSech skutecnostech, o nichi se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smlouvy.

. Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnl ode

dne plnéni.
éLv
Cenik servisni péée nad ramec servisniho pausalu

. Cena servisnich praci nad ramec paudalu (napf. servisni vyjezd mimo

bézny rozsah pokryti servisu, zména konektivity, porucha terminalu
zplisobena nespravnou obsluhou, tfeti osobou, tmyslnym znicenim nebo
poufitim v rozporu s uZivatelskou pfiruckou aj.) je stanovena nize
uvedenym cenikem servisnich firem, ktery je platny do vydani novych
servisnich podminek.

. Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS

terminaly, tedy nezahrnuji pripadné HW nebo SW Upravy na strané
obchodnika (napf. obchodni Fetézce, terminal propojeny s registraéni
pokladnou, specialni FeSeni komunikace, atd.).

. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena

Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu

Dopravni naklady 14,90 K&
Jkm

Ztratovy cas technika (na cesté) 269 K¢ /30
minut

Préace technika (min. 30 minut) 413 K¢ /30
minut

Nahradni dily a spotrebni material Dle ceniku

Preventivni prohlidka POS (na vyzadani)

cena za kazdy POS 662,- Ké/h

k cené se pripoditavaji dopravni naklady + ztratovy Cas technika 14,90,-
[269,-

4. Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zakladé normativni nakladti

spojenych s opravou jednotlivych typl zévad EFT-POS a v zavislosti na
typu zévady ini.

Typ zavady Cena
Jednoducha zévada
(zejména podkozeny plast, vady tisku, chyba HW 1040 K¢
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)
Stfedni zavada
(zejména porucha ¢teni karet, POS tempered, nefunkéni 2153 K&
port COM2, chyba éteni magnetickych nebo cipovych karet,
chyba displeje atd.)
Komplikovana zavada
(zejmeéna nefunkénl klavesnice, nefunkéni port COM1, 3938 K&
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM
atd.)







