http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. h a_vel

B FUTURG OF COMMUNICATION
Cislo smlouvy:

ID klienta:
Obchodni zastupce:

CERTIRED SYSTEM 1SO 9001 & 150 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel
ha—ve! internet s.r.o., OleSni 587/lIla, 71200 Ostrava-Muglinov, Www.ha-vel.Cz,................coovviiiiiiiiiiiniin e, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, déale jen "Poskytovatel”", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZzce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: ................ 3 TSR
Ugastnik
Jméno: Mésto Bilovec
IC: 00297755 Zastoupeny/a:
DIC: CZ00297755 Kontaktni osoba:
Zé&pis v Obchod, rejstiiku: Telefon:
Ulice: Slezské nameésti 1/1 Fax:
Mésto: Bilovec Mobil:
PSC: 74301 E-mail:

Elektronickd fakturace®: .
* do pole Elektronickéd fakturace uvedte e-mail adresu na kterou bude spole¢nost zasilat elektronické faktury

1. Predmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je rdmcovou smlouvou, kterd umoziuje sdruZit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfeSujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Ugastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ugastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), ¢) ad). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito pFilohami maji pfednost novéjsi prilohy pred star§imi prilohami.

c) Aktualni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zpUsobem.

d) Aktualni VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
~Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobotkach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci
Faktura¢ni adresa:

Cislo ugtu: Kéd banky:

3. Zavérectné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zékladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Ugastnikem pozadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy,

3.2. Ugastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokument( dle &. 1.2., pricemz Ugastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 ob&anského zékoniku vyslovng pfijima ustanoveni obsazend v dokumentech dle &l. 1.2. Poskytovatel a Ugastnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 ob¢anského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a Ize ji vypovédét v souladu s pravnimi predpisy, avSak tuto Smlouvu nelze vypovédét dfive, nez
nésledujici den poté, co budou fadné ukonceny viechny Sluzby poskytované na zékladé této Smlouvy (tj. Fadné uplyne doba poskytovani vSech
Sluzeb).

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. Bliz&i podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nich? Ugastnik i Poskytovatel obdrZi po jednom podepsaném vyhotoveni.

3.7. V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce s nazvem ,Poskytovani elektronickych
komunikaénich sluzeb a technické podpory pro mésto Bilovec”, plati ustanoveni v zadavaci dokumentaci.

V Bilovci dne V |Ostravé -
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http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Specifikace sluzby ha-veB® IP Service

Priloha ke smlouvé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

ha-ve] internet s.r.o., Oles$ni 587/1la, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz,

20240424-VzZ
i-IA-240424

12 mésicl

CERTIFIED SYSTEM 1SO 9001 & 1SO 14001 & ISO/IEC 27001

ID klienta:

ha-vel®

FUTURG OF COMMUNICATION

Doba poskytovani sluzeb poc¢ind bézet od data predani sluzby.

........................... IC: 25354973,

DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel”, spoleénost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne

Lokalita ukon&eni pFistupového okruhu/Ugastnik

Jméno:
Ulice:
Mésto:
PsC:
Poschodi:
Mistnost:

Upresnéni ukonéeni okruhu:

Specifikace sluzby
Nézev sluzby:

Rychlost:

Agregace:

Pocet pevnych IP adres:

Pocet privatnich IP adres:

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité Internet:

Mésto Bilovec
17. listopadu 411/3
Bilovec

74301

Lokl1333-34673

Jednorazovy aktivacni poplatek za zalozni linku:

Jednorazovy aktiva¢ni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:

Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet:

Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

Ostatni smluvni ujednani

Parametry hlavni linky:

25.7.1996. BanKOVNi SPOJENIT ...ceuuniitiieiiaie et e eeaaanes

Kontaktni osoba:

Telefon:
Fax:
Mobil:

E-mail:

- garantovana internetova konektivita s pfenosovou kapacitou v obou smérech komunikace do sité Internet 200 Mbps

(download/upload)

- neomezeny objem prenesenych dat

- zakongeni sluzby rozhranim Ethernet IOOMbit's full-duplex

- koncové zafizeni v cené mésicni platby

Parametry zalozni linkv:

- prenosova rychlost do sité poskytovatele internetového pfipojeni je 50/5 Mbit/s (download/upload) s agregaci 1:50
- neomezeny objem prenesenych dat

- zakongeni sluzby rozhranim Ethernet IOOMbit’s
- koncové zafizeni v cené mésiéniho pausalu

- nepretrzity dohled nad pfipojenim do Internetu 24 hodin denné po sedm dni v tydnu

- proaktivni upozornéni na nestandardni provozni stavy, véetné pristupu k monitoringu vytizeni linky
- garance dostupnosti internetové konektivity SLA 99,0% (pocitano za tyden, pracovni dny od 7-18 hod.)
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http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN

ha-vel

Priloha ke smlouveé ¢.: 20240424-VZ FUTURG OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: vpn-1A-240424

Nahrazuje specifikaci: ID klienta: -

Doba poskytovani sluzby: 12 mésicl Doba poskytovani sluzeb poc¢ind bézet od data predani sluzby.

CERT1FIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001
Poskytovatel
ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/lla, 71200 Ostrava-Muglinov, WWw.ha-Vel.CZ, ...........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e IC: 25354973, DIC:

Cz25354973, dale jen "Poskytovatel”, spole¢nost zapsanéd v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZzce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni SPOJENI: . ....oiiie i

Misto pfipojeni 1: Misto pFipojeni 2:

Nazev Mésto Bilovec Nazev CMS
Ulice: 17. listopadu 411/3 Ulice:

Mésto: Bilovec Mésto:

PsC: 74301 PSC:

Kontakt Kontakt:

Telefon: Telefon:

E-mail: E-mail:

Upfesnéni ukon&eni okruhu: Lokl1333-34673 Upfesnéni ukonéeni okruhu:

Specifikace sluzby

Nazev sluzby: VPN do CMS 50 Mbps

BlizSi specifikace: e garantovana prenosova rychlost 50Mbit/s (download/upload)
* neomezeny objem prenesenych dat
« zakonceni sluzby rozhranim Ethernet IOOMbit’s
» koncové zafizeni v cené mési¢niho pausalu

Technickou specifikaci pro nastaveni CMS doda Ugastnik.
Soucasti sluzby je:
- nepretrzity dohled 24 hodin denné po sedm dni v tydnu

- proaktivni upozornéni na nestandardni provozni stavy, véetné pristupu k monitoringu vytizeni linky
- garance dostupnosti internetové konektivity SLA 99,0% (pocitano za tyden, pracovni dny od 7-18 hod.)

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: Ke
Jednorazovy aktiva¢ni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: KC
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: Ké
Mésiéni provozni poplatek za VPN: 3900 K¢
Mési¢ni provozni poplatek za provoz zalozni linky: Ke
Mési¢ni provozni poplatek za sluzbu Firewall: Ke

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:
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http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zdkazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service

ha-vel

Priloha ke smlouvé €.: 20240424-VzZ FUTURG OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: v-1A-240424

Nahrazuje specifikaci: ID klienta: Jl
Doba poskytovani sluzby: 12 mésicl Doba poskytovani sluzeb pocind bézet od data pfedani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & 1SO 14001 & ISO/IEC 27001
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/Ila, 71200 Ostrava-Muglinov, WwWw.ha-Vel.Cz, .............ccoiiiiiiiiiiiiiiii e, , IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleénost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZzce C 9719, ze dne
25.7.1996. BanKOVNT SPOJENIT ..evuiiiineiiiaiet e ee et eeeiias

Lokalita propojeni / Ugastnik

Jméno: [Mésto Bilovec

Ulice: jI7. listopadu 411/3

Mésto: Bilovec Kontaktni osoba:
PSC: 74301 Telefon:
Poschodi: Fax:

Mistnost: Mobil:
Upfesnéni mista propojeni: Lokl1333-34673 E-mail:

Rozhrani WU¢astnicka &isla

SIP/VolP 556312100-556312199 6 556801956
556414200 - 556414239 7 558432432
556412479 8
556801232 9 14
556801592 10 15
Virtudlni Gstfedna: | Standard Q  Strong Exclusive
Minimalni mésiéni pInéni: Tke Koncovy bod sluzby: SIP
Specifikace ceny
cena/ks pocet cena celkem
Jednorazovy aktiva¢ni poplatek za zfizeni sluzby SIP Trunk: Ke KE
Mési¢ni poplatek za pouzivani sluzby SIP Trunk: 1000 Ké 1 1000 K&
Mésiéni poplatek za pouzivani a spravu Virtualni Gstfedny: 1500 K& 1 1500 K¢
Ceny do vybranych zahrani¢nich zemi po slevé:
Zeme: Zemé:
Zemé: Zemé:
Ceny za volani po slevé:
1. Mistni a meziméstské volani v CR: 0,2 K& 3. Nevefejné sité v CR: 0,8 K&
2. Mobilni volani v CR: 0,5 K& 4,

Specifikace cen za Sluzby:
Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici na
www.ha-vel.cz.

Parametry sluzby:
- SIP Trunk s 30 kandly
- dodani a sprava virtualni VolP Ustfedny, ktera bude kompatibilni se stavajicimi VolP zafizenimi ve vlastnictvi Ugastnika
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http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zakazniky; +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Platebni podminky a Zvlastni ujednani

Jméno: |Mésto Bilovec ha—vel®

Pfiloha ke smlouveé ¢.: FUTURG OF COMMUNICATION

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & 1SO 14001 & tSO/IEC 27001

Platebni podminky

Ugastnik nebude poskytovat zalohy.

Doba splatnosti dafovych doklad je 30 kalendafnich dn ode dne dorugeni dariového dokladu Ugastnikovi. Za zdanitelné pInéni se povaZuje
posledni den bézného kalendarniho mésice.

Darovy doklad bude vystaven samostatné na Ugastnika (ICO), jako? i jednotlivé fakturagni skupiny, a odeslan do 5. dne po skonéeni daného
zU¢tovaciho obdobi. Ziétovacim obdobim je kalendarni mésic.

V pfipadg, Ze faktura nebude splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dle platné pravni Gpravy, je Ugastnik opravnén ji do data splatnosti vratit s
tim, 7e Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipad& neni Ugastnik v prodleni s
Uhradou faktury.

Uhrada za pInéni bude provedena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem bankovnim pFevodem na Gget Poskytovatele, uvedeny v
zéhlavi této Smlouvy. V pripadé zmény bankovniho G&tu je Poskytovatel povinen bezodkladné o tomto Ugastnika vyrozumét. V opagéném
pripadé se Ugastnik zprostuje odpov&dnosti.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Gdaje jsou uvadény v této méné. Veskeré ceny jsou uvadény bez DPH.

PH nedodrzeni splatnosti dafiového dokladu zaplati Ugastnik Poskytovateli Grok z prodleni v zdkonem stanovené vysi.

Reklamace
Podrobny postup pro uplatfiovani reklamace, je uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach Poskytovatele.

Zvlastni ujednani
Préavni vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se budou Fidit eskym pravnim Fadem.

VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany soudy Ceské republiky. Smluvni strany si dohodly mistni
prislugnosti soudu dle sidla Ugastnika. Smluvni strany vyslovné vyluguji moznost Feseni sporl prostfednictvim rozhodc( &i rozhodgich soudti.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, je podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Platna a uginna Smlouva mdze byt ukonéena:

- uplynutim doby trvani

- pisemnou dohodou smluvnich stran

- pisemnou vypovédi Ugastnika bez uvedeni dfivodu s tfimésiéni vypovédni dobou

- pisemnou vypovédi Poskytovatele bez uvedeni divodu s tfimésiéni vypovédni dobou

- odstoupenim nékteré ze stran od smlouvy v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Jiné moznosti ukonéeni smlouva nepfipousti.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti uverejnit, dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podmink&ch Gc€innosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), tuto Smlouvu véetné v8ech pfipadnych dohod, kterymi se tato
Smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostfednictvim registru smluv. Smluvni strany se dale dohodly, Ze tuto Smlouvu zasle
sprévci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv Ugastnik, a to bez zbytegného odkladu po jejim podpisu.

Osobni Gdaje obsazené v této Smlouvé budou Ugastnikem zpracovany pouze pro Gcely pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy. K
jingm G&eliim nebudou tyto Udaje Ugastnikem pouzity. Ugastnik pfi zpracovani osobnich Udajdi dodrzuje platné pravni predpisy. Podrobné
informace o ochrané osobnich Gdajl jsou dostupné na oficialnich webovych strankach mésta Bilovec.
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