SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SPRAVY KONCOVYCH ZARIZENI IT

Smluvni strany:

Hlavni mésto Praha
se sidlem: Maridnské namésti 2, 110 01 Praha 1
zastoupenad: Mgr. Jitim Karolym, feditelem odboru informatickych Cinnosti Magistratu hl. m. Prahy
ICO: 00064581
DIC: CZ00064581
bankovni spojeni: PPF banka, a.s.
Cislo Uctu: 27-51579978/6000
¢islo smlouvy Objednatele: INO/40/05/003962/2024
(dale jen , Objednatel”)
a
Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 02795281
DIC: CZ02795281
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19676
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., €. G¢tu: 5920172/0800
zastoupena: Bc. Benedikt Kotmel, predsedou predstavenstva
a Petrem Suskou, MSc., mistopredseda predstavenstva
Cislo smlouvy Poskytovatele:

(dale jen , Poskytovatel”)
(Objednatel a Poskytovatel spolecné déle jen ,Smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen ,,Smluvni strana“)

dnesdniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 €l. 2 ve spojeni s § 2586 a nasl.
a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku (déle jen ,,obéansky zakonik*)

(dale jen ,Smlouva“).
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Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsaZenych a s tmyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1.

UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

13

1.4

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.11

11.2

je vefejnopravni korporaci, existujici podle zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim
mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpis(; a

spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

124

1.25

1.2.6

je pravnickou osobou Fadné zaloZenou Objednatelem jako jedinym
zakladatelem, kterd existuje podle pravniho fadu Ceské republiky a jejimi
jedinym akcionarem je Objednatel;

poskytovani sluzeb dle této Smlouvy je jednou z klicovych aktivit
Poskytovatele;

dlouhodobé a v souladu s Objednatelem schvalenym Strategickym ramcem
OICT pracuje na vytvareni a rozvijeni technickych, personalnich,
infrastrukturalnich, organizacnich, znalostnich a dalSich predpokladd pro
komplexni zajistovani sluzeb provozu, podpory a rozvoje informacnich
systéml a veskerého dalsiho programového vybaveni Objednatele,
méstskych c¢asti hl. m. Prahy, jakoZ i pfispévkovych a dalSich organizaci
Objednatele;

spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
oprdvnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle insolvenéniho
zakona, a zaroven se zavazuje Objednatele o hrozicim Upadku bezodkladné
informovat;

ke dni uzavieni této Smlouvy vykondva podstatnou ¢ast své celkové Cinnosti
ve prospéch Objednatele jako vefejného zadavatele ve smyslu zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZzZVZ"), pficemz Objednatel ma v osobé Poskytovatele vyluéna
majetkova prava a disponuje sam veskerymi hlasovacimi pravy plynoucimi z
Ucasti v osobé Poskytovatele, ¢imzZ je splnén predpoklad dle § 11 ZZVZ pro
uplatnéni tzv. vertikalni spoluprace a v této souvislosti prohlasuje, Ze bude
dlouhodobé vyvijet svou ¢innost tak, aby byly permanentné splnény tyto
pfedpoklady pro uplatnéni tzv. in-house vyjimky dle soucasnych prdavnich
predpist i pravnich predpist budoucich po celou dobu trvani této Smlouvy,
dojde-li v prabéhu trvani této Smlouvy ke zméné relevantni pravni Upravy

Poskytovatel se zavazuje udrZovat sva prohldseni dle odst. 1.2 této Smlouvy v
platnosti pro celou dobu jeji Ucinnosti.

Tato Smlouva nahrazuje v plném rozsahu Smlouvu o poskytovani sluzeb spravy
koncovych zafizeni IT, uzavienou mezi Smluvnimi stranami dne 05.08.2020, ¢.
smlouvy INO/32/03/000161/2020, kterd byla schvdlena Radou hl. m. Prahy
usnesenim ¢. 1250 ze dne 15.06.2020 (dale jen ,Plvodni smlouva“), na jejimz
ukoncéeni se timto novym smluvnim zavazkem Smluvni strany dohodly, a to ke dni
nabyti Uc¢innosti této Smlouvy. Po pozbyti U¢innosti Pvodni smlouvy budou mezi
Smluvnimi stranami i nadale probihat vyporadani za Sluzby poskytnuté dle Pavodni
smlouvy, zejména ve smyslu jejich evidence, akceptace a uhrady ceny. K tomuto
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datu dale pozbydou ucinnosti i veskeré diléi PoZzadavky/Objednavky vzeslé
z Plvodni smlouvy. Veskeré zavazky a naroky Smluvnich stran se posuzuji podle
smluvniho vztahu, ktery byl uéinny v dobé realizace dané Sluzby.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele za podminek dale sjednanych
v této Smlouvé poskytovat Objednateli sluzby spravy koncovych zafizeni ICT
Objednatele a dalsi sluzby s nimi souvisejici (dale jen ,Sluzby*“).

Sluzby jsou dale specifikovany v
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Pfiloha ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,Technicka specifikace”) prostiednictvim katalogovych listl (dale
téz ,KL“) a obecné parametry téchto Sluzeb jsou taktéz formou KL specifikovany v Pfiloha €. 2 této
Smlouvy (dale jen ,,Obecné parametry sluzeb”). Sluzby jsou v
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Pfiloha ¢. 1 vymezeny v pfislusném KL bud'jako

2.2.1 pravidelné Sluzby poskytované od jejich zahdjeni po celou zbyvajici dobu

ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,,Pausalni sluzby”, resp. ,Pausalni KL“); nebo
jako

2.2.2 Ad Hoc sluzby poskytované na zdkladé Objedndvek Objednatele ucinéné

postupem dle ¢l. 4 této Smlouvy, které zahrnuji rozvojové Cinnosti v ramci
této Smlouvy pro potreby Objednatele, pfiéemz pro tuto sluzbu je stanoven
samostatny KL.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani Sluzeb v rozsahu, ktery je vymezen v této Smlouvé a
pfipadné pfislusné Objednavce.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a vcas poskytnuté
Sluzby dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke Sluzbam a veskerym jejich soucastem ¢i vystupim
poskytne a zajisti Objednateli vSechna vlastnicka, autorska ¢i uzivaci prdva a
souvisejici opravnéni dle ¢l. 9 této Smlouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této
Smlouvy obstaravat pro Objednatele prodlouzeni trvani uzivacich prav k software,
ktery Objednatel uZival v okamziku nabyti U¢innosti Smlouvy (dale jen ,Stavajici
software”), a Poskytovatel neni povinen hradit udrZzovaci ¢i jiné poplatky spojené
se Stdvajicim softwarem, neni-li touto Smlouvou vyslovné sjedndno jinak.
Poskytovatel se zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami Stavajiciho software
a pri poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dbat na jejich dodrzovani. Aniz je tim
dotéeno ujednani uvedené vramci prfedchozi véty, je Poskytovatel povinen
upozornit Objednatele na pfipadné poruseni licencnich podminek Stdvajiciho
software neprodlené poté, co se o jejich poruseni ¢i hrozbé takového poruseni
dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zpUsobil.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v rdmci Pausalnich sluZzeb dle pfislusnych KL
soucinnost pro zajisténi komunikace a vzdjemné interoperability s dalSimi systémy
nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Sluzeb, a to v€etné zajisténi soucinnosti
pFi uplatriovanilegislativnich zmén dotc¢enych Sluzeb a/nebo provazanych systéma.
Pro odstranéni pfipadnych pochybnosti ohledné vykladu tohoto ustanoveni
Smlouvy Smluvni strany konstatuji, Ze soucinnosti se rozumi zejména ( konzultaéni
¢innost nad zadanim k upfesnéni poZzadavku ze strany Objednatele, nikoliv vSak
realizace samotné interoperability nebo souvisejici analyticka ¢innost, ktera vsak
muZe byt pfedmétem samostatné Ad Hoc sluzby zadavané dle ¢l. 4 této Smlouvy.

3. DOBA A MiSTO PLNENI

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Pausalnich sluzeb dle KLO1, KLO2,
KLO3, K04, KLO6 a KLO7 ke dni nabyti u¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pausalni sluzby po celou dobu trvani této
Smlouvy.

Ad Hoc sluzby mohou byt poptavany zplsobem dle ¢l. 4 této Smlouvy kdykoli po
dobu jeji ucinnosti.
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34

3.5

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a jeho pfidruzené lokality v pfiloze ¢.6 této
Smlouvy. Ptiloha €. 6 této Smlouvy predstavuje tzv. volnou pfilohu, kdy jeji zmény
nepodléhaji povinnosti uzavirat dodatky dle odst. 17.1 této Smlouvy, nema-li tato
zména dopad do cenovych ujedndni této Smlouvy. Pfed nabytim Gcinnosti zmény
jmenované prilohy je vSsak Objednatel povinen tuto s predstihem alespori 60
pracovnich dnl pfedem pisemné oznamit Poskytovateli prostfednictvim osob
oprdvnénych jednat ve vécech obchodnich.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site), a pokud to povaha
plnéni této Smlouvy umoziiuje a neni to v rozporu s pozadavky Objednatele, tak
také vzdalenym pristupem (off-site). Naklady vzniklé smluvni strané na realizaci
vzdaleného pftistupu nese kazda smluvni strana samostatné.

POSKYTOVANI AD HOC SLUZEB

4.1
4.2

4.3

4.4

Ad Hoc sluzby budou poptavany dle postupu stanoveném v ¢l. 4.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného (v€. elektronického) vécného
zadani Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv v pribéhu
ucinnosti této Smlouvy, zpracovat do 10 pracovnich dnd zavaznou nabidku (dale
jen ,,Nabidka“), ktera bude obsahovat:

a) navrh konceptu technického resenti;

b) harmonogram plnéni;

pozadavky na soucinnost Objednatele;

d) pozadavky na soucinnost tretich stran;

e) pracnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu scenovymi podminkami

uvedenymi v této Smlouvé véetné vymezeni poctu clovékodnl nebo jejich ¢asti,
které na provedeni poptavaného plnéni budou spotfebovany.

Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zdvaznou objedndvku a v tomto
pfipadé nebude povinen Poskytovateli hradit jakékoliv naklady.

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy formou pisemné
nebo elektronické objednavky (dale jen , Objednavka“) objednat u Poskytovatele
Ad Hoc sluzby a Poskytovatel je povinen dle Objedndvky poskytovat objednané
plnéni, pficemz Objedndvka musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikace objedndvaného plnéni, véetné vécného

rozsahu ¢i pozadovanych vysledkd plnéni, véetné uZivatelského a licencniho
zajiSténi pro Objednatele;

b) poZadovany termin zahajeni a dokonceni plnéni;

cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Smlouvé véetné vymezeni poctu ¢lovékodn(, které na provedeni poptavaného
plnéni budou spotfebovany, jde-li plnéni vymezit timto zplsobem, pticemz
smluvni strany pripousti i vymezeni ceny za takového plnéni formou jednorazové
odmeény, Ci pausalni ¢astky;

d) podpis opravnéné osoby Objednatele.

V ptipadé, ze Objednavka neobsahuje vSechny povinné naleZitosti uvedené v odst.
4.3 této Smlouvy a/nebo je v rozporu s Nabidkou Poskytovatele, je Poskytovatel
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opravnén ji odmitnout, je vsak povinen o tom Objednatele pisemné informovat
vCetné oznaceni ¢asti Objednavky, které jsou v rozporu s odst. 4.3 této Smlouvy
nebo Nabidkou, a to nejpozdéji 3. pracovni den po doruceni Objedndvky
Poskytovateli.

4.5 Nejmensi objednatelny rozsah Ad Hoc sluzby, jejiz cena je v souladu s odst. 4.3
pism. c) Smlouvy uréena dle ¢lovékodnd, je stanoven jako 0,5 ¢lovékodne, pficemz
1 ¢lovékoden odpovida 8 hodinam prdce 1 osoby. Nejmensi Uctovatelna jednotka
pak je 1 ¢lovékohodina prace, tj. 1 hodina prace 1 osoby.

4.6 Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Objednavku dle tohoto ¢lanku
Smlouvy. Soucasti Ad Hoc sluzeb jsou i takovd plnéni, ktera nejsou vyslovné
uvedena v Objedndvce, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci
prislusné Ad Hoc sluzby a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti
takovych plnéni védél, nebo mél védét; pro vylouceni pochybnosti, cena za Ad Hoc
sluzby jiz zahrnuje odménu za takova dodatecna plnéni.

5. zPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB
5.1 Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1 poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smlouvé;

poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements dle
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Pfiloha €. 1 a dle Priloha €. 2 této Smlouvy, kterymi se rozumi zadvazné parametry kvality Sluzeb,
jejichZ nesplnéni je stizeno sankci ve formé slevy z ceny nebo smluvni pokuty (déle jen , SLA“), a/nebo
odpovidajici technickym normam a standarddm upravujicim kvalitu jednotlivych Sluzeb, a/nebo v
kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dilCich Sluzeb a zavaznych ¢innosti definovanych pro
jednotlivé dil¢i Sluzby a dalsi pInéni v
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5.2

5.3

5.1.2
5.1.3

514

5.15

5.1.6

5.1.7

5.1.8
5.1.9

5.1.10

5.1.11
5.1.12

5.1.13

Pfiloha €. 1 této Smlouvy v pfipadé, Ze dana dilci Sluzba nemad definované SLA,;

fidit se pfi poskytovdni Sluzeb dle této Smlouvy predpisy Objednatele
k bezpe€nostni politice a kybernetické bezpecnosti, a to vrozsahu
dotykajicim se postaveni Poskytovatele jakozto dodavatele, a ve znéni
v jakém byly Poskytovateli Objednatelem pfi uzavieni této Smlouvy plnéni
predany, v opacném pripadé postupuje Poskytovatel dle obecnych zasad best
practice;

poskytovat Sluzby dle této Smlouvy vyhradné prostfednictvim osob, které
jsou drziteli dokladu o proskoleni dle zakona ¢. 250/2021 Sb., o bezpecénosti
prace v souvislosti s provozem vyhrazenych technickych zafizeni a o zméné
souvisejicich zakona,

upozornovat Objednatele vc¢as na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i
potencialni vypadky plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace,
které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

zajistit v souladu s podminkami dle Ptiloha €. 2 této Smlouvy aktualizaci
dokumentace k prislusné Sluzbé;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Gjmy;

dodrzovat bezpec€nostni, hygienické, pozdrni, organizacni, ekologické
predpisy, predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pti praci na pracovistich
Objednatele a veskeré dalsi platné pravni pfedpisy a zdroven interni predpisy
Objednatele, se kterymi byl Objednatelem pisemné seznamen, a za stejnych
podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk(
z této Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly zminéné predpisy;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za
ucelem jejich lepsiho vyuZivani v rozsahu této Smlouvy;

upozornovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokyn(i Objednatele.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle této Smlouvy i prostrednictvim
svych poddodavatel(, v takovém pripadé vsak odpovida Objednateli jako by Sluzby
poskytoval sdam. Objednatel si wvyhrazuje pravo na schvaleni cinnosti
poddodavatele.  Poskytovatel Objednateli pisemné oznamuje vyuZiti
poddodavatele pro kazdy ukon zvlast, a to prostfednictvim Service Desku, pri¢emz
schvaleni provadi Objednatel pravé prostfednictvim Service Desk formou udéleni
souhlasu s predanim pfislusného ticketu na poddodavatele pokud se Objednatel a
Poskytovatel nedohodne pisemné jinak.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke spInéni smluvnich zavazkd Poskytovatele
nezbytné nutnou soucinnost definovanou v této Smlouvé a pfislusné Objednavce.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Objednatel je zejména povinen poskytovat Poskytovateli soucinnost pfi provadéni
testovani a poskytovat mu seznam VIP uZivateld, a to vidy bez zbytecného odkladu
po jeho aktualizaci.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a uc¢innosti po celou dobu
poskytovani Sluzeb pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Ujmu, zejména majetkovou Ujmu (Skodu) zplsobenou
Poskytovatelem tfeti osobé (Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez 10.000.000,- K¢ za rok a pojistné
plnéni v uvedené vysi se musi vztahovat na jakoukoliv Ujmu, kterou mize zpUsobit
Poskytovatel Objednateli pfi plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je kdykoliv
v pribéhu trvani této Smlouvy povinen na poZadani Objednatele predloZit
pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, nebo jeji relevantni ¢asti, nebo pojistku ve
smyslu § 2775 obcanského zakoniku, a to nejpozdéji do 7 dnl ode dne doruceni
zadosti Objednatele.

Vykazy plnéni jsou prehledné a kompletni a vysledky plnéni SLA zpracovavané
Poskytovatelem (dale jen ,Vykazy“), ze kterych je jednoznacné ziejmé, zda byly
Sluzby a dalsi plnéni dle této Smlouvy poskytovany dle parametr( stanovenych v
jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu &i dalsi pInéni dle
této Smlouvy SLA definovano, zda spliuje specifikaci takovéto Sluzby sjednanou
vtéto Smlouvé nebo Objednavce, zejména zda byly provadény dcinnosti
predepsané vramci jednotlivych KL. Samostatnou ptilohu Vykazu také tvofri
prehledy pracovnich ¢innosti osob, které se na plnéni Sluzeb podilely.

Vykazy budou vypracovavdny vzdy ve vztahu k vyhodnocovacimu obdobi pro danou
Sluzbu a dalsi pInéni dle této Smlouvy v pfislusném KL (dale jen , Vyhodnocovaci
obdobi“) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do 5 kalendarnich dni od
ukonceni daného vyhodnocovaciho obdobi.

Objednatel je povinen Vykaz schvdlit nebo uplatnit své vyhrady nejpozdéji do 10
kalendarnich dnl od jeho doruceni. Nevyjadri-li se Objednatel k Vykazu ve
stanovené |h(ité, povaZuje se Vykaz za schvaleny.

Pro Sluzby s definovanym SLA je Vyhodnocovaci obdobi pro vyhodnoceni kvality a
plnéni parametr( SLA stanoven 1 kalendafni mésic.

AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI

6.1

6.2

VSechny vysledky poskytnutého plnéni dle této Smlouvy budou pisemné
akceptovany Objednatelem na zakladé akceptacni procedury, popfipadé schvaleni
Vykazl, pricemz schvaleni Vykaz( nenahrazuje akceptacni proceduru pro druhy
plnéni, pro které je zvlastni akceptacni procedura stanovena touto Smlouvu,
zejména v tomto odstavci. Bude-li vysledkem poskytnutého plnéni Poskytovatele
vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické podobé, bude jeho akceptace
provedena vsouladu sustanovenim odst. 6.3 této Smlouvy, nestanovi-li
Objednatel, Ze se ve vztahu ke konkrétnim dokumentim tato procedura uplatni
omezeneé Ci viibec. Bude-li vysledkem poskytnutého plnéni Poskytovatele vytvoreni
software nebo jiného dil¢iho plnéni podléhajiciho akceptaci, bude jeho akceptace
provedena v souladu s ustanovenim odst. 6.4 této Smlouvy.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy
vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavdzaly touto Smlouvou, a to
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6.3

porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych dilcich vysledk( plnéni
poskytnutych dle této Smlouvy s jejich zdvaznou specifikaci uvedenou v této
Smlouvé.

Akceptace dokumenti

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

Poskytovatel se zavazuje prlbéiné konzultovat priace na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Objednateli
k akceptaci ve |hité domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na
zakladé této Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou.
V pochybnostech ma prednost Ih(ita, kterda byla za soucinnosti obou
smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou stanovena pozdéji.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni
verzi dokumentu predloZzené dle odst. 6.3.2 do 15 pracovnich dnl od jejiho
doruceni. Sdéli-li Objednatel do uplynuti této lhity Poskytovateli, Ze k prvni
verzi dokumentu nema zadné vyhrady nebo pripominky, Ci ji akceptuje s
vyhradami, povazuji smluvni strany tuto verzi za Poskytovatelem predanou a
Objednatelem akceptovanou. V pfipadé, Ze se Objednatel ve stanovené Ihité
k dokumentu nevyjadri, povazuje se dokument za akceptovany. V pfipadé
akceptace prvni verze dokumentu s vyhradami se Objednatel zavazuje v
prislusném protokolu stanovit Ihitu pro odstranéni vyhrad, ktera nesmi byt
kratSi nez 15 pracovnich dnf

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihité vyhrady nebo pripominky k prvni
verzi dokumentu dle odst. 6.3.3, zavazuje se Poskytovatel provést ve Ihité
pfimérené povaze vyhrady veskeré potiebné Upravy dokumentu dle vyhrad a
pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument pfedat jako jeho druhou
verzi Objednateli k akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k druhé
verzi dokumentu predloZené dle odst. 6.3.4 do 15 pracovnich dnl od jejiho
doruceni. Sdéli-li Objednatel do uplynuti této lhity Poskytovateli, Ze k druhé
verzi dokumentu nema Zadné pripominky, ¢i ji akceptuje s vyhradami,
povazuji smluvni strany tuto verzi za Poskytovatelem pFedanou a
Objednatelem akceptovanou. V pfipadé, Ze se Objednatel ve stanovené Ih(té
k druhé verzi nevyjadfi, povaZuje se za akceptovanou. V pripadé akceptace
druhé verze dokumentu s vyhradami se Objednatel zavazuje v pfislusném
protokolu stanovit lh(tu pro odstranéni vyhrad, kterd nesmi byt kratsi nez 15
pracovnich dn(.

Vznese-li Objednatel ve stanovené I|haté své vyhrady nebo pfipominky
k druhé verzi dokumentu dle odst. 6.3.5, zavazuji se smluvni strany zahgjit
spoleéné jednani za Ucelem odstranéni veskerych vzajemnych rozpord a
akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od doruceni vyzvy
kterékoliv smluvni strany k jednani.

Smluvni strany se zavazuji po fddném preddni a prevzeti dokumentu dle
odst.6.3.3, odst. 6.3.5 nebo odst. 6.3.6 této Smlouvy potvrdit toto pfedani a
prevzeti sepsanim pisemného predavaciho protokolu, ktery za smluvni strany
podepisi opravnéné osoby nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od fadného
predani a prevzeti dokumentu.
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6.3.8

6.3.9

Preddvaci protokol jednotlivych dokumentl musi byt podepsan za kazdou
smluvni stranu opravnénou osobou dle ¢l. 11 této Smlouvy.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim pripadnych vyhrad
nebo pfipominek k dokumentu a potfebou jejich vyreseni, nebude to mit vliv
na dohodnuté terminy pro prfedani dokumentu.

6.4 Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumentt

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace dil¢ich plnéni provedena v souladu s akceptacni procedurou
definovanou v odst. 6.4 Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem radné
provedeného dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych
dil¢éich plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou nebo Objednavkou; specifikaci se rozumi i
akceptacni kritéria, jsou-li stanovena. Akceptacni procedura zahrnuje také
ovéreni, ze dil¢i plnéni k danému dni plné odpovida platné legislativé a ze
nevyzaduje provedeni jeho udrzby.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testl pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénarll, pfiklad( a dat na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfimérené soucinnosti Objednatele, a
to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 6.4.3 této Smlouvy.
Objednatel ma pravo vyjadiovat se a poZadovat zapracovani svych
odlvodnénych pripominek ke specifikaci akceptacnich testd a dalSim
parametrdm testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Gc¢asti na akceptacni procedure a
tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 pracovnich dnl pred
zahajenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptacnich testl, prestoZe byl Poskytovatelem
k Ucasti fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést prislusné akceptacni
testy bez jeho pfitomnosti. O pribéhu akceptacnich testdl vyhotovi
Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokdazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty origindly veskerych dokument
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testa.

Jestlize jednotlivé dil¢i plnéni splni akceptacni kritéria akceptaénich testq,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testll umoznit Objednateli toto dil¢i plnéni prevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnll. Smluvni strany se
zavazuji o tomto prevzeti sepsat predavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testd jinak, ma se za to, Ze dil¢i pInéni
spliuje stanovena akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto plnéni je
schopno slouZit Ucelu, k némuz bylo vytvoreno. Objednatel je opravnén dilci
plnéni prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekracuje maximalni
pocet stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.
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6.4.8 Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou pripustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
soucasné akceptuje, uvede své pripominky v pfeddvacim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neozndmeni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na
povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti
¢i mu bude dodate¢né ozndmena.

6.4.9 Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predlozit pfislusné dil¢i pInéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméreného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢lanku
Smlouvy. Akceptacni procedura, vcéetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i pInéni nesplni
akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test. V pripadé, Ze se jednd o
vyporadani pripominek k diléimu plnéni, které jiz bylo akceptovdno, namisto
predavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany.

6.4.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢itho plnéni nejsou dotceny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z dlvodu vad
branicich akceptaci.

6.4.11 Nejpozdéjiv den podpisu preddvaciho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni je
Poskytovatel povinen predat Objednateli provozni, uZivatelskou
a administratorskou dokumentaci k dil¢cimu plnéni.

6.5 Pausalni sluzby nepodléhaji akceptaci, ale Poskytovatel je povinen vyhotovovat o
nich Vykazy dle odst. 5.5 této Smlouvy.

6.6 Lhaty uvedené tomto ¢lanku Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou
pisemné jinak.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

7.1 Cena za Pausalni sluzby je pro jednotlivé KL specifikovana v Pfiloha €. 4 této
Smlouvy. Cena za Pausalni sluzby bude hrazena mési¢né, a to podle rozsahu
Pausalnich sluzeb (poctu Pausalnich KL), které budou za pfislusné mési¢ni obdobi
poskytovany.

7.2 Maximalni rozsah Ad Hoc sluzeb dle této Smlouvy je Smluvnimi stranami dohodnut
ve vysi 750 ¢lovékodnd, a to jako nejvyse pripustny rdmec ¢lovékodni za Ad Hoc
sluzby za 1 kalendarni rok trvani této Smlouvy, vyjma Ad Hoc sluzby dle KLO7 Cena
za poskytovani jednotlivych Ad Hoc sluzeb bude uréena postupem podle odst. 4.3
pism. 4.3c) a odst. 7.3 této Smlouvy. Objednatel neni povinen poptat Ad Hoc sluzby
v Zadném minimalnim rozsahu.

7.3 Cena za Ad Hoc sluzby, u nichZ je jako jednotka sluzby uveden jeden c¢lovékoden,
vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadieného
v €lovékodnech dle odst. 4.5 této Smlouvy nebo jejich ¢astech, a sazby v K¢ bez DPH
za 1 clovékohodinu ve vysi dle sazebniku, ktery tvori nedilnou soucdst této
Smlouvy, jako jeji Ptiloha €. 4.

7.4 Cena Sluzeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zdkladé danového
dokladu — faktury (dale jen ,Faktura®), vystaveného pro Pausalni a Ad Hoc sluzby,
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7.5

7.6

7.7

7.8

nejpozdéji do 3 kalendarnich dnl po schvaleni Vykazu za Vyhodnocovaci obdobi,
v némz byly Sluzby poskytovany, kdy schvaleny Vykaz je vidy ptilohou pfislusné
Faktury.

7.4.1 Vpfipadé, Ze jsou Ad Hoc jednorazového charakteru, budou zahrnuty do

fakturace v kalendarnim mésici, ve kterém byly dokonceny protokoldrnim
predanim Objednateli, nestanovi-li pfipadné Objednavka Objednatele jinak.

7.4.2 V pfipadé, ze byly Pausdlni sluzby poskytovany v rozsahu odpovidajicim pouze

¢asti kalendarniho mésice, nebo byly poskytovany v nizsim, ¢i pokud nebyly
provadény ¢innosti pfedepsané v rdmci jednotlivych KL v ptipadé Sluzeb, pro
néz neni definovdno SLA, bude za pfislusny kalendafni mésic uhrazena pouze
pomérna ¢ast ceny za mésic dané Sluzby.

7.4.3  Poskytovatel je opravnén jednostranné navysit ceny SluZeb o vysi inflace,

pricemz inflaci se rozumi mezirocni inflace mérend vzristem uhrnného indexu
spotrebitelskych cen zboZi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendarnim rokem
Cesky statisticky Ufad za rok predchazejici, vyjadfend v procentech, a to
nejdfive k 1. dni kalendafniho mésice nasledujiciho po uplynuti 12 mésicd od
nabyti Ucinnosti této Smlouvy. V pripadé, kdy Poskytovatel zvazuje uplatnéni
této inflacni dolozky, je povinen predem s predstihem alespon jednoho
kalendarniho mésice Objednatele pisemné informovat. V pfipadé, kdy se na
zakladé této informace Objednatel nevyjadri ve Ih(té 14 kalendafnich dnli od
jejiho obdrzeni, aplikuje Poskytovatel inflacni dolozku bez dalSiho, tj. ceny
budou navyseny s ucinnosti k 1. lednu kalendarniho roku (i zpétné od 1.ledna
daného roku), a to o tolik procent, kolik Cinila inflace v roce predchazejicim. V
pripadé zaporné inflace (=deflace) se tato inflacni dolozka neuplatni a vyse
poskytované Uplaty se neméni. V pfipadé, kdy se Objednatel k oznameni
Poskytovatele o aplikaci inflacni dolozky vyjadfi zaporné, zavazuji se smluvni
strany vyvinout maximalni Usili k dosazeni vzajemné shody.

Cena bude Objednatelem zaplacena vsouladu s platebnimi podminkami
stanovenymiv ¢l. 7 Smlouvy.

Lhita splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na 30 dni od doruceni Faktury
Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat dafovy doklad Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé, ze ma lh(ta
splatnosti Faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni
den Ihlty splatnosti takovéto Faktury povaZovat treti pracovni den po skonceni
uvedeného obdobi.

VSechny Faktury musi splfiovat ndlezZitosti obchodni listiny ve smyslu § 435
obcfanského zakoniku a tadného danového dokladu poZadované zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, avsak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici idaje: oznaceni smluvnich stran a jejich
adresy, I1CO, DIC (je-li pfidéleno), Gdaj o tom, Ze vystavovatel Faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, Cislo Faktury, den vystaveni a lhdtu splatnosti Faktury,
oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou c¢astku,
razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura bude vidy obsahovat Vykaz nebo jinou
pfilohu osvédcCujici poskytnuti plnéni dle odst. 7.4 této Smlouvy.

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené ndleZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihté
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7.9

7.10

jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh lhlty splatnosti a
nova |hlta splatnosti pocne béZet doru¢enim opravené Faktury.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na ucéet druhé smluvni
strany uvedeny ve fakture. Penézita ¢astka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z Uctu odesilatele ve prospéch Uctu prijemce.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi péti setin procenta (0,05 %)
z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé 4jmy, zejména na ndhradu skody.

8. ZMENOVE RiZENi

8.1

Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu Ucinnosti této Smlouvy je kterakoliv ze
Smluvnich stran opravnéna pisemné navrhnout zmény Sluzeb a dalSich ustanoveni
Smlouvy (dale téZ ,Zména“), a to za dale stanovenych podminek a pravidel.
V ptipadé, ze pro konkrétni Zménu neni procesni postup niZze popsan, aplikuji se
nasledujici obecna pravidla.

8.1.1 Predkladajici Smluvni strana vznese pisemny ndvrh na Zménu a tento zasle

prostfednictvim datové schranky druhé Smluvni strané. Ndvrh na Zménu
bude obsahovat minimalné popis navrhované Zmény, oznaceni dotéenych
tfetich stran, popis cenovych a jinych dopadl Zmény a dalsi pripadné
podstatné Ihlty a terminy.

8.1.2 Objednatel vede za ucelem naplnéni dokumentacni povinnosti databazi Zmén

(dale téz ,Registr Zmén“), ktera obsahuje identifikaci vznesenych navrhid na
Zménu, klicové informace k navrhu, datum vzneseni, prioritizaci navrhd.

8.1.3 Objednatel neprodlené po doruceni navrhu na Zménu provede prioritizaci

navrhu dle vyhodnoceni zavaznosti dopadu Zmény do SluZeb a nejpozdéji do
3 pracovnich dnli po doruceni nadvrhu vyzve pisemné Poskytovatele ke
zpracovani Zménového listu, a to v rozsahu dle Ptilohy €. 7 této Smlouvy (dale
téz ,Zménovy list“). Je-li Objednatel sam predkladajici Smluvni stranou,
provadi prioritizaci ndvrhu soubéiné s jeho odeslanim Poskytovateli a
nedochazi k odeslani vyzvy na zpracovani Zménového listu.

8.1.4 Zménovy list zpracuje predkladatel a predloZzi druhé Smluvni strané dle

terminu urceného ve vyzvé na zpracovani Zménového listu po dohodé
Objednatele a Poskytovatele na Zménu dle pododst. 8.1.3 této Smlouvy vyse.

8.1.5 V pfipadé, kdy Zména ma byt realizovana, nastava jeji Ucinnost:

a) s ucinnosti prislusného dodatku k této Smlouvé, v pripadé, kdy Zména
ma dopad do cenovych ujedndni touto Smlouvou nepfedvidanych, i
vyznamné méni postaveni Smluvnich stran, které ma dopad do hlavniho
textu Smlouvy,

b) ke dni stanoveném v rozhodnuti o Zméné v pripadech odlisnych od pism.
a) tohoto pododst. 8.1.5 Smlouvy

c¢) ke dni stanoveném Objednatelem, jedna-li se o Zménu vnitfniho
predpisu Objednatele (ve smyslu vnitfniho predpisu vyddvaného HMP, Ci
Magistratem HMP), nebot wvnitfni predpis Objednatele podléha
samostatnym schvalovacim procesim mimo tuto Smlouvu.
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8.2

8.3

Ve vztahu ke KL, které tvofi prilohu této Smlouvy, urcuji Smluvni strany nasledujici
pravidla jejich tvorby, zmény, Ci zruSeni (dale téz ,,Zmény KL“), a to v zavislosti na
dopadu Zmény KL na cenova ujednani Smlouvy, postaveni Smluvnich stran a Sluzby
Poskytovatele (dale téz ,,dopad do Smlouvy“), pficemz postupy nize se neuplatni
v pfipadé, kdy se jedna Zménu KL vyplyvajici z Ad hoc sluzeb.

8.2.1 Nema-li Zména KL dopad do Smlouvy, zasle Poskytovatel pisemny ndvrh
Zmény KL Objednateli:

a) Objednatel je opravnén se k navrhované Zméné KL pisemné vyjadfit, a to
do 5 pracovnich dn(i od jejiho doruceni prostrednictvim datové schranky.
Zména KL predstavuje Udaj zapisovany do Registru Zmén jako
samostatna kategorie Zmény.

b) V pripadé, kdy Objednatel vyuZije svého prava a ke Zméneé KL se pisemné
vyjadrit, je Poskytovatel povinen na toto vyjadieni pisemné reagovat téz
ve lhdté 5 pracovnich dnl od doruceni vyjadreni Objednatele. Nedojde-
li k dohodé mezi Objednatelem a Poskytovatelem tesi se spor jakozto
incidencni, dle této Smlouvy.

c) Objednatel schvali Zménu KL pisemné vyslovnym souhlasem, ¢i mlicky, a
to v pripadé, kdy se ve vyse stanovené Ihité dle pism. a) tohoto pododst.
8.2.1. Smlouvy ke Zméné KL nevyjadfri.

d) Zmeéna KL je uéinna dnem doruceni jejiho schvaleni do datové schranky
Poskytovatele, ¢i uplynutim Ihdty pro pisemné vyjadreni dle pism. a)
tohoto pododst. 8.2.1. Smlouvy.

8.2.2 Ma-liZména KL dopad do téla Smlouvy, je povinen Poskytovatel tento dopad
v pisemném navrhu Zmény KL vyslovné identifikovat. Smluvni strany
v takovém pripadé Zménu KL provedou formou uzavieni dodatku k této
Smlouvé.

Objednatel za Ucelem neustalého zlepsovani Sluzeb po uplynuti 3 kalendafnich mésict
po nabyti Uc¢innosti Zmény provede vyhodnoceni dopadu Zmény do poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy, pficemZz Poskytovatel mu ktomuto poskytnou svou
soucinnost.

9. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

9.1

9.2

Soucasti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy nejsou movité véci, tyto na své
jméno a ndklady pofizuje Objednatel a nasledné je pfedava Poskytovateli v ramci
své soucinnosti vedouci k Fadnému zajistovani SluZzeb Poskytovatele. Smluvni
strany dale predpokladaji, Ze vbudoucnu vznikne za ucelem zajisténi této
soucinnosti Objednatele vici Poskytovateli tzv. konsignacni sklad. V pfipadé, kdy
nebude tato Smlouva pravné a financné pokryvat vztah Objednatele a
Poskytovatele k tzv. konsigna¢nimu skladu, zavazuji se Smluvni strany tuto situaci
fesit formou Objednavky na Ad Hoc sluzbu nebo formou uzavreni dodatku k této
Smlouvé.

Bude-li soucasti vystupu SluZzeb nebo vysledkem cinnosti Poskytovatele nebo
poddodavatelll provadéné dle této Smlouvy predmét pozZivajici ochrany
autorského dila podle zakona ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve
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9.3

9.4

9.5

9.6

znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorské dilo“), a to véetné zplisobu vybéru
nebo uspofadani obsahu databaze, poskytuje Poskytovatel Objednateli dnem
poskytnuti autorského dila Objednateli vyhradni opravnéni uzit takovéto autorské
dilo (vyhradni licence) jakymkoli zplsobem, a to po celou dobu trvani autorského
prava k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni
rozsahu mnozstevniho, technologického, teritoridlniho, ¢asového, poctu uZivatell
nebo miry uZivani (dale jen ,Licence”) a Objednatel timto dnem Licenci nabyva.
Soucdsti Licence je rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout tretim
osobdm podlicenci k uziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence,
souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na tfeti osoby a souhlas Poskytovatele
udéleny Objednateli i vSem nabyvatellim sublicenci k provedeni jakychkoliv zmén
nebo modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tfetich osob. Licence se
automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a
preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Bude-li Poskytovatel plnit
predmét této Smlouvy s vyuZitim dalSich informacnich systém ¢i jinych nastrojli a
technickych pomucek, nez autorské dilo, které maji slouzit ke zlepseni, urychleni ¢i
zkvalitnéni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy (dale jen ,,Pomocny nastroj“),
nabyva Objednatel pravo uzivat Pomocny ndstroj v rozsahu a za podminek Licence
stanovenych timto ¢lankem Smlouvy, a jedna-li se o standardni SW (jak je tento
pojem definovan v odst. 9.7 nize), vztahuji se na jeho poufziti ustanoveni odst. 9.7
této Smlouvy.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitatovym programim, vztahuje se ve
stejném rozsahu k pocitacovym program(m ve zdrojovém a strojovém kddu, jakoz
i ke koncepénim pfipravnym materidlim. Poskytovatel se zavazuje v ptipadé, Ze se
Licence vztahuje k pocitatovym programim, poskytnout Objednateli radné
dokumentované, aktualizované a komentované zdrojové kody takovych
pocitacovych programl ve spustitelné podobé vietné ovéreného postupu
nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni pripravné materialy
(zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé zmény bez vyzvy
Objednatele pribézné aktualizovat, vést a na vyzadani Objednatele poskytovat
i dokumentaci provedenych zmén do tfi pracovnich dnd. Poskytovatel se dale
zavazuje predat Objednateli aktudlni dokumentované a komentované zdrojové
kody véetné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a
koncepcni pripravné materidly vsech pocitacovych program do 30 dnl od
skonceni uUcinnosti této Smlouvy. Zdrojové kédy budou poskytnuty v souladu s
postupem uvedenym v Pfiloha €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle
této Smlouvy vcéetné oprdvnéni udélit podlicenci zabezpecil, a to bez Ujmy na
pravech tretich osob.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorli nebo
kolektivni dilo a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva
v tomto pfipadé prava dusevniho vlastnictvi stanovend v odst. 9.2 této Smlouvy.
Cena Sluzeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorl zadné nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, smluvni strany Ccini
nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
Objednatele.
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9.7

Pravidla pro pouziti standardniho software

V pripadé, kdy je k poskytovdni Sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné vyuzit
standardni nebo , krabicovy” software, kterym se rozumi softwarové vybaveni, které
vykonavatel majetkovych prav autorskych odliSny od Poskytovatele poskytuje na
zakladé standardné definované licence predem neomezenému okruhu subjekt jako
standardizovany produkt a které nebylo vytvoreno v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, zejména tzv. komercni software, u kterého Poskytovatel nemulze udélit
Objednateli opravnéni dle predchozich ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy (dale jen
»standardni SW*), zavazuji se smluvni strany postupovat dle tohoto odstavce
Smlouvy:

9.7.1

9.7.2

9.7.3

9.7.4

9.7.5

9.7.6

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli nezbytnost vyuziti
standardniho SW pfi poskytovani SluZeb a pisemné jej pozadat o souhlas
sjeho pouzitim véetné uvedeni detailni specifikace dopadl vyuZiti
standardniho SW na funkénost systému, k némuz jsou poskytovany Sluzby a
detailni informace ohledné nezbytnosti uziti tohoto standardniho SW pro
dal$i poskytovani Sluzeb (dale jen ,Zadost").

V ptipadé, Ze bude uziti standardniho SW Objednatelem schvéleno s tim, Ze
standardni SW bude dle vyhradniho posouzeni Objednatele nezbytny pro
dalsi poskytovani Sluzeb, pripadné pro dalsi fungovani a rozvoj informacnich
systémuU Objednatele, zajisti Objednatel pofizeni takovéhoto standardniho
SW na své naklady a Poskytovateli bude umoZnéno pouzivani tohoto software
v rozsahu nezbytném k poskytovani Sluzeb Objednateli aZ po jeho pofizeni
Objednatelem.

V pfipadé, Ze bude uziti standardniho SW Objednatelem schvdleno s tim, Ze
dle vyhradniho posouzeni Objednatele standardni SW nebude nezbytny pro
dalsi poskytovani Sluzeb, pfipadné pro dalsi fungovani a rozvoj informacnich
systémU Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytovani Sluzeb
s vyuZitim tohoto standardniho SW na své naklady nebo je oprdvnén od své
Zadosti dle odst. 9.7 upustit.

V pfipadé, Ze doslo k pouZziti standardniho SW dle odst. 9.7.3, avsak v pribéhu
plnéni Smlouvy dle svého vyhradniho posouzeni Objednatel dospéje k zavéru,
Ze mélo byt postupovano dle odst. 9.7.2 zajisti Objednatel pofizeni
takovéhoto standardniho SW na své naklady. Za timto Gcelem se Poskytovatel
zavazuje nabidnout Objednateli, bude-li to mozZné, a to za cenu, za kterou
standardni SW nabyl, pfevedeni prava uzivat takovyto standardni SW na
Objednatele. Tim neni dotéeno pravo pofidit standardni software i od treti
osoby bez ohledu na licence pofizené drive Poskytovatelem.

V ptipadé, Ze Poskytovatel poskytne Objednateli standardni SW v ramci
plnéni Sluzeb dle této Smlouvy, ktery zajistuje na své naklady, poskytne nebo
zajisti pro Objednatele licence k uZiti standardniho SW zplisobem potfebnym
pro uzivani vystupl Sluzeb, v¢. tzv. maintenance v pfiméreném mnozstevnim
rozsahu, a to na dobu trvdni majetkovych prav autorskych, nebude-li
Objednatelem odsouhlaseno jinak.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuZiti
standardniho software pfi poskytovani SluZeb a pfedloZit Objednateli uceleny
prehled wvyuZitého standardniho software, jeho licencnich podminek a
alternativnich dodavatel(.
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9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému
dilu je zahrnuta v cené SluzZeb, pfi jejichz poskytnuti doslo k vytvoreni autorského
dila.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv(j ucet
majetkova prava autord k autorskym dilim, které budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas viech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym diliim podle této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou Ujmu v plné vysi,
eventudlné i nemajetkovou Ujmu, v pripadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.
V pfipadé, Ze by ndrok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému C¢i
trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni poskytovani Sluzeb ¢i uzivani véci nabytych
do vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné,
nejpozdéji do dvou pracovnich dni od doruceni vyzvy Objednatele, zajistit
nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu
plnéni sjednanou podle této Smlouvy, ptfiéemz soucasné nebudou dotéeny ani
naroky Objednatele na ndhradu djmy.

Je-li kuZiti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytnd instalace software
s otevienym zdrojovym kédem (tzv. Free Software/Open Source Software), ktery
umoziuje neomezené provadéni zmén ve zdrojovém kdédu a tim i ve vlastnim
softwaru, déle jen ,Open Source Software”, plati nasledujici ujednani:

9.11.1 PoutZiti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v rdmci plnéni této

Smlouvy podléhd predchozimu pisemnému schvdleni ze strany Objednatele,
pficemz Poskytovatel je povinen predem sdélit Objednateli, zda se jedna o
software poskytovany za Uplatu nebo bezuplatné.

9.11.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi predani predmétu plnéni Objednateli

zpracovat a predlozit Objednateli pfehled Open Source Software s uvedenim
autora (poskytovatele), licencniho modelu a pfipadnych omezeni, ktera se na
uzivani takového software vztahuji a dale zdrojové kdédy. Piehled podle
predchozi véty musi byt pfiloZzen k pfedavacimu protokolu.

9.11.3 Poskytovatel odpovidd za vady predmétu plnéni vcéetné Open Source

Software. Poskytovatel zejména odpovida za funkénost predmétu plnéni jako
celku a pouzitelnost predmétu plnéni jako celku pro ucely vyplyvajici z této
Smlouvy a jejich pfiloh.

9.11.4 Poskytovatel odpovida za to, Ze Objednatel bude opravnén uzivat Open

Source Software v rozsahu nezbytném k plnému vyuZiti predmétu plnéni dle
této Smlouvy a za podminek uvedenych vtomto odst. 9.11 Poskytovatel je
povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Ujmu a ndklady, které by mohly
vzniknout v disledku uplatnéni prav tfetich osob souvisejicich s Open Source
Software, ktery je uzit k pInéni dle této Smlouvy.

Je-li k uZiti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace proprietarniho
software, tzn. software s uzavienym kdédem, distribuovaného bezlplatné (tzv.
Freeware), uplatni se pfimérené pravidla dle odst. 9.11 této Smlouvy, s vyjimkou
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10.

9.13

9.14

9.15

zejména volného Sifeni zdrojovych kod(, a obecna pravidla o uZiti standardniho
SW.

Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne k
vystupuim Sluzeb vidy dostatecnd prava dusevniho vlastnictvi tak, aby Objednatel
byl opravnén autorska dila zhotovena Poskytovatelem ¢i jeho subdodavateli v
souvislosti s plnénim této Smlouvy jakkoliv ménit a modifikovat, a to i
prostfednictvim tfetich osob, a tfetim osobam je byl oprdvnén i poskytovat a aby
nebyl omezen v poptdvani sluzeb obdobnych Sluibdm dle této Smlouvy i
souvisejiciho plnéni u jinych dodavatel( v budoucich zadavacich fizenich dle ZZVz,
resp. v zadavacich fizenich dle budoucich predpist upravujicich zaddvani verejnych
zakdazek. V ptipadé, Ze jakakoliv osoba namitne poruseni svého prdva dusevniho
vlastnictvi v souvislosti s postupem Objednatele dle predchozi véty (dale jen
,Vzneseni naroku“), je Poskytovatel povinen na své naklady zajistit poskytnuti
veskerych potfebnych prav Objednateli. Poskytovatel. Poskytovatel je rovnéz
povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 7 kalendarnich dnd ode dne, kdy
mu Objednatel oznamil Vzneseni naroku, uplatnit vici Vzneseni naroku veskeré
jemu znamé namitky a vSechny tyto namitky sdélit Objednateli za ucelem
uplatiovani prdv Objednatele. Poskytovatel se v ptipadé Vzneseni ndroku zavazuje
zaroven poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soudinnost k uplatiovani
prav Objednatele.

Bude-li v souvislosti s pInénim predmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvorena
databdaze nebo jeji ¢ast, bude se za porizovatele takové databdze vidy povazovat
Objednatel. Neuplatni-li se z jakéhokoliv dlivodu pravidlo dle pfedchozi véty a
pofizovatelem databdze vytvorené v souvislosti s plnénim této Smlouvy se stane
Poskytovatel nebo jeho subdodavatel, je Poskytoval povinen zajistit prevod
veskerych prav k databazi, v€etné zvlastnich prdv porizovatele databaze dle § 88 a
nasl. autorského zakona na Objednatele, a to bez omezeni Objednatele ohledné
dalsiho pfevodu téchto prav tfetim osobam.

V ptipadé, ze predmétem Ad Hoc sluzby dle této Smlouvy bude realizace Cinnosti,
v jejimZz ramci bude feSena i problematika autorskych dél a specifickych licenci,
kterd neni pokryta v ujednani dle ¢l. 9 této Smlouvy vyse, zavazuji se Smluvni strany
tuto problematiku pisemné ujednat v ramci procesu dle odst. 4.2 této Smlouvy.

UZiVACi PRAVA KE STAVAJICIMU SOFTWARE

10.1

Poskytovatel bere na védomi, Ze jestlize jsou s:

10.1.1 uZitim Stavajiciho software dle odst. 2.6 této Smlouvy,
10.1.2 vyuZivanim sluzeb podpory ke Stavajicimu software, Ci

10.1.3 wvyuZivanim jinych plnéni souvisejicich se Stavajicim software, jako je ptistup

k aktualizacim, opravam, novym verzim, databazi znalosti apod.

spojeny jednorazové Ci pravidelné poplatky, budou tyto hrazeny Objednatelem nebo
tfeti osobou, pokud pfislusny KL nestanovi pro konkrétni Sluzby, Ze maji byt hrazeny
Poskytovatelem.
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11.

12.

OPRAVNENE OSOBY

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby ve vécech smluvnich jsou opravnény jménem stran jednat
o0 zménach této Smlouvy a pripravovat dodatky k této Smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni osobami opravnénymi zavazovat strany, nebo jejich zmocnénci.

Osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou stranou
jedndani obchodniho charakteru, jednat o zméné této Smlouvy a Objednavkach a
Nabidkach podle ¢l. 4 této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi
predavani a prevzeti plnéni dle této Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné
akceptacni, predavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné v
zalezitostech obchodnich vSak nejsou opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ani k
ni uzavirat dodatky.

Opravnéné osoby ve vécech technickych jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést
s druhou stranou jednani technického charakteru, jednat v ramci akceptacnich
procedur pfi predavani a prevzeti plnéni dle této Smlouvy, poskytovat stanoviska
v technickych otazkdch a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi
uplatiovani zadruky dle této Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloha ¢. 3 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény jednostrannym pisemnym ozndmenim zaslanym
druhé smluvni strané zménit opravnéné osoby; toto oznameni jsou viak povinny
zaslat druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Zména opravnéné osoby
nastava doru¢enim oznameni dle tohoto odstavce druhé smluvni strané.

OCHRANA INFORMACI

121

12.2

12.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazki z této Smlouvy:

12.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které

budou povaZovany za davérné (déle jen , dlivérné informace”),

12.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou

¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k dbvérnym
informacim druhé strany.
Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné

informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany a neuzije
dlvérné informace v rozporu s Géelem této Smlouvy a pro sv(j vlastni prospéch.

Za treti osoby podle odst. 12.2 se nepovazuiji:

12.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
12.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
12.3.3 vevztahu k dlvérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

12.3.4 ve vztahu kdlvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé

Objednatele,
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12.4

12.5

12.6

12.7

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zptistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zptistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandam
v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpisl, zejména povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist na ochranu
osobnich Udajd. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech mlcenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Veskeré divérné informace zGstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery
je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpUsobem divérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym
vlastnim zaméstnanclm a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zdroven zavazuji nepouzit
dlvérné informace druhé strany jinak, nez za ucelem plinéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
dlvérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soudasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popist
technologickych proces( a vzorcd, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢&3sti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujedndni s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zpUsobit Ujmu.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

12.7.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazka

prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,

12.7.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

12.7.3 jsou vysledkem postupu, pri kterém k nim pfrijimajici strana dospéje nezavisle

a je to schopna dolozit svymi zdznamy,

12.7.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jeZ neni

omezena v takovém nakladani s informacemi,

12.7.5 maji byt zpfistupnény na zdkladé zakona Ci jiného pravniho predpisu véetné

prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci jsou
obsaZzené ve Smlouvé nebo souhlasu Objednatele s jejich zverejnénim.

Strana 22 z 61



13.

14.

12.8

12.9

12.10

Poskytovatel souhlasi se zverejnénim této Smlouvy vcetné vsech jejich zmén a
dodatk na webovych strankach Objednatele.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy
tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 12.3, které dana smluvni
strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 12 Smlouvy a jejich Ucinnost pretrva i po ukonéeni Ucinnosti této
Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potrebné pro radné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dlleZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 11 této Smlouvy, statutarnich organt smluvnich stran,
popft. jimi pisemné povérenych pracovnik(.

Vsechna oznadmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné
podobé a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance
této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a u¢innost Smlouvy,
pfipousti se téZ doruceni prostfednictvim e-mailu na cisla a adresy uvedené v
Pfiloha €. 3 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostfednictvim datové schranky.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své postovni nebo e-mailové adresy
budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé
a o0 zméné nékterych zadkonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Timto ¢lankem neni Zadnym zplsobem omezena komunikace stran tykajici se
pribézného poskytovani Sluzeb.

NAHRADA UJMY A SANKCE

14.1

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplUsobenou majetkovou Ujmu (Skodu) a
nemajetkovou Ujmu v rdmci platnych pravnich predpist a této Smlouvy. Obé
smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych skod.
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za Ujmu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani (zadani oznacené za chybné), které
obdrzela od druhé smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli
chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni
s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
pfedchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele
pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za Ujmu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto doslo vyluéné v dasledku prodleni s plnénim zavazk( druhé smluvni
strany nebo v dlsledku prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé Gjmy ve smyslu
§ 2913 odst. 2 obcanského zakoniku (dale jen ,Vyssi moc”).

Za Vys$Si moc se podle této Smlouvy povazuji mimoradné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky branici docasné nebo trvale plnéni povinnosti
stanovenych v této Smlouvé, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vdli
povinné smluvni strany a jestlize tyto prekazky nemohly byt povinnou smluvni
stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které lze rozumné v dané
situaci pozadovat.

Za Vyssi moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo
hospodarskych pomérd povinné smluvni strany a dale prekazky plnéni, které byla
prislusna smluvni strana povinna prekonat nebo odstranit podle této Smlouvy,
obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpist nebo jestlize mize
dlsledky své odpovédnosti smluvné prevést na treti osobu, jakoz i okolnosti, které
se projevily az v dobé, kdy povinna smluvni strana jiz byla v prodleni.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé ujmy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prfekonani prekazek vylucujicich
povinnost k ndhradé ujmy.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Ujmy, kterd muze pfi
plnéni této Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, nebo Uhradu sankce ¢i slevy z
ceny, a to na celkovou ¢astku odpovidajici cené vSech Sluzeb za kalendafni mésice,
ve kterych trvaly skutecnosti zakladajici prislusné pravo. Ustanoveni § 2898
obcanského zdkoniku vsak timto neni dotéeno.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvené povinnosti dle této Smlouvy tim, Ze
v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby, bude tato Sluzba dle
pfislusnych SLA nedostupnd, po dobu delsi neZ je uvedeno v pfislusnych KL nebo
prekroci maximalni pripustny pocet incidentd priority 1 dle prislusnych KL nebo
dojde k nedodrzeni parametr(i SLA obsluhy incidentu priority 1 dle KL SLA, je
Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu nebo slevu
z ceny ve vysi uvedené taktéz v odpovidajicich KL.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejich thradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
Ih(ta delsi.

Poskytovatel je opravnén zohlednit pravo Objednatele na smluvni pokutu také
formou slevy zceny poskytnuté pfifakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel
oprdvnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné postupem podle odst.
14.9 této Smlouvy.
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14.11 Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty

nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1
15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel je bez jakychkoliv sankci vedle dlvod( uvedenych v pravnich
predpisech oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, zZe:

15.2.1 pokud se ukdze, Zze Poskytovatel nemd opravnéni poskytovat Sluzby podle

této Smlouvy;

15.2.2 Poskytovatel je v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu

delsi nez 30 dnli oproti terminlim sjednanym postupem dle této Smlouvy
nezjedna napravu ani v dodatecné primérené lhaté, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato
IhGta nesmi byt kratSi nez 15 dnl od doruceni takovéto vyzvy k napravé a
v této vyzvé zaroven musi byt uvedeno pravo Objednatele od Smlouvy
odstoupit.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze:

15.3.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této

Smlouvy po dobu delsi nez 30 dn(;

15.3.2 Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti dle této

Smlouvy,

a Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené lhté, kterou mu k tomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhita
nesmi byt kratsi nez 15 dnli od doruceni takovéto vyzvy k napravé a v této vyzvé
zaroven musi byt uvedeno prdvo Poskytovatele od Smlouvy odstoupit.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu ¢i Objednavku pisemné vypovédét (a to
i castecné) bez udani divod(, a to s Sestimésicni vypovédni dobou, ktera uplyne ke
konci Sestého mésice nasledujiciho po meésici doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli. Tuto vypovéd nebo c¢astecnou vypovéd je Objednatel opravnén
ucinit kdykoliv po dobu ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu ¢i Objednavku pisemné vypovédét (a to i
Castecné) bez udani dlivodd, a to s Sestimésicni vypovédni dobou, ktera uplyne ke
konci Sestého mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi
Objednateli. Tuto vypovéd nebo ¢astecnou vypovéd je Poskytovatel opravnén
ucinit kdykoliv po dobu ucinnosti této Smlouvy.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zavazku v disledku odstoupeni
od této Smlouvy, nejsou dotfena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
narokll z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Ujmu a naroky ze
smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky,
z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy.
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16. RESENi SPORU

16.1

16.2

16.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcéanskym zakonikem a pfisluSnymi souvisejicimi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné
spor( o jeji vyklad ¢i platnost, vykon prava, ¢i povinnosti, o platnosti, ¢i neplatnosti
ukon(, nahradach, aj. (dale jen ,,Smluvni incidencni spor”) a usilovat se o jejich
vyfeSeni nejprve smirné prostiednictvim jednani opravnénych osob nebo
povérenych zastupcl a to do 60 dnli ode dne doruceni vyzvy k smirnému vyreseni
sporu zaslané kteroukoliv Smluvni stranou druhé Smluvni strané. V pripadé, kdy
smirnou cestou nelze Smluvni incidencni spor s konecnou platnosti vyresit, eskaluji
jej Smluvni strany na osobu oprdvnénou jednat ve vécech smluvnich za
Objednatele. Brani-li vnitfni predpisy Objednatele takovéto osobé prijmout
adekvatni rozhodnuti ve véci daného Smluvniho incidencniho sporu, pfedloZi tato
osoba Smluvni incidenéni spor krozhodnuti Radé hlavniho mésta Prahy.
Objednatel je opravnén si pro Uucely posouzeni a rozhodnuti Smluvniho
incidencniho sporu zajistit externi znalecké posudky, kdy finan¢ni naklady na jejich
realizaci nese vyhradné Objednatel.

Odst. 16.2 této Smlouvy vyse, neni dotéeno pravo Smluvnich stran obratit se ve véci
na pfislugny obecny soud Ceské republiky, aviak nejprve po vy&erpéni procesnich
prostfedkl dle odst. 16.2 této Smlouvy.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1

17.2

17.3

17.4

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé Cislovanych dodatkl této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi
jednat jménem smluvnich stran.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva (véetné jejich pfipadnych
dodatk( nebo v podobé konsolidovaného znéni) byla vedena v Centraini evidenci
smluv vedené Objednatelem, ktera je verejné pfistupna a ktera obsahuje udaje o
Smluvnich stranach, Ciselném oznaceni Smlouvy, datum jejiho podpisu a jeji text.
Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v pIném rozsahu
uverejnéna na webovych strankach urcenych Objednatelem. Smluvni strany
prohlasuji, Zze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovaZuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a
uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek. Uverejnéni v Centralni
evidenci smluv zajisti Objednatel.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym, zdanlivym
nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato
skutecnost neplsobi neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpist
jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, zdanlivé ¢i nevynutitelné
ustanoveni nahradit v souladu platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym
obsahem nejblizsi ucelu neplatného Ci nevynutitelného ustanoveni.

Veskera prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prdv a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.
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17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.1

Z4adna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit plnéni ¢i penézité naroky vadi
druhé smluvni strané na tieti osobu bez jejiho prfedchoziho pisemného souhlasu.

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického
podpisu dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbich wvytvarejicich dlvéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisli, do této Smlouvy a vSech
jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucdsti jediného elektronického dokumentu
(tj. vSech samostatnych soubor( tvoficich v souhrnu Smlouvu), obéma Smluvnimi

stranami.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti uverejnénim v registru smluv dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisd. Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, Ze uverejnéni této Smlouvy v registru
smluv zajisti Objednatel.

Tato Smlouva byla schvalena Radou hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 743 ze dne
29.4.2024
Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto ptilohy:

Ptiloha ¢. 1: Technicka specifikace Sluzeb a SLA

Pfiloha ¢. Obecné parametry Sluzeb
Ptiloha ¢. Opravnéné osoby

Priloha €.

2
3
Priloha €. 4: Cena Sluzeb, Sazebnik
5 Zasady ochrany osobnich udaju
6

Pfiloha ¢. Misto plnéni — pridruzené lokality (tzv. volna
pfiloha)

PFiloha €. 7: Zménovy list - vzor
Na dikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni Smluvni strany pfipojily své
uznavané elektronické podpisy dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Objednatel Poskytovatel

. Digitalné podepsal
V Praze dne Benedzlekmt_ —Be?%dikt—l?otmg

Datum: 2024.05.01

Kotmel 08:21:46,+02'00"

Mgr. Jiti Karoly, feditel odboru informatickych ~ Bc. Benedikt Kotmel, pfedseda predstavenstva

¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

vz

Ing. Ludék Chaloupka, vedouci oddéleni spravy

a provozu
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\Y Praze dne
—Digitdtn& podepsal
Petr S us kal Petr Suska, MSc.
MSC ......................... Datum:.2024.05.01
* 13:42:37 +02'00'

Petr Suska, MSc., mistopredseda
predstavenstva
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SEZNAM ZKRATEK

Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace Sluzeb a SLA

Slovnik pojmi

Cl Konfiguracni polozka v CMDB reprezentujici prvek IT infrastruktury
Objednatele

CMDB Konfiguracni databaze - AuditPro nebo jeho nahrada - zvolen jeden nastroj

DB Databdze

EPS End Point Security

Evidence IT Asset Management - AuditPro nebo jeho ndhrada - zvolen jeden nastroj

IS Informacni systém

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ITSM Information Technology Service Management

KL Katalogovy list

Komunikacéni matice SD
MHMP

Seznam opravnénych osob ke konkrétni ¢innosti

Kz Koncové zafizeni — PC, notebook (NTB)

LDAP Lightweight Directory Access Protocol, adresarové sluzby

MHMP Objednatel — Magistrat Hlavniho mésta Prahy

0SS Organizacni sloZka statu

PDS Provozni doba sluzby

PM Projektovy management

PT Pracovni tym

Pz PoZzadavek na zménu

SAN Storage Area Network

SD Service Desk MHMP je softwarovy nastroj slouzici k evidenci incident(l a
pozadavk(, pozadavky zde maji pfedevsim souhlas odpovédné osoby

SKzZ Sprdva koncovych zafizeni

SLA Service Level Agreement

SOAP Simple Object Access Protocol

SOS pozadavek/SOS
lokalitaticket

Incident/Pozadavek evidovany Doplnit s nejvyssi prioritou

SPOF Single Point of Failure
SSO Single sign-on, pfistupovy software
SUR Sprava uzivatelskych roli
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SW Software

Ticket Incident/Pozadavek evidovany v SD
TPZ Technicky pozadavek na zménu
VIP Uzivatelé, kde sluzby vykonavaji zaméstnanci MHMP mimo tuto smlouvu,

pokud neni po vzdjemné dohodé v SD domluveno jinak

Prehled Katalogovych listi

OzZNACENI SLUZBY

NAZEV SLUZBY

SKZ-KLO1-PU

Podpora uzivatel( a sprava koncovych zafizeni

SKZ-KLO2-TISK

Sprava tiskaren

SKZ-KLO3-SCCM

Centralizace spravy koncovych zafizeni — sprava ndstroje SCCM

SKZ-KLO4-EPS

EPS - end point security

SKZ-KLO5-ADHOC

Ad Hoc sluzby na objednavku - fidi se ¢lankem 4 smlouvy

SKZ-KLO6-SD

Servis desk - Sluzby 1. Urovné podpory

SKZ-KLO7-CERT

Sprava kvalifikovanych osobnich certifikatd uzivatel MHMP
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1. ID: SKZ-KL01-PU

OZNACENI SLUZBY SKZ-KL01-PU TYP KL: Pausalni
Nazev sluzby Podpora uZivatell a sprava koncovych zafizeni
Zkraceny popis sluzby Zajisténi podpory uzivatel(

Rozsah poskytovanych ¢innosti

Podpora uZivatell je realizovana dvéma zpUsoby:

e vyporadani nahlasenych incidentl a pozadavkl v lokalitich MHMP, které se vztahuji primarné na
pritomnost fesitele pfimo u uZivatele. Sluzba musi byt poskytovana pritomnosti resiteld na MHMP a jeho

lokalitach upfesnénych v pfiloze mista plnéni.

e vyporadani nahlasenych incidentl a poZzadavkd v lokalitich MHMP, které se vztahuji primarné na
nepritomnost fesitele pfimo u uzivatele. Sluzba musi byt poskytovana pomoci telefonni komunikace

resitell a vidy pouze pro zafizeni ve vlastnictvi MHMP.
NiZe uvedené sluzby budou poskytovany obéma zpUsoby:
Sluzba - Incident
Zajisténi a vyporadani nahlasenych incident( od uZivatel(l podle stanovenych priorit - SLA
Sluzba - PoZadavek

Zajisténi a vyporadani nahlasenych pozadavk( od uZivatell podle stanovenych priorit - SLA

Instalace nového KZ, Stéhovani uZivatell, docasné odebrani KZ od uZivatele formou zapUjcky. (schvaleny

formular zapujcky)

Poskytovani zarucniho a pozarué¢niho HW servisu na zadost vZdy na vyzadani (se souhlasem pres SD)
Sluzba — Pravidelna ¢innost

HW profylaxe KZ, ptiprava navodu pro uzZivatele Objednatele

Sprava registru zndmych chyb (known errors)

SluZzba - Incident - zajisténi a vyporadani nahlasenych incidentd od uZivatell podle stanovenych priorit

e |dentifikace incidentu
e Zapomenuté heslo

o Nefunkéni aplikace

o Nefunkéni poditac

e Snizeni vykonu KZ

e Nefunkéni periferie

e Dohledani ztracenych soubor( a ztraty dat (pouze opravnénym SW od Objednatele)

Sluzba — Pozadavek - zajisténi a vyporadani nahlasenych pozadavkl od uZivatelli podle stanovenych priorit

e Identifikace poZadavku

e |Instalace aplikace

o VVyména KZ periferii

e Z4dost o pomoc exportu a importu dat

e Odebrani KZ od uzivatele (soucinnost se skladnikem Objednatele)

Sluzba - Pravidelna ¢innost - navody pro uZivatele Objednatele

o Ptiprava navodU/pfirucek pro uZivatele, které se tykaji zakladni obsluhy KZ.
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o Dané pfirucky se distribuuji emailem ve formatu .pdf pfi nastupu uZivatele a pfipadné jsou
k dispozici pro hromadné zaslani
SluZba — Pozadavek - Instalace nového Kz
e Nainstalovani schvdlené Image na dané zafizeni
e Kontrola aktudlnosti Firmware zafizeni
e Fyzicka vyména za ucasti uZivatele
e Doinstalovani vsech aplikaci potrfebnych ke hladkému prechodu uzivatele na nové KZ
e Konfigurace Kz, kontrola ovladacl
e Finalni nastaveni KZ, dle poZzadavkd Objednatele
e 30instalaci / mésic je soucasti pausalnich sluzeb
Sluzba Pozadavek - Stéhovani uzivatell
e Odpojeni KZ uzivatel( v plvodnim umisténi
e Pfipojeni a otestovani funkénosti KZ v novém umisténi
e propojeni zafizeni s periferiemi,
e propojeni KZ do sitového prostfedi Objednatele (soucinnost se tfetimi stranami),
e obnoveni systémovych a uzZivatelskych nastaveni
e predani KZ uZivateli
Sluzba — Pozadavek - Odebrani KZ od uZivatele (soucinnost se skladnikem Objednatele)
e vyzvednuti, kontrola a umisténi do skladu pro dalsi potifeby Objednatele
e evidence KZ
e recyklace po schvdleném pozadavku v SD, v pfipadé ukonceni Zivotnosti
SluZba — Pozadavek - Kz
e Vyména PC, NTB (nejedna se o nové PC, NTB a materidlné technickou obnovu feSenou jako AdHoc)
e Zdloha uZivatelskych dat na ménéném KZ
e \Vyména periferii
o Mys, kldvesnice a dalsi
o Kontrola propojeni a pfipadna vyména kabel(
o Nastaveni
Sluzba — Pozadavek - Poskytovani zarucniho a pozaru¢niho HW servisu na Zadost
e Priprava podkladl pro zarucni a pozarucni opravy KZ Objednatele schvalenych v SD
e Realizace zarucnich oprav KZ Objednatele po vzdjemné dohodé - za poskytovatele sluzbu provadi
specialista senior s dolozenim pfislusné znalosti (certifikat nebo jiny doklad pro danou technologii — HP,
Dell)
e Realizace zarucnich oprav KZ Objednatele po vzdjemné dohodé
e Posuzovani technického stavu a provozuschopnosti KZ v ramci pozaruéni opravy
Sluzba - Pravidelna ¢innost - HW profylaxe KZ
eV ramcifeseni HW incidentl provedeni profylaxe KZ
e Vycisténi od prachu
e Kontrola fyzickych spojt
e Oznaceni KZ stitkem oznadujicim provedeni profylaxe, kontrola inventarniho stitku, evidence vysledk
profylaxe v elektronické podobé
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Sluzby podpory

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SLA Sluzby.

Podminky poskytovani sluzby

e Pfijem ticketll skrze SD MHMP

e Monitoring spokojenosti uzivatell s danou sluzbou

Pravidelné predavani evidence VIP uZivatelll

Soucinnosti:

Service Desk

Pro komunikaci se systémem Service Desk bude vyuzito predavani informaci o servisnich pozadavcich pomoci e-
mailu ve smluvené formé — notifikace ze SD.

MeziSklad - Zpfistupnéni skladu definovanym osobdam pro umisténi techniky

P¥istup do Evidence

Zpfistupnéni Evidence (evidence urcend Objednatelem) pro ovéreni majetkové pfislusnosti nebo pravidelné
predani na sdileny prostor.

Poskytnuti ndhradniho KZ od objednatele pro tucely zapujcek u incidentl (pocet 10 kus()
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2. ID: SKZ-KL02-TISK

OZNACENI SLUZBY SKZ-KL02-TISK TYP KL: | Pausalni
Nazev sluzby Sprava tiskaren
Zkraceny popis sluzby Zajisténi podpory a spravy tiskaren

Rozsah poskytovanych ¢innosti

Sluzba — PoZadavek - Instalace nové tiskarny - vzidy se souhlasem pracovnika (technického garanta) Objednatele,

schvaleno v SD

Vybaleni a kontrola stavu zafizeni a komponent, ovéreni funkénosti
Evidence (v elektronické podobé): umisténi, IP, Cisla zasuvek, nazev fronty, driveru, print serveru, zaruka:
o kompletni evidence véetné& vymény tiskarny Serial Number (SN) za SN a Inventdrnich &isel (IC) za
IC v rdmci zaruéniho servisu,
o podklady pro odbor BEZ: tiskdrny ve vyhrazeném rezimu, evidence pro zarucni servis, aby mél
servisni technik tfeti strany informaci k umisténi tiskarny pro zajisténi zarucniho servisu,
Ovéreni zasuvky (zajisténi aktivace v SD x nataZzeni kabelaze)
Ptipojeni (sitova/USB) a otestovani funkénosti tiskarny v novém umisténi (ovladace, tisk testovaci stranky
(konfiguracni stranky), tisk statistické stranky, pokud neni pod managementem a zdznam do Evidence)
Pfedani uZivateli — Zaskoleni uZivatele, nebo zastupce uZivatell, ovéreni funkénosti (u chodbové tiskarny
— tiskova Uloha — spusténi ulohy kartou)

Likvidace obalového materidlu v soucinnosti s objednatelem.

Sluzba — PoZadavek - Pfemisténi tiskarny stéhovani s uZivatelem /v rdmci optimalizace/nahradni zafizeni za

zafizeni v opravé/ vyména tiskarny za novou - vidy se souhlasem Objednatele (schvéleno v SD)

Na zakladé schvdleného navrhu ze SD optimalizace i stéhovani, zaruc¢ni a pozarucni servis

Evidence (umisténi, IP, Cisla zasuvek, nazev fronty, driveru, print serveru)

Odpojeni tiskarny v plvodnim umisténi, avizo uzivatelim, smazani paméti tiskarny

Deaktivace zasuvky ve stavajicim umisténi zadanim do SD

Ovéreni zasuvky (aktivace zajisténim pres SD, nataZeni kabelaze) v novém umisténi

Zapojeni a konfigurace tiskarny, instalace lokalni tiskarny u uZivatele

Ptipojeni (sitovd/USB) a otestovani funkénosti tiskarny v novém umisténi (drivery, tisk testovaci stranky
(po prvotni instalaci/reinstalaci, tisk statistické stranky, tisk konfiguracni stranky)

Kontrola stavu valcl se zanesenim do evidence

Pfedani uzivateli — Zaskoleni uzivatele, nebo zastupce uzivatell, ovéreni funkénosti (u chodbové tiskarny
— tiskova Uloha — spusténi ulohy kartou)

Likvidace obalového materidlu v soucinnosti s objednatelem.

Sluzba - PoZadavek - Vyfrazeni tiskarny

Na zakladé schvdleného ndvrhu ze SD
Evidence
O umisténi,
IP,
¢isla zasuvek,
nazev fronty,

o O O O

driver.
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Odpojeni tiskarny v plvodnim umisténi, avizo uzivatelim, smazani paméti
Deaktivace zasuvky ve stdvajicim umisténi zadanim do SD
Zaznam — protokol o vyfazeni, podklady pro likvidaéni komisi

Pfedani odpovédné osobé — uskladnéni (soucinnost se skladnikem Objednatele)

Sluzba - Pravidelna ¢innost - Evidence (pfi jakémkoliv pfesunu tiskarny, zméné sitové zasuvky atd. souvisejici

evidence):

v s

pravidelna aktualizace evidenénich zaznamu v Evidenci — udrzovani aktualnich dat, mési¢ni interval
tiskarny ve vyhrazeném rezimu - podklady pro odbor BEZ (informace do SD)

Evidence pro zarucni servis, aby mél servisni technik informaci k umisténi tiskarny pro zajisténi zaru¢niho
servisu

Povinnost samostatného ticketu pro kazdou sluzbu

Sluzba - Pravidelna c¢innost - skladova evidence spotfebniho materidlu v meziskladu

Evidence spotfebniho materialu
Zprehlednéni (vydej spotfebniho materidlu s povinnosti zaznamu o vytiZzenosti prislusné tiskarny)

Skladové hospodarstvi

Sluzba - Pravidelna ¢innost - vykaznictvi a odecty

’

rucni odecty z tiskaren zapojenych na vyjimku pres USB (prepazky BCV)

mésiéni evidence stavi

Sluzba - Pravidelna ¢innost - Poskytovani zarucniho a pozarucniho servisu

Na zakladé schvaleného navrhu ze SD

Zarucni oprava — OICT zajisti podklady pro servisni organizaci v souladu se SD, spojeno s poZadavkem na
nahradni zafizeni a vSe s tim souvisejici, napt. aktualizace evidence, pokud se déje oprava vyménou kus
za kus

Pozarucni servis - OICT zajisti podklady pro servisni organizaci a zprdva o stavu tiskarny. Opravitelna (se
souhlasem v SD) - sluzba navazuje na pozadavek nahradni zafizeni

Neopravitelna (sluzba navazuje na pozadavek vyrazeni tiskarny)

Posuzovani technického stavu a pouzitelnosti tiskarny v ramci pozaruéni opravy

Sluzba — Pravidelna ¢innost - HW profylaxe — v pfipadé stazeni (odebrani) — vidy provedena profylaxe

V ramci feSeni HW incidentl provedeni opravnéné profylaxe tiskarny
Vycisténi od prachu

Kontrola fyzickych spojl

Kontrola ¢itelnosti inventarniho Stitku

Zaznamendni profylaxe v Evidenci

Sluzba — PoZadavek - Podpora uZivatelim tiskarny — Zaskoleni nového uZivatele/pieskoleni nebo nové

funkce/zaskoleni na nové zafizeni nebo v opravé nahradni

s

Prehled zakladnich funkci a ovladani
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e Doporuceni pro zakladni udrzbu ze strany uZivatele (vysvétleni fungovani inkoustovych tiskaren,
pohotovostni rezim, ¢isténi a vypinani)
e Ptiprava uZivatelskych navodi/ptirucek zakladni obsluhy tiskaren.

e Dané prirucky, schvalené Objednatelem se distribuuji ve formatu .pdf pfi nastupu uzivatele odkazem do
mailu/ke stazeni na intranetu

e Informovanost uZivatell na intranetu (zaslano pres SD, vklada Objednatel)

Sluzba - Optimalizace tiskového prostiedi a sprava tiskaren — pravidelna ¢innost
e Kontrola dodrZovani pravidel pro nakladani s tiskovymi Ulohami, zajisténi informovanosti o zplUsobu
zabezpeceni
e Kontrola dodrzovani zavaznych postupt pro umistovani/premistovani/vyfazovani tiskaren
Zdlavodnéni (nedostatecné funkce, porucha, neekonomicnost atp.)

o Evidence (IP, umisténi, port)
o Bezpecnost (VLAN, fyzicka bezpecnost, MAC filtr, monitoring)
o Ekonomicnost (vyuZivani a spravné zatizeni, evidence spotfebniho materialu, monitoring tiskové

statistiky)
e Kontrola pravidel pro zapisovani tiskaren do Evidence

Sluzby podpory

Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SLA Sluzby.

Podminky poskytovani sluzby

e Dodavatel tiskaren doda jiz vSe s podklady — celkovy prehled
e Pfijem ticketl skrze SD MHMP

e Monitoring spokojenosti uzivatel( s danou sluzbou

e Pravidelné predavani evidence VIP uZivateld

e Pfistup do schranky Objednatele od dodavatele pro notifikace a dalsi informace k tiskarnam

Soucinnosti:

Service Desk

Pro komunikaci se systémem Service Desk bude vyuZito pfeddvani informaci o servisnich poZadavcich pomoci e-
mailu ve smluvené formé — notifikace ze SD.

MeziSklad - Zpfistupnéni skladu definovanym osobam pro umisténi techniky

P¥istup do Evidence

Zpfistupnéni Evidence (evidence uréena objednatelem) pro ovéreni majetkové prislusnosti nebo pravidelné
predani na sdileny prostor.
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3. ID: SKZ-KL03-SCCM

OZNACENI SLUZBY SKZ-KL03-SCCM TYP KL: | Pausalni
Nazev sluzby Centralizace spravy koncovych zafizeni — sprava ndstroje SCCM
Zkraceny popis sluzby Systém SCCM pro spravu koncovych zafizeni (nikoliv server()

Rozsah poskytovanych ¢innosti

Sluzba - Pravidelna ¢innost - SCCM - Zajisténi dostupnosti systému
e HW a SW platforma SCCM je feSena ve formé zajisténi provozu a podpory pro komplexni systém SCCM.
Platforma SCCM je umisténa v lokalitdch zadavatele MHMP, je obsluhovana a provozovana pracovniky
poskytovatele. Ndvrh je plné v souladu se stavajici HW a SW infrastrukturou zadavatele.

Sluzba - Pravidelna ¢innost - SCCM - Pravidelna udrzba systému
e Pravidelné jsou provadény c¢innosti vedouci k bezproblémovému chodu systému SCCM. Systémy a data
jsou pravidelné zalohovdany. Jsou udrzovadna prava a pristupové prostredky (karty a certifikaty) pro
administratory. Je provadén upgrade software, pravidelné konfigurace a nastaveni. Jsou feseny poruchy
centralni ¢asti systému SCCM. Centralni systém je provozovan tak, aby mohl byt vyuZivan pro spravu
prostfednictvim klienta SCCM.

e Sprava registru znamych chyb (known errors)

Sluzba - Pravidelna ¢innost - SCCM - testovaci prostiedi
e Pravidelné jsou provadény Cinnosti vedouci k bezproblémovému chodu systému SCCM.

Sluzba - Pozadavek - Poskytovani sluzeb SCCM

e  Pro zkvalitnéni provozu veskerého HW budou na kazdém KZ provadény pravidelné preventivni prohlidky
(SW profylaxe) pro kontrolu dodrZovani standardd KZ. Tyto prohlidky budou provadény pravidelné k
zajisténi SW jednotnosti prostfedi Objednatele. V rdmci dalSich sluZzeb se jedna zejména o:

e Instalace klienta SCCM na KZ

e Distribuce aktualizaci OS Windows skrze SCCM

e Distribuce aktualizaci schvalenych aplikaci uvedenych v provozni pfiruc¢ce

e Podpora antivirovych a antispamovych systému Objednatele

e Odstranovani zdvad, které nejsou predmétem EPS, ale maji vliv na jeho Uspésny provoz (aktualizace
systémovych komponent, ovladac)

e Soucinnost pro aktualizace aplikaci tfetich stran provozovanych Objednatelem skrze SCCM

e Soucinnost a distribuce pro aktualizace firmware zafizeni

Sluzba - Pozadavek - Priprava Image operacniho systému
e Otestovani Image jak na virtualizovaném prostiedi, tak i na fyzickych stanicich, které se v ramci MHMP

vyskytuji PC/AIO/NTB
e Image splnuje funkcni, provozni i vykonnostni parametry popsané ve finalni dokumentaci reseni KZ
e Image je povazovana za funkcni, pokud je otestovdna a odsouhlasend Objednatelem, a to z pohledu
nejméné nasledujicich aplikaci: GINIS, OBIS a dalsi dohodnuté s Objednatelem
e  Zajisténi centralizace - SCCM
o Ptiprava Image operacniho systému
o Otestovani Image jak na virtualizovaném prostiedi, tak i na fyzickych stanicich, které v rdmci
MHMP vyskytuji PC/AiO/NTB a jsou predany poskytovatelem k otestovani
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o Poskytnuti Image k otestovani Objednatelem (poskytnuti findlni tenké image na prenosny
disk/share dle dohody)

Nasazeni novych verzi Image OS a aplikaci

Nasazeni a sprava SCCM v ramci celé infrastruktury Objednatele

Zajisténi provozu SCCM

Distribuce aktualizaci OS Windows skrze SCCM

Inventarizace HW&SW v rozsahu SCCM

o Sprava licenci OS Windows v edici Enterprise

o O O O O

e Podpora antivirovych a antispamovych systému Objednatele
o Odstrafovani zavad, které nejsou predmétem EPS, ale maji vliv na jeho Uspésny provoz
(aktualizace systémovych komponent, ovladacu)
o Instalace EPS na koncova zafizeni
e SW analyza s moZnosti napravnych opatreni
oV rdmci SCCM SW profylaxe na KZ Objednatele
o Zajisténi SW jednotnosti prostredi Objednatele
e PoZadovana vykonnost sluzby
o Sluzby SCCM jsou provozovany max. do limitQ poctu KZ.

Sluzby podpory

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SLA Sluzby.

Podminky poskytovani sluzby

e Pfijem ticketll skrze SD MHMP
e 7a poskytovatele sluzbu provadi specialista senior pro spravu SCCM s praxi v prostifedi SCCM minimalné
rok nebo s doloZenim pfislusné znalosti (certifikat nebo jiny doklad o zpUsobilosti prace v SCCM)

Soucinnosti:

Service Desk

Pro komunikaci se systémem Service Desk bude vyuZito pfeddvani informaci o servisnich poZadavcich pomoci e-
mailu ve smluvené formé — notifikace ze SD.

Pristup do Evidence

Zpfistupnéni Evidence (evidence uréena objednatelem) pro ovéreni majetkové prislusnosti nebo pravidelné
predani na sdileny prostor
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4, ID: SKZ-KLO4-EPS

OZNACENI SLUZBY SKZ-KLO4-EPS TYP KL: | Pau3alni
Nazev sluzby EPS - end point security
Zkraceny popis sluzby Konzultacni sluzby a bezpecnostni politiky (EPS - end point security)

Rozsah poskytovanych ¢innosti

Sluzba - Poskytovani podpory druhé urovné koncovym uzivateltim:
e soucinnost pro ukony podpory prvni Urovné,

e analyza predanych logt a jejich vyhodnoceni,
e predavani zjisténych problém vyrobci systému EPS v ramci servisnich poZadavki,
e aplikace Uprav a oprav koncovym uZivatelim (zavislé na deinstalaénim hesle EPS),

e poskytovani nouzového pfihlaseni koncovym uzivateldm v nouzi pro modul FDE.

Sprava a instalace aktualizaci EPS:
e  zajisténi a kontrola instalacnich a distribu¢nich povell,
e tvorba distribucnich balicka,
e  zajisténi podpory u selhavajicich ¢i chybujicich instalaci u koncovych uZivatell (zavislé na deinstalaénim
hesle EPS).

Dalsi sluzby:
o Deinstalace klientd EPS (zavislé na deinstalacnim hesle EPS)
e Analyza problém( souvisejicich se spravou bezpecnostnich politik EPS:
o soucinnost pfi analyzach dopadld bezpecnostnich politik pro spravné fungovani sluzeb
aplika¢niho portfolia koncového uzivatele.
e Oznameni o novych zranitelnostech (NUKIB a dalsi).
e Sprava bezpecnostnich politik EPS a dohled nad jejich praktickou aplikaci.
o Profylaktické a analytické Ukony pfi spravé systému EPS.
e On-site podpora na vyzadani pro aplikacni testovani.

e Sprdva registru znamych chyb (known errors)

Sluzby podpory

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SLA Sluzby.

Podminky poskytovani sluzby

e  Pfijem ticket( skrze SD MHMP
e Monitoring spokojenosti uzivatell s danou sluzbou
e  Zajisténi licenci SW EPS
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5. ID: SKZ-KLOS-ADHOC

OZNACENI SLUZBY SKZ-KL05-ADHOC TYP KL: Na objednavku
Nazev sluzby Ad Hoc sluzby na objedndvku
Zkraceny popis sluzby Sluzby na objednavku, které se budou resit Ad Hoc.

Rozsah poskytovanych ¢innosti

e Hromadné pozadavky na profylaxi zafizeni (HW&SW)

e Hromadné pozadavky na instalaci a vydej techniky (v souladu s potfebami materidlné technické obnovy)
e Hromadné pozadavky na instalaci aplikaci

e Pozadavky na evidenci HW

e Hromadné pozadavky na distribuci hotfix( se souhlasem Objednatele

e Ad Hoc zajisténi pozadované sluzby nad rdmec smlouvy

e Hromadné poZzadavky na stahovani techniky v ramci vSech pracovist Objednatele

e Vytvoreni tlusté image na prenosny disk podle pfedaného zadani Objednatele

e Sluzby poskytované nad ¢asovy rdmec.

e Ostatni souvisejici sluzby s predmétem smlouvy.

Sluzby podpory

Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle specifikaci objednané Ad Hoc sluzby.

Podminky poskytovani sluzby

e Pfijem poZadavku od objednatele
e Monitoring spokojenosti uzZivatell s danou sluzbou

e Pozadavky z KLO1 do poc¢tu 30/mésic nebudou spadat do kategorie Ad Hoc
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ID: SKZ-KLO7-CERT

OZNACENI SLUZBY SKZ-KLO7-CERT TYPKL: | Na objednavku
Nazev sluzby Sprava kvalifikovanych osobnich certifikatd uzivatell MHMP
Zkraceny popis sluzby Sluzby na objednavku, které se budou resit Ad Hoc.

Rozsah poskytovanych ¢innosti

Zajisténi provozu Card Management Systému pro spravu cipové karty kompatibilni s poskytovateli elDAS
prostiedkd.

Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci tzemni identifikace:

e Pracovisté OICT pro osobni vydej karet (pevné pracovisté)
o MHMP a jeho lokality (mobilni pracovisté)
e Konzultace a poradenstvi

Rozsah poskytovanych sluzeb se vztahuje na tyto Zadatele/uZivatele:

e Utednici a zaméstnanci Objednatele

e Zastupitelé

e VIP uzivatelé Objednatele

e Utednici méstskych ¢asti po vzajemné dohodé s objednatelem

Zajistovana sluzba:

e Vydani certifikat( a Cipovych karet uZivatellm
e Obnova a zneplatnéni certifikatd a ¢ipovych karet uZivatelim

Souvisejici sluzby pro uzivatele splfujici pozadavky elDAS

o Centrélni sprava uzivatel(, ¢ipovych karet a certifikatQ
= Qvéreniidentity uZivatele viéi centralni spravé
= Autentizace opravnéné osoby/operatora vici systému
= Sprava evidence (karty, certifikaty, uzivatelé, servisni zasahy a vyjezdy)
= Reportovani (vydani, zneplatnéni, obnova, revokace, expirace, podpora uzivatellim)
= Kontrola expirace
= Eskalace informaci u expirace
Registrace zadosti, poZadavkd, poskytnutych sluZzeb a poskytnutych prostredk(/certifikatd
Zneplatnéni (vraceni), recyklace a vyrazeni poskytnutych prostredkd/certifikatd
Rizeni procesu vydani prostredkd/certifikatl uZivateli
Revokace a zneplatnéni uZivatelskych prostredki/certifikatl
Vzdaleny management uzivatel( v systému (evidence uZivatel()
Zména nastaveni PIN/PUK (vzdalena pomoc)
Servisni zasahy a vyjezdy
o Mobilni pracovisté zfizované na zakladé dohody

0O O O O O O O

Dostupnost sluzby na lokalitach MHMP:

o PO-CT 9:00 — 17:00, PA 9:00 — 13:00 (provozni doba pracoviété operatora v pracovnich
dnech)
o provozovani pracovisté operatora
o mobilni pracoviété zfizené na zakladé& dohody v PO-CT v €ase od 9:00 do 17:00
Zpusob kontroly (kvartalné)

Report obnovenych a revokovanych certifikatl v ¢lenéni
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Bez asistence (uzivatel obnovil svépomoci)
S asistenci (uzivatel vyuzil sluzeb asistence pfi obnové.)
Vedeni dokumentace

NevyZadovano: v gesci ,, Technického garanta”.

Mérna jednotka provozu sluzby

Produkéni certifikat uzivatele

Podminky poskytovani sluzby

Prijem ticketl skrze SD MHMP

Monitoring spokojenosti uzivatell s danou sluzbou

Bezobsluzna obnova certifikatu uZivatelem neni soucasti tohoto KL

Poskytnuti kancelare a zazemi pro obsluhu pracovisté operatora

Poskytnuti kanceldre a zdzemi pro obsluhu pracovisté operatora pfi jednani zastupitelstva HMP
Operator se fidi pfiruckou v roli ,,operatora CMS“

Sluzba musi byt poskytovana v souladu s certifikacni politikou Certifikacni autority (napf. eldentity)
a smi ji vykonavat jen osoby (operatoti) po zaskoleni a osoby vydavajici musi mit fadné povéreni od
certifikacni autority.

PFirucky:

@)

@)

Operatorska WEB Pfirucka - ZAKLADNI FUNKCE - Webového rozhrani CMS systému
UZivatelska pfirucka - VYDANI KARTY, CERTIFIKATU, REVOKACE, RECYKLACE v néstroji operatora
aplikace
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7. Parametry sluzby — SLA

Parametr

0zZNACENI SLUZBY SLA TYP KL: 3
y sluzby

Nazev sluzby Sluzby 2. a 3. Urovné podpory

Poskytovani sluzeb 2. drovné podpory a zprostredkovani sluzeb 3.

Zkraceny popis sluzby drovné podpory

Detaily sluzby

Predmétem sluzby je obsluha poZadavkd v rdmci 2. a 3. Grovné podpory dle interni dokumentace.

2. Uroven podpory

Pracovnici této Urovné maji hlubsi znalosti a vétsi specializaci ve svéfené oblasti. Jsou schopni fesit slozitéjsi
problémy a hledat feseni. Jsou schopni jiz pracovat, vyhledavat a identifikovat chyby v datech a systémech.
Provadi diagndzu a vysSetfeni incidentu a posuzuje incident z hlediska dopadu na ostatni systémy. Provadi
vySetieni a diagndzu incidentu na své Urovni, pokud neni incident mozné vyresit na 2. Urovni, je predavan na 3.
uroven podpory dle kategorie incidentu.

3. Uroven podpory

Jedna se o podporu ze stran vyrobc( jednotlivych koncovych zafizeni. Po vzajemné dohodé mezi Poskytovatelem
a Objednatelem dochazi k predani zafizeni tieti strané za Ucelem zhodnoceni daného problému a jeho pfipadné
vyfeseni.

Nahradni dily pro odstranéni/vyreseni kvalifikovaného incidentu/pozadavku zajisti véas Objednatel.
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Parametry SLA

Parametry SLA pro jednotlivé priority pozadavki jsou uvedeny nize.

Omezeni dostupnosti sluzby

Dostupnost sluzby z pohledu SLA je omezena pouze po dohodé s odbératelem sluzby (napf. stéhovani je uréeno
po dohodé, kdy maji obé strany ¢as a na ném se dohodnou).

Doba odezvy pro vsechny sluzby (vyjma SKZ-SOS) je 90 minut. (notifikacni email ze strany poskytovatele sluzby
SD)

Doba odezvy na sluzbu SKZ-SOS je 30 minut. Sluzba je poskytovana v ramci KL-01, KL-02 a KL-04 na vybranych
lokalitach dle pFilohy €.6 této Smlouvy.

Sluzba SKZ-SOS je vzdy v priorité 1 a jeji feSeni musi byt zahajeno nejpozdéji do 1 hodiny od nahlaseni incidentu
s dopadem Blokujici prednostné pred ostatnimiincidenty. Tato sluzba je fizena vyhradné dle komunikaéni matice
SD MHMP a priority v rdmci této sluzby urcuji opravnéné osoby dle této Smlouvy. Pocet incidentd, které
podléhaji SLA (SKZ-SOS) v jednom dni je stanoven na maximalné 2. (Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni
usili k bezodkladnému vyfeseni jakéhokoliv incidentu ve sluzbé SKZ-SOS)

Zahdjeni feseni problému je 5 hodin od pfijeti doby odezvy systému.

Incident se mUze tykat bud HW nebo SW ¢asti a mlze byt Blokujici, Majoritni nebo Minoritni.

V pripadé, Ze pocet tiket(l za mésic presahne 1500, je mozZné otevfit jednani o zméné smlouvy.

V pfipadé priority 1 se skupinovym dopadem (mimoradna udalost 50 zaznam{ v SD za hodinu) se upravuje SLA
dle priority D zapsané v SD.

Naléhavost .Dop.:;\d MHMP —
Skupinovy Individualni

Zatizeni j la nefunkéni. Uzi | nemz kond raci.

a |ze"|’Je zcela nefunkéni. Uzivatel nemuze vykonavat svou praci Priorita 1 Priorita 1

Blokuijici.

Funk fizeni je omezena Uzi I mlZe praci vykona mezenym

unkce zafizeni je omezena UZivatel muze praci vykonavat omezeny Priorita 1 Priorita 2

zplsobem nebo nahradnim zplsobem. Majoritni.

Zaftizeni je funkéni, ale vyZaduje preventivni zasah. Minoritni. Priorita 2 Priorita 2

Pozadavkem je Zadost o soucinnost anebo podani informace (dotaz,

Y , Priorita 3 Priorita 3
vysvétleni).
Sluzby na objednavku/mimoradna udalost:
PoZzadavek na zlepseni / rozsifeni funkce. D D
Pozadavky vznesené uzivateli dle definice v jednotlivych KL
OZNACENI SLUZBY SLA TYP KL: Parametry sluzby

Nazev sluzby Sluzby 2. a 3. Urovné podpory

Poskytovani sluZzeb 2. drovné podpory a zprostredkovani sluzeb 3.

Zkraceny popis sluzby drovné podpory

Parametry SLA

; Provozni doba Priorita — doba k vyfeSeni
Uroved sluzby sluzby (PDS) 1 2 3 D*
SKZ-S0S 5x2(7-9h) X X X
SKZ-KLO01-PU 5x8(9-17h) 24 48 D
SKZ-KL02-TISK 5x8(9-17h) 12 40 160 D
SKZ-KL03-SCCM 5x8(9-17h) 12 24 48 D
SKZ-KL04-EPS 5x8(9-17h) 12 24 48 D
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* \ pfipadé pozadavku priority D je ¢as vyreseni urcen dohodou Objednatele a Poskytovatele formou zapisu do
SD Objednatelem.

V ptipadé soucinnosti mezi Poskytovatelem a Objednatelem se nepocita SLA na strané Objednatele pro
Poskytovatele. Odpovéd zacina notifikacnim emailem na Zadatele a fesitelskou skupinu Poskytovatele,
pfipadné zahdjeni incidentu ¢i pozadavku jinou cestou nez SD. Proces SD je v samostatné pfiloze smlouvy.

Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluZzeb podpory dle tohoto katalogového listu.
Méficim bodem je SD Objednatele a méficim obdobim kalendarni mésic.

V pfipadé nedodrieni parametrl SLA obsluhy incidentu priority 1 je Objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu za kazdy jednotlivy pfipad takového nedodrzeni vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:

SPSUP = PHOD x 500

SPSUP  Smluvni pokuta za jeden ptipad nesplnéni parametr(i SLA obsluhy incident( priority 1 zaokrouhlena na celé K¢
smérem nahoru

PHOD Pocet hodin prodleni s obsluhou jednoho pfipadu incidentu priority 1, pficemz za prodleni s obsluhou se povazuje
nedodrZeni parametru reakéni doby (reakéni doba je 7 — 18:30 h)

Dopliujici informace

Mésic¢ni prehled incident( z SD Objednatele s uvedenim
Zpusob dokladovani a vyhodnocovani Urovné podpory, Priority, data a ¢asu Odpovédi a data a ¢asu
Vyreseni.

Podminky poskytovani sluzby

Pro fadné poskytovani vSech sluzeb je v rdmci vSech katalogovych listl nezbytné poskytnuti kancelare v misté
objednatele, poskytnuti nezbytného hardwarového a softwarového vybaveni a pfistup k informacim.
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Ptiloha ¢. 2

Obecné parametry Sluzeb

1. Preambule

Poskytovatel poskytuje Sluzby podle KL (katalogovych list() v Pfiloze €. 1.

Objednatel zaddva zakazku na poskytovani Sluzeb jako celek. Sluzby popsané v jednotlivych
katalogovych listech jsou na sobé v mnoha pfipadech vzajemné zavislé. Poskytovatel bude tuto
skutecnost respektovat, a nebude vytvaret oddélené prostiedi podpory pro kazdy individualni KL.

Cilem je dosazeni spravy IT prostredi jako celku.

2. Platnost a ucinnost dokumentu

Ustanoveni této prilohy (dokumentu) jsou platna pro vSechny Katalogové listy (KL) popisujici predmét
IT podpory a pozadavky na néj.

3. Vazby na zakony, normy, smérnice a narizeni

Poskytovani Sluzeb musi byt ve shodé s legislativnim prostredim, které jejich provoz, resp. dil¢i provozy
dotcené Sluzbami, upravuje.

Poskytovatel zajisti, Ze v rdmci spravy a rozvoje svéfeného prostiedi bude tyto predpisy respektovat
a bude, v rdmci poskytovani Sluzeb proaktivné sledovat zmény pfislusnych pravnich predpist a bez
zbytecného odkladu upozorriovat Objednatele na zjiStény nesoulad.

Poskytovatel bude tato zjisténi prezentovat a v soucinnosti s Objednatelem nasledné realizovat
prostfednictvim Ad Hoc sluzeb.

4. Vzajemna provazanost sluzeb

Objednatel poZaduje od Poskytovatele, aby s provozovanym IT prostfedim zachazel jako s celkem pfi
respektovani nasledujicich pozadavku:

e Pokud poskytovani Sluzby podle jednoho KL vyZaduje soucinnost podle jiného KL, tym
Poskytovatele si tuto vzajemnou soucinnost automaticky poskytne.

e Incidenty, problémy, zmény, fizeni kapacit a optimalizace se fesi vZidy s uvazovanim vazeb mezi
Sluzbami.

5. Uplnost poskytovanych sluzeb

Soucasti SluZzeb poskytovanych dle kazdého z KL je také poskytovani Cinnosti, jez svym pfedmétem
spadaji pod Sluzby poskytované na zakladé tohoto KL a jejichZ poskytovani je soucasné nezbytné pro
naplnéni Ucelu takto poskytovanych Sluzeb, a to i v pfipadech, pokud tyto €innosti nejsou v KL
konkrétné vyjmenovany.

Soucasti SluZzeb poskytovanych dle kazdého z KL je dale poskytovani Sluzeb dle KL s pfihlédnutim k
vnéjsim zménam technologii. Za timto Ucelem Poskytovatel garantuje Objednateli plnou funkénost
Sluzby dle pfislusného KL a moznost jejiho Fadného uzivani ze strany jejich uzivatelll, Objednatele nebo
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jinych osob, s jejichz uzivanim této Sluzby tato Smlouva pocit3, i v pfipadech, kdy dojde ze strany treti
osoby ke zméné napt.:

e verzi operacnich systému nebo aplikaci nutnych pro fadné uzivani a pfistup k této Sluzbé,

e vydani nové verze technologickych standardd, dle nichzZ je tato Sluzba poskytovana, nebo

e aktualizaci nebo ekvivalentnimu nahrazeni (napf. z dldvodu modernizace) jinych prvkd
nezbytnych pro fadné uzivani této Sluzby vyse uvedenymi osobami, a to po dobu Ucinnosti
Smiouvy.

6. Vazby na ostatni procesy podpory IT

Mimo sluzby definované v KL podle této Smlouvy, zahrnuji procesy spravy, podpory a rozvoje IT
Objednatele dalsi procesy, prace a sluzby poskytované jak internimi pracovniky Objednatele, tak jinymi
Poskytovateli podle ustanoveni jinych smluv.

Poskytovatel bude v pfipadé potfeby feseni Ukolld s pfesahem mimo definici podle KL poskytovat
soucinnost a to prfedevsim v oblastech:

e Koordinace procesl spravy a fizeni IT prostfedi (ITSM, ITIL apod.)
e Poskytnuti informace nebo dokumentace
e Moznost instalace doplrikového néastroje (monitorovaci agent, sonda apod.)
e Operacnich systému
e Soucinnost pri testech funkénosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad
infrastrukturou
e Soucinnost a Ucast pri provadéni testl systému po provedeni zmén
Poskytovatel miize odmitnout poskytnuti soucinnosti v pfipadé, kdy by doslo k:

e Kompromitaci informacni bezpeénosti
e Poruseni zavaznych pravnich predpist a internich fidicich dokument(i Objednatele
e Naruseni primarni funkce dotéeného systému dle této Smlouvy
e Jinému ohroZeni provozu systému a sluzeb podle KL
V pripadé pochybnosti, nebo sporu urcuje oprdvnénost pozadavku na soucinnost Objednatel.

7. Centralni nastroje fizeni IT sluzeb

Objednatel provozuje nastroje pro podporu provozu a fizeni IT prostfedi. Poskytovatel bude mit
k témto nastrojum pfistup a je povinen je pouzivat ve smyslu jejich Ucelu. Jedna se o systémy:

e Provozni dohledové systémy

e Bezpecnostni dohledové systémy

e Systém fizeni IT sluzeb v SD

e Centralni konfigura¢ni databaze (CMDB)

8. Sdileni kapacity pracovnikd

Objednatel predpokladd, Ze s ohledem na charakter provozovani IT prostredi jako celku budou
jednotlivi pracovnici Poskytovatele pracovat na vice sluzbach podle KL, tj.: je pripustné, aby jeden
pracovnik mél pridélené ukoly na Sluzbach podle vice KL.
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9. Periodické Cinnosti
Cinnosti, které je nutno vykondavat opakované, s definovanou periodou, pro zajisténi radnych sluzeb.

Termin vykonani si mGzZe Poskytovatel uréit podle provoznich potfeb po dohodé s Objednatelem.

Vykaz o vykonu téchto opakovanych ¢innosti je soucasti Vykazu dle odst. 5.5 Smlouvy.

10. Vykazy prace

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést zaznamy o provedenych pracich
skrze vystup ze SD, v€etné téch, které byly provedeny Ad Hoc. Napfiklad: U¢ast na jedndni, zpracovani
dokumentu na vyzddani, Uprava dokumentace apod. Prace je pfedavana Objednateli v ramci
vykaznictvi Vyhodnocovaciho obdobi.

10.1 Obsah zaznamu

Kazdy zaznam u prace specifikuje Poskytovatelem vykazované c¢innosti a bude obsahovat minimalné
nasledujici informace:

e Datum a ¢as provedeni ¢innosti;

e Identifikaci osoby, ktera ¢innosti vykonala(SD);

e Casovy rozsah ¢innosti v hodinach u pozadavkd Ad Hoc(SD);
e Strucna charakteristika provedenych cinnosti (SD).

Pro vykaznictvi je export ze SD objednatele.

11. Dokumentace

Poskytovatel v soucinnosti s objednatelem vytvofi dokumentaci. Zaroven bude poskytovatel
s objednatelem kontinudlné vyvijet Gsili pro udrZovani veskerych ¢asti dokumentace v aktudlnim stavu.
Vrcholnym dokumentem bude ,,Provozni pfirucka“ jejiz soucasti bude veskera dostupna dokumentace
v ramci zmifiovanych KL této Smlouvy.

11.1  Provozni pfirucka

Soucasti provozni prirucky budou veskeré dostupné informace k dokumentaci, instalaénim zdrojim,
postupldm, nafizenim, metodikdm a dalSim informacim.

Soucdsti provozni pfirucky by mélo byt zejména nasledujici:

e Standard KZ

e RozvojKZ

e Komunika¢ni matice
e Procesy

e Metodiky

e Smérnice MHMP
e Politiky vydavané v ramci rediteld MHMP
e Knowledge-base
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Ptiloha ¢. 3

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Mgr. Jifi Karoly

Adresa

Jungmannova 35/29, 11000 Praha 1

Funkce

feditel odboru informatickych ¢innosti

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Ludék Chaloupka

Adresa

Jungmannova 35/29, 11000 Praha 1

Funkce

vedouci oddéleni spravy a provozu OIC

ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni

Mgr. Markéta Reznickova

Adresa

Jungmannova 35/29, 11000 Praha 1

Funkce

manazerka rozvoje IT systémul oddéleni spravy a provozu

Jméno a pfijmeni

Bc. Daniela Danova

Adresa

Jungmannova 35/29, 11000 Praha 1

Funkce

specialistka informac¢niho systému oddéleni spravy a provozu

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Bc. Benedikt Kotmel

Adresa

Délnicka 213/12; 170 00; Praha 7

Funkce

Generalni feditel a predseda predstavenstva

Jméno a pfijmeni

Petr Suska, MSc.

Adresa

Délnickd 213/12; 170 00; Praha 7

Funkce

mistopredseda predstavenstva
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ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Jan Ladin

Adresa

Délnicka 213/12; 170 00; Praha 7

Funkce

feditel Useku provozu

Jméno a pfijmeni

Tomas Kubicek

Adresa

Délnicka 213/12; 170 00; Praha 7

Funkce

vedouci odboru provozu

Jméno a pfijmeni

Filip Strobich

Adresa

Délnicka 213/12; 170 00; Praha 7

Funkce

projektovy manazer

Jméno a pfijmeni

Jakub Vileta

Adresa

Délnicka 213/12; 170 00; Praha 7

Funkce

vedouci oddéleni spravy koncovych stanic

ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Ondiej Lomecky, MPA

Adresa

Délnicka 213/12; 170 00; Praha 7

Funkce

Vedouci oddéleni bezpecnosti

Jméno a pfijmeni

Jakub Vileta

Adresa

Délnicka 213/12; 170 00; Praha 7

Funkce

vedouci oddéleni spravy koncovych stanic

Jméno a pfijmeni

Filip Strobich

Adresa

Délnickd 213/12; 170 00; Praha 7

Funkce

projektovy manazer

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy vést s druhou
stranou jedndni obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ci
uzavirat dodatky k této Smlouvé.
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Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou viak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat
dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vsak opravnény ménit ¢i rusit tuto
Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény preddvat Ci prebirat plnéni a
podepisovat prislusné predavaci nebo akceptacéni protokoly a provddét Cinnosti a ukony, o nichz to
stanovi tato Smlouva.
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Priloha ¢. 4

Cena Sluzeb, Sazebnik

Pausalni cena KL

; Pausalni cena KL . . . Pausalni cena KL
DKL Nazev bez DPH za mésic DPH za mesic v ke s DPH za mésic
KLO1 PU 756 000 K¢ 158 760 K¢ 914 760 K¢
KLO2 TISK 300 000 K¢ 63 000 K¢ 363 000 K¢
KLO3 SCCM 170 000 K¢ 35 700 K¢ 205 700 K¢
KLO4 EPS 88 000 K¢ 18 480 K¢ 106 480 K¢
KLO6 SD 270 000 K¢ 56 700 K¢ 326 700 K¢
Celkem 1 584 000 K¢ 332 640 K¢ 1916 640 K¢
cena Ad Hoc sluzeb
) Cena za jednotku . Cena za jednotku Predpoklad cena v K¢
ID KL N DPH v K
azev v K¢ bez DPH v ie v K¢ s DPH (bez / s DPH) za mésic)
KLO5 | AdHoc | 6000 K¢/ MD ** 1260 K¢ 7 260 K¢ 240 000 K& / 290 400 K&
250 K¢ / dkon ***
KLO7 | CERT* , , ‘ 52,50 K¢ 302,50 K¢ & &
zajiStované sluzby ¢ ¢ 62500 K&/ 75 625 K¢

* KLO7 — CERT Zajistovana sluzba:

e Vydani certifikat a Cipovych karet uzivatelim

e Obnova a zneplatnéni certifikatl a Cipovych karet uzivateliim

** KLO7 — AdHoc (MD):

e Predpokladany pocet 40 MD / més.

**% K| 07 — CERT (Ukon):

e Predpokladany pocet 250 Gkont / més.
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Ptiloha ¢. 5

Zasady ochrany osobnich udaja

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel bude zpracovavat
osobni Udaje subjektl udaji uzivatell koncovych zafizeni ve smyslu Natizeni GDPR pfi poskytovani
nékterych Sluzeb dle této Smlouvy (dale jen ,UZivatelé”). Toto ujednani obsahuje rovnéz ujednani
o zpracovani osobnich udaji dle Natizeni GDPR, mezi Objednatelem jako spravcem osobnich Gdajl
a Poskytovatelem ve smyslu Smlouvy jako zpracovatelem osobnich udajd, uvedena nize.

1. OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU UZIVATELU

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

Objednatel jako spravce osobnich Udaji povéfuje Poskytovatele jako zpracovatele
osobnich udajl zpracovavanim osobnich Udaji v rozsahu nezbytném pro plnéni
Smlouvy a vyhradné za ucéelem vyplyvajicim z uéelu Smlouvy.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich tGdaji se Poskytovatel zavazuje
plnit i po zaniku ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gdajl v souladu s touto
Smlouvou a Natizenim GDPR, a zpracovavat osobni Gdaje vylucné pro ucel a v rozsahu,
ve kterém mu byly predany a pti zpracovani postupovat jako odbornik s fadnou péci
tak, aby neporusil zZddné ustanoveni Nafizenim GDPR, ¢i jiného pravniho predpisu nebo
nezpUsobil skutecnost, kterd by znamenala poruseni Nafizeni GDPR, ¢i jiného pravniho
predpisu Objednatelem.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Gdaje a smazat veskeré osobni
Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny nebo nezavazuji-li ho k dal$imu zpracovani téchto osobnich udaja
explicitné vymezena plnéni prdvnich povinnosti. O téchto prdvnich povinnostech je
v pfipadé ukonceni této Smlouvy Poskytovatel povinen Objednatele informovat.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadnd Evidovana osoba neutrpéla Ujmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu
Evidovanych osob pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
osobnich udaji vyplyvaji z nafizeni GDPR, jakoZ i z internich predpisid Objednatele
a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfisluSnym
organem statni spravy, s nimiz byl sezndmen, ato véetné rozhodnuti ¢i stanovisek
nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Za Ucelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim osobnich Gdaja dle
Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat
Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana prislusnym
organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich udajd probiha v souladu
s Nafizenim GDPR i vtom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle Nafizeni GDPR ¢i jiného
pfislusného pravniho predpisu vyzadovano jakékoli ozndmeni nebo jiny Ukon vUci
Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd ¢i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto
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1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

skutec¢nost Objednatele v dostate¢ném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto Gkond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Zze Objednatel porusuje povinnosti stanovené Nafizenim
GDPR, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

V ptipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd ¢&i jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich Udajl Poskytovatelem dle této
Smlouvy &i v piipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Utadu pro ochranu osobnich
udaja ¢i jiného spravniho organu ve vztahu kzpracovani osobnich ddajd
Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel tuto skutec¢nost povinen okamzité
ozndmit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o prlibéhu a vysledcich této
kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového procesu, véetné kopii veskeré
dokumentace (kontrolni protokol, zprava o pfijatych opatrenich k napravé, atp.).

Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje Evidovanych osob jim zpracovavané i k nimz
mu byl umozZnén pristup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit
z nich vypisky Ci opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho
povinnosti dle této Smlouvy.

Poskytovatel je ddle povinen fadné vyporaddvat pozadavky a naroky vznesené
subjekty udaju.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti dle této prilohy Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni
Udaje uchovavany, predloZeni seznamu osob s pristupem k osobnim udajim di
doloZeni, Ze veskeré osoby pristupujici k osobnim Udajim splriuji poZzadavky povérené
osoby. Poskytovatel je rovnéZz povinen umoznit Objednateli pfistup do databaze
s osobnimi Udaji predanim pristupovych Udajl, a to vidy jednorazové na zakladé
konkrétni Zadosti Objednatele.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

2.1

2.2

Poskytovatel bude zpracovdvat osobni Udaje Evidovanych osob pouze v rozsahu
nezbytném pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a pro vykon prav a povinnosti
Poskytovatele dle Smlouvy.

Zpracovani osobnich udajd Evidovanych osob je Poskytovatel povinen provadét pouze

v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy

nebo objednavky, pficemzZ se zejména bude jednat o nasledujici kategorie osobnich

udaju:

- identifika¢ni udaje (zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni a akademicky
titul);

- kontaktni Udaje (zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo);

- Udaje souvisejici s pracovnim pomérem (zejména Udaje o plnéni pracovnich
povinnosti a pracovnim zarazeni);

- Udaje o vyuZivani Sluzeb Uzivateli.
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ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM zABEZPECENI OSOBNICH UDAJU
EVIDOVANYCH 0SOB

3.1

3.2

3.3

3.4

Poskytovatel je povinen zabezpecit v rozsahu SluZzeb poskytovanych dle této Smlouvy
radnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich udajli zplisobem
stanovenym v Nafizeni GDPR ¢i v jinych pravnich predpisech.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Udajl zajistit ochranu osobnich udajl
minimalné na takové Uurovni, aby byly dodrieny veskeré zaruky o technickém
a organizacnim zabezpeceni osobnich Udaji uvedené nize v této priloze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takovd opatrfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim udajlim, k jejich dplné ani
Castecné zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosdm ¢i sdruzeni s jinymi
osobnimi Udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu se Smlouvou.
Poskytovatel zdroven uzije takova opatreni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly
osobni Udaje pfedany. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udaja.

Poskytovatel se za Ucelem ochrany osobnich Gdajll zavazuje zajistit zejména, Ze:

3.4.1 Pristup k osobnim udajim bude umoznén vylucné povérenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, ptikaznim ¢i jiném obdobném poméru
k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
udajli a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovéavat
mlcéenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se
zpristupnénim osobnich Udajl a jejich zpracovanim a dale budou prokazatelné
pouceny o dalSich povinnostech, které jsou povinny dodrzovat tak, aby
nedoslo k poruseni Narfizeni GDPR ¢i jinych pravnich predpisG (dale jen
»,povérené osoby”). Splinéni téchto povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym
zplisobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpisd, pfip. prostfednictvim
zvlastnich smluvnich ujedndani. Poskytovatel nesvéli zpracovani osobnich
Udaja  jakékoliv treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele a vidy vhodnym zplisobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné
osoby, které budou zpracovdvat osobni udaje na zakladé Smlouvy
s Poskytovatelem, budou zpracovdvat osobni Udaje pouze za podminek
a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této pfiloze Smlouvy
aza podminek Natizeni GDPR, zejména zajisti zachovani milcenlivosti
o bezpelnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udaj(, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci
povérenych osob.

3.4.2  Pfi zpracovani osobnich Udajd budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpeclenych nosicich dat a s vyuZitim
programového vybaveni tak, aby byl vylouc¢en neopravnény ¢i nahodily pristup
k osobnim Gdajim ze strany jinych osob, neZ povérenych zaméstnancl
Poskytovatele, jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

3.4.3  Pf¥i zpracovani osobnich Udajl v jiné, neZ elektronické podobé budou osobni
Udaje uchovdny v Objednatelem poskytnutych objektech a mistnostech s
naleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vylu¢né povérené
osoby, a bude vedena radnd evidence o pohybu dokumentl obsahujicich
osobni Udaje.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.4.4 Pristup k osobnim Udajiim bude povérenym osobam umoznén vylucné pro
Ucely zpracovani osobnich udajli v rozsahu a za Ucelem stanovenym touto
Smlouvou. Pfistup bude umoznén na zakladé pristupovych kéda ¢i hesel, tak
aby byl kazdy pfistup zaznamenan; osobni idaje budou pravidelné zalohovany.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odlvodnénou Zadost Objednatele pfijmout
v pfimérené |h(té dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpeceni
osobnich udajl, zejména prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim udajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-
organizacni opatreni k zajisténi ochrany osobnich Udajl v souladu s Nafizenim GDPR
a jinymi pravnimi pfedpisy, pricem?z zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

3.6.1 plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Udajl specialisty Poskytovatele, ktefi
maji bezprostredni pfistup k osobnim adajam,

3.6.2 zabranéni neopravnénym osobdm pfistupovat k osobnim udajlim
a k prostfedklm pro jejich zpracovani,

3.6.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé (i
vymazani zaznamU obsahujicich osobni Gdaje a

3.6.4 opatreni, kterd umozZni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje zpfistupnény
nebo predany.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle této prilohy Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zdrukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje,
nejpozdéji vsak do tfi (3) pracovnich dnt poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich (daji je Poskytovatel v ramci
opatreni podle predchozich odstavcl povinen také:

3.8.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl pouzivaly
pouze povérené osoby,

3.8.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana
zpracovani osobnich Gdaji mély pfistup pouze kosobnim ddajim
odpovidajicim oprdvnéni téchto osob, a to na zédkladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby,

3.8.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umoini urcit a ovéfit, kdy, kym
a z jakého divodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany,
a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢im.

DOBA ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

4.1

4.2

Poskytovatel bude osobni Udaje Evidovanych osob zpracovavat podle této pfilohy
Smlouvy po dobu poskytovani SluZzeb dle Smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani osobnich Gdaji podle odstavce 4.1 této Prilohy Smlouvy
mohou byt osobni Udaje Evidovanych osob Poskytovatelem zpracovavany pouze
v nezbytném rozsahu a vyhradné pro plnéni prdvnich povinnosti, které na
Poskytovatele v souvislosti s ochranou osobnich Udaji dopadaji, nebo za uUcelem
ochrany prav a pravem chranénych zajmi Objednatele a Poskytovatele, nebo jiné
dotcené osoby, a to nejdéle do konce patého kalendarniho roku nasledujiciho po roce,
v némz skonci doba zpracovani osobnich udajli podle odstavce 4.1 této Prilohy
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4.3

4.4

Smlouvy. Poskytovatel jednotlivé osobni Udaje zlikviduje, jakmile pomine ucel, pro
ktery byly osobni Udaje zpracovavany.

Poskytovatel odpovida subjektlim Udajd za Skodu a nemajetkovou Ujmu zplsobenou
porusenim povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.
Poskytovatel dale odpovida Objednateli za Skodu a nemajetkovou Ujmu zplsobenou
vznikem povinnosti Objednatele hradit v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaji na
zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni jakoukoli ndhradu Skody a nemajetkové Ujmy
subjektu osobnich Gdajd nebo pokutu Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd & jinému
spravnimu orgdanu v disledku poruseni povinnosti uloZzenych Poskytovateli zakonem
nebo Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni zdkonnych povinnosti
souvisejicich se zpracovanim osobnich Udajd pfi provozu infrastruktury a pribéziné
navrhovat veskerd nezbytna opatreni a zmény ujedndni o zpracovani osobnich udaju,
které zajisti radné plnéni veskerych povinnosti Poskytovatele souvisejicich s ochranou
osobnich udaju.
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Ptiloha ¢. 6

Lokality, ve kterych jsou KZ umisténa — mista poskytovani

C. | Nazev Adresa SKZ-SOS
1. | Nova radnice Marianské nam. 2, Praha 1 ANO
2. | Nova uredni budova Nam. Franze Kafky 1, Praha 1

3. | palac ADRIA Jungmannova 36/31 (Narodni 36/40), Praha 1

4. | Rezidence primatora Marianské nam. 98, Praha 1

5. | SkodGv palac Jungmannova 35/29, Praha 1 ANO
7. | Staroméstska radnice Staromeéstské nam. 1, Praha 1

8. | Business centrum Vysehrad Na Pankraci 1685/17, Praha 4 ANO
9. | Chodovec Archivni 1280/6, Praha 4

10. | Chodovec 2 Archivni 1280/6, Praha 4

11. | CENTRA Valentynska 4, Praha 1

12. | Kryt CO (Ztraty a Nalezy) gen. Janouska 1060/2, Praha 9 - Cerny most

13. | Rasnovka - odb. INV Rasnovka 770/8, Praha 1

14. | Garaze Trojickd 437, Praha 2

15. | Ztraty a nalezy ZIO Varhulikové 302/12, Praha 7

16. | Emauzy A Vysehradska 51/2075, Praha 2

17. | Odb. ROZ, VEZ, UCT Rytifska 10, Praha 1 (vchod A)

18. | Paldc TETA - détska skupina Jungmannova 28/747, Praha 1

19. | Bohdalec Nad VrsSovskou horou 88, Praha 10 ANO
21. | Vysocany Na Vybézku, Praha 9 ANO
24. | Jarov Osikova 2688, Praha 3 ANO
25. | odb. SOV Charvatova 145, Praha 1

26. | Ztraty a nalezy Karoliny Svétlé 5, Praha 1

27. | Bfevnov Radimova 2327/39, Praha 6 ANO
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Priloha ¢.7 zménovy list — vzor

PROJEKT

Nazev projektu

ID projektu

Manazer projektu

Predkladatel pozadavku

ID zmény

Datum predloZeni

ZMENA

Popis pozadované zmény

Ovlivnéné produkty/vystupy

Dlivod zmény

Dopad zmény na harmonogram

Dopad zmény na cile projektu

Dopad na kvalitu projektu

Dopad na zdroje projektu

Dopad na rozpocet projektu
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Cinnosti potiebné k provedeni zmény

Predpokladané naklady na zménu

Predpokladana doba realizace zmény

Pozadované datum realizace zmény

Priorita
Nezbytné Velmi Zadouci Nizka priorita
O O

Navrhované feseni zmény

Rozhodnuti o zméné

Schvdleno

Zamitnuto O

Schvalovatel

Pozice

Datum

Podpis

Pfifazeno komu

Komentar

SEZNAM PRILOH

ID

Nazev

Typ

Poznamka
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