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Smlouva o zaji§téni servisni podpory aplikace Interni Akta Rizeni

¢. MSP- ¢. 56/2024-MSP-CES

uzaviena na zéklad¢ § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik*)

Smluvni strany:

1. Ceska republika — Ministerstvo spravedInosti
se sidlem: Vysehradska 16, 128 10 Praha 2
zastoupena: Ransdorfova Elena Mgr.

I1CO: 000 25 429

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo Ctu: £z il iyl

(déle jen ,,Objednatel*)

2. AddSign s.r.o.

se sidlem: Mala Stépanska 1929/9, 120 00 Praha 2

I1CO: 02646382

DIC: CZ02646382

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 221795
zastoupena: Ing. Janem Cubrdou, jednatelem spole&nosti

bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s.

C. GGty EFEL iR itecs ity die

e

(dale jen ,,Poskytovatel*)

(dale téZz spole¢né oznacovani jako ,,smluvni strany* nebo kazdd znich samostatné jako
wSmluvni strana‘)

Smluvni strany uzaviraji na zaklad¢ vysledka vefejné zakazky malého rozsahu ¢. 2/2024-OI-
VZ snazvem ,Servisni podpora aplikace Interni Akta Rizeni (IAR)“ (dile jen , VeFejnd
zakdzka*) vyhlasené dle zadkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,,Zdkon o zadavani verejnych zakdzek*), nize uvedeného dne,
meésice a roku tuto:

Smlouvu o zaji§téni servisni podpory aplikace Interni Akta Rizeni

(déle jen ,,Smlouva*)
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L
Utel a piedmét smlouvy

Ulelem této Smlouvy je tprava a stanoveni podminek, rozsahu a zptisobu poskytovani
servisnich sluZeb tykajicich se aplikace Interni Akta Rizeni (dale jen ,.Aplikace) blize
specifikovanych v ¢l. II. odst. 1. a 2. Smlouvy (dale jen ,,PFedmét plnéni) a v Priloze ¢. 1
[Specifikace Sluzeb] Smlouvy a stanoveni podminek uhrady ceny za fadné poskytnuty
Ptedmét plnéni dle ¢l. V. Smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Predmét
plnéni a tomu odpovidajici zdvazek Objednatele fadné poskytnuty Predmeét plnéni prevzit
a zaplatit za n¢j Poskytovateli cenu dle ¢l. V. Smlouvy.

IL.
Predmét a misto plnéni

Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy je poskytovani sluzeb udrzby Aplikace
(maintenance), kontinudlni provozni podpory Aplikace a provozni podpory Aplikace na
zadost (dale spolecné jen ,,SluZby*) v tomto rozsahu:

1.1.  Sluzby udrzby Aplikace (dale jen ,,Maintenance') zahrnuji:
a) poskytovani novych verzi Aplikace (upgrade);
b) poskytovani opravnych balickl k Aplikaci (update);
c¢) legislativni podporu Aplikace a
d) realizaci standardizovanych rozhrani.

Detailni specifikace Maintenance je obsazena v Priloze ¢. 1 [Specifikace Sluzeb]
Smlouvy v Katalogovém listu ¢. 1 [Maintenance].

1.2.  Sluzby kontinualni provozni podpory Aplikace (déle jen ,,Kontinudlni podpora‘)
zahrnuji:
a) reaktivni podporu provozu Aplikace; a
b) konzulta¢ni podporu provozu Aplikace.

Detailni specifikace Kontinualni podpory je obsaZzena v Priloze ¢. I [Specifikace
Sluzeb] Smlouvy v Katalogovém listu ¢. 2 [ Kontinualni podporal

1.3.  Sluzby provozni podpory Aplikace na Zadost (dale jen ,,Podpora na Zdadost*)
zahrnuji:
a) upravy Aplikace;
b) analytické ¢innosti a
¢) konzulta¢ni ¢innosti.

Detailni specifikace Podpory na zadost je obsazena v Priloze ¢. 1 [Specifikace
Sluzeb] Smlouvy v Katalogovém listu ¢. 3 [Podpora na zdadost].

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré doklady a licence (opravnéni) k
uzivani Aplikace s tim, Ze licencni opravnéni poskytnou Objednateli neomezené opravnéni
ke vSem c¢innostem, které jsou potiebné k efektivnimu vyuziti Aplikace. Tato skute¢nost je
zohlednéna v cen¢€ uvedené v ¢l. V. této Smlouvy.
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Sluzby budou poskytovany v objektu Objednatele na adrese: VySehradska 16, 128 10 Praha
2 (dale jen ,,Misto plnéni). Pokud to povaha dané Casti Predmétu plnéni umoziuje, je
Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby dle této Smlouvy také vzdalenym ptistupem,
neni-li nezbytné nebo vhodnéjsi poskytovat takové Sluzby v Misté plnéni a pokud takovy
zpusob poskytovani Sluzeb nebo jejich ¢asti Objednatel pfedem odsouhlasi.

I11.
Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom, ze Objednatel provozuje prvky kritické informac¢ni
infrastruktury statu a vyznamné informacni systémy dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpeCnosti a zméné souvisejicich zadkoni v platném znéni a jeho

provadécich vyhlasek.

Poskytovatel je povinen postupovat pii poskytovani Sluzeb dle Smlouvy podle pravidel
kybernetické bezpecnosti uvedenych zejména v zékoné ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi, ve vyhlaSce €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat, a v Instrukci
Objednatele ¢. 5/2022 Ministerstva spravedlnosti ze dne 30. ¢ervna 2022, €. j. 115/2022-
OI-SP/1 o zajisténi bezpecnosti informaci v prostfedi informacnich a komunikaénich
technologii resortu spravedlnosti, pfip. v dal§ich vnitinich pifedpisech Objednatele, s nimiz
bude Objednatelem seznamen. Poskytovatel odpovidd za to, Ze vSichni jeho
zameéstnanci/pracovnici ¢i poddodavatelé budou dodrzovat veskeré predpisy a pravidla,
pokyny Objednatele a ujednani ve Smlouvé tykajici se kybernetické bezpecnosti.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje potfebnymi odbornymi znalostmi a praktickymi
zkuSenostmi k fadnému splnéni ucelu a pfedmétu této Smlouvy, je odbornikem ve smyslu
§ 5 a § 2950 Obcanského zakoniku, a ze Predmét plnéni dle této Smlouvy bude poskytovat
jako osoba s piislusnou odbornosti a zkuSenosti v souladu s obecné zadvaznymi pravnimi
piedpisy a technickymi normami platnymi v dobé poskytovani Piedmétu plnéni dle
Smlouvy. Poskytovatel déle prohlasuje, Ze je drzitelem opravnéni k podnikani v rozsahu
odpovidajicimu Predmétu plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani Pfedmétu plnéni po celou dobu trvani této
Smlouvy pouze prostfednictvim kvalifikovanych zaméstnanct/pracovnikti Poskytovatele
(ptip. poddodavatele), jejichz kvalifikace odpovida Pfedmétu plnéni dle Smlouvy (dale
v tomto odstavci jen ,,PoZadovand kvalifikace*). Poskytovatel je kdykoliv na vyzadani
Objednatele  povinen Objednateli  dolozit splnéni PoZadované  kvalifikace
zaméstnanct/pracovnikii  Poskytovatele (pfip. poddodavatele) a predlozit doklady
prokazujici splnéni PoZzadované kvalifikace.

Poskytovatel prohlasuje, ze poskytovani Sluzeb a plnéni dle této Smlouvy ani jeho ¢ast
nebude zatizeno pravy tretich osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv
dalsi finan¢ni nebo jiné povinnosti vici tietim strandm. V opacném piipadé Poskytovatel
ponese veskeré naklady, které v disledku toho Objednateli vzniknou vcetné povinnosti
nahradit vzniklou §kodu a nemajetkovou Gjmu.
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IV.
Zpusob plnéni

Maintenance (dle Cl. II. odst. 1. pododst. 1.1. Smlouvy a Katalogového listu €. 1 v Ptiloze
¢. 1 Smlouvy) a Kontinualni podpora (dle ¢l. II. odst. 1. pododst. 1.2. Smlouvy a
Katalogového listu €. 2 v Priloze ¢. 1 Smlouvy):

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Poskytovatel je povinen poskytovat Maintenance a Kontinualni podporu od 1. dne
meésice nasledujiciho po dni, kdy bude provedena inicializace Aplikace
Objednatelem (dale jen ,,Inicializace*).

O provedeni Inicializace bude Objednatel pisemné informovat Poskytovatele bez
zbytecného odkladu po provedeni Inicializace.

O jednotlivych ukonech Maintenance a Kontinudlni podpory provedenych
v kalendarnim mésici, kdy tyto Sluzby byly poskytovany, je Poskytovatel povinen
vést evidenci (dale jen ,,Mésicni vykaz).

Me¢siéni vykaz je Poskytovatel povinen zaslat Objednateli nejpozdéji do 7

kalendarnich dnii poté, co byl Objednatelem o ptedlozeni Mési¢niho vykazu

pozéadan.

Me¢si¢ni vykaz musi obsahovat:

e odkaz na tuto Smlouvu s uvedenim ¢isla Smlouvy,

e oznacCeni smluvnich stran,

e popis poskytnutého Predmétu plnéni,

e vykaz provoznich probléml vcetné uvedeni ¢asu nahldSeni, ¢asu vyfeSeni a
zpusobu vyfeseni,

e piipadné vyhrady Objednatele k poskytnutému Pfedmétu plnéni vcéetné terminu
pro odstranéni piipadnych vad.

Podpora na Zadost (dle ¢l. II. odst. 1. pododst. 1.3. Smlouvy a Katalogového listu €. 3 v
Ptiloze ¢. 1 Smlouvy):

2.1.

2.2.

Ze strany Objednatele budou jednotlivé pozadavky na poskytnuti Podpory na

zadost (dale jen ,,Zddost) zadavany na zéklad¢ aktualni potfeby Objednatele.

Podpora na Zadost bude poptdvana Objednatelem jednotlivé nasledujicim

zpusobem:

a) Objednatel zasle Poskytovateli pisemnou Zadost. V piipadé pochybnosti je
Poskytovatel povinen vyzadat si od Objednatele doplnujici udaje.

b) Do 5 (pét) pracovnich dnii od doruéeni Zadosti Poskytovateli je Poskytovatel
povinen zaslat Objednateli pisemnou nabidku sluzeb Podpory na Zadost, ktera
musi obsahovat:

e odkaz na tuto Smlouvu s uvedenim ¢isla Smlouvy,

e popis nabizenych sluzeb Podpory na Zadost, pocet hodin potiebnych
k poskytnuti poZadované Podpory na Zadost,

e misto a termin poskytnuti Podpory na zadost,
e piipadné dalsi nezbytné udaje.

c) Ptijeti (akceptaci) nabidky Poskytovatele ¢ini Objednatel pisemnou
objednavkou zaslanou Poskytovateli (dale jen ,,Objedndvka®). V ptipadé
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pochybnosti je Poskytovatel povinen vyzadat si od Objednatele dopliujici
udaje. Neucini-li tak, ma se za to, Ze veskeré udaje uvedené v Objednavce jsou
pro ného dostacujici a nemiize se z tohoto divodu zprostit odpoveédnosti za
nesplnéni ¢i vadné splnéni Objedndvky. Objednatel mé pravo nabidku
Poskytovatele neptijmout, pfip. vyzadat upravenou nabidku.

d) Podléha-li Objednavka povinnosti zvefejnéni v registru smluv, nabyva
ucinnosti dnem zvetejnéni v registru smluv.

e) Poskytovatel je povinen splnit Objednavku (poskytnout objednanou Podporu
na zadost) v terminu uvedeném v Objednavce.

O poskytnuté Podpote na zadost povede Poskytovatel evidenci v ¢lovékodnech
(MD). Jednim clovékodnem se pro tucely této Smlouvy rozumi soucet 8
¢lovekohodin poskytovani Podpory na zadost jednim zaméstnancem/pracovnikem
Poskytovatele nebo poddodavatele (jednim clenem realizacniho tymu), které
nemusi byt poskytovany nepretrzité ve stejny den. Doba poskytovani Podpory na
zadost bude evidovana s piesnosti na 1 dokon¢enou hodinu.

Celkovy pocet ¢lovékodni (MD) poskytovani Podpory na zadost na zékladé
Objednavek dle této Smlouvy nesmi piekrocit 60 ¢lovékodnt (MD). Na tomto
zaklad¢ je rovnéz stanoven maximalni finan¢ni rdmec, tj. maximalni souhrnna cena
poskytnuté Podpory na Zadost na zékladé¢ Objednavek dle této Smlouvy (dale jen
,<Maximalni souhrnnda cena*). Smluvni strany se dohodly, Ze celkovy souhrn
Podpory na Zadost dle této Smlouvy nesmi pfesdhnout stanoveny maximalni pocet
¢lovekodnti (MD) a tedy nesmi byt prekrocena ¢astka Maximalni souhrnné ceny.
Pro ucely Smlouvy se dosaZzenim Maximalni souhrnné ceny rozumi okamzik, kdy
soucet jednotlivych cen, které Objednatel uhradil Poskytovateli za poskytnuti
Podpory na zadost na zakladé¢ Objednavek dle této Smlouvy, je roven Maximalni
souhrnné cené, anebo je v konkrétni situaci zifejmé, ze poskytnutim dalsi Podpory
na zadost dle Smlouvy by doslo k jejimu piekroceni.
O poskytnuté Podpoie na zadost bude po jejim poskytnuti sepsan vykaz (dale jen
., Vykaz Podpory na Zidost*), ktery musi obsahovat:

e odkaz na tuto Smlouvu s uvedenim ¢isla Smlouvy,

e oznaceni smluvnich stran véetné uvedeni jejich zastupcd,

e odkaz na ptisluSnou Objednavku,

e popis poskytnutého Predmétu plnéni,

e pocet clov€kodnll poskytovani Podpory na Zadost s piesnosti na 1 dokoncenou

hodinu,
e pifipadné vyhrady Objednatele k poskytnutému Predmétu plnéni vcetné
terminu pro odstranéni ptipadnych vad,

e datum a podpisy zastupcti obou smluvnich stran.

Vykaz Podpory na zadost bude vyhotoven elektronicky, pokud bude vyhotoven

v listinné podob¢, bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, znichz kazdad ze
smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.
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Pro ptipad, ze pii poskytovani Sluzeb dojde k vytvoreni zdrojového kodu, Smluvni strany
ujednaly nasledujici:

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Zdrojovym kodem se pro ucely této Smlouvy rozumi takovy zapis kodu softwaru v
programovacim jazyce, ktery je uloZzen v jednom nebo vice editovatelnych
souborech, citelny, opatfeny komentdii vysvétlujicimi jednotlivé jeho casti a
procesy alespon ve standardu obvyklém pro opensource projekty a procesy ve
spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku a produkénimu
prostfedi, vcetné ovéfeného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kodu
(déle jako ,,Zdrojovy kod*).

Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost
ovefeni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéieni funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace Zdrojového
koédu, na zakladé které bude adekvatné kvalifikovany pracovnik Objednatele
schopen pochopit veskeré funkce a vnitini vazby programového vybaveni a dalsiho
software Poskytovatele a zasahovat do ng;.

Pro ptedévani Zdrojovych kodii a jejich zmén (déle jen ,,Zména Zdrojového kodu*)
a souvisejici dokumentace je Poskytovatel povinen vyuzivat GitLab repozitar
provozovany v prostfedi Objednatele — tzn. Zdrojové kody a Zmény Zdrojovych
kédi jsou predany Objednateli okamzikem nahrani do GitLab repozitare
Objednatele.

O nahrani Zdrojového koédu nebo Zmény Zdrojového kodu Poskytovatel bez
zbyte¢ného odkladu informuje Objednatele prostiednictvim emailové zpravy mezi
Kontaktnimi osobami (na emailové adresy kontaktnich osob Objednatele dle ¢l.
VIL odst. 1. Smlouvy a dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy [Realizacni tym a Kontaktni
osoby)).

Ptipadné ovéteni Zdrojového kédu bude provadéno na technickych prostiedcich
Poskytovatele za ptitomnosti zastupce/zastupcit Objednatele.

Objednatel mize Zdrojovy kod uvetejnit, neomezené vyuzivat a ménit, rovnéz je
Objednatel opravnén Zdrojovy kod upravovat a ménit prosttednictvim tietich osob,
a je opravnén jej poskytnout tfetim osobam (vcetné soukromych subjektit).

Inicializace sluzeb

4.1

4.2

Objednatel se zavazuje vytvofit poskytovateli nezbytné podminky pro zahéjeni
poskytovani SluZeb, zejména se zavazuje provést inicializaci Sluzeb (dale jen
,Inicializace*). Smyslem Inicializace je, aby se Poskytovatel sezndmil

s dokumentaci k Aplikaci a jejimi zdrojovymi kody a pfevzal prostiedky potiebné
pro fadné poskytovani Sluzeb ¢i jejich ¢asti.

Objednatel je povinen provést Inicializaci nejpozdéji do 15 (patnacti)
kalendéinich dni od uzavieni Smlouvy, pficemz v ramci Inicializace je objednatel
povinen:

- poskytnout Poskytovateli veSkerou aktudlni dokumentaci k Aplikaci a déle 1
jakoukoliv jinou dokumentaci k systému Objednatele, kterd je potfebna

pro poskytovani SluZeb;

- ptedat Poskytovateli zdrojové kody k Aplikaci, pfi¢emz ty budou pfedany na
digitalnim nosi¢i, nedohodnou-li se Strany jinak;
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- ztidit a predat veSkeré nezbytné ucty a piistupy Poskytovateli nezbytné pro
poskytovani Sluzeb.
V.
Ceny a platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji za fadné poskytovani Maintenance (dle ¢l. II. odst. 1. pododst.
1.1. Smlouvy a Katalogového listu €. 1 v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) tyto mésicni pausalni ceny:

Pausalni cena o Pausalni cena
bez DPH Sazba DPH (%) DPH v¢. DPH
Pausalni cena za
jeden kalendaini 8 940,- K¢ 21 1 877,40- K¢ | 10 817,40- K¢
mésic

Pokud doba poskytovani Maintenace nezac¢ina ¢i nekon¢i prvnim, resp. poslednim dnem
kalendarniho mésice, bude platba mési¢ni pausalni ceny za pfislusny kalendaini mésic
snizena o alikvotni ¢4st.

Smluvni strany sjednavaji za fadné poskytovani Kontinualni podpory (dle ¢l. II. odst. 1.
pododst. 1.2. Smlouvy a Katalogového listu €. 2 v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) tyto mési¢ni
pausalni ceny:

Pausalni cena | Sazba DPH DPH Pausalni cena
bez DPH (%) v& DPH
Pausalni cena za
jeden kalendaini 15 370,- K¢ 21 3227,70-K¢ | 18 597,70- K¢
mésic

Pokud doba poskytovani Kontinudlni podpory nezacina ¢i nekonci prvnim, resp. poslednim
dnem kalendainiho mésice, bude platba mési¢ni pausalni ceny za ptislusny kalendaini
mésic sniZzena o alikvotni ¢ést.

Smluvni strany sjednavaji za fadné poskytnutou Podporu na Zadost (dle ¢l. II. odst. 1.
pododst. 1.3. Smlouvy a Katalogového listu €. 3 v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) tyto hodinové
pausalni ceny:

Hodinova Sazba DPH DPH Hodinova cena
cena bez DPH (%) véetné DPH
Pausalni cena za
jednu 1 500,- K¢ 21 315,- K¢ 1 815,- K¢
¢lovékohodinu

Cena za Podporu na Zadost fadné€ poskytnutou na zdkladé konkrétni Objednavky je tvoiena
soucinem pausalni ceny za 1 ¢lov€kohodinu a vSech fadné€ vykazanych ¢lovékohodin pii
poskytovani Podpory na zaddost na zédklad¢ dané Objednavky.
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Ceny uvedené v odst. 1. az 3. tohoto ¢lanku Smlouvy jsou nejvyse pripustné po celou dobu
poskytovani Pfedmétu plnéni po dobu tc¢innosti této Smlouvy a zahrnuji veskeré naklady
a rizika Poskytovatele, které jsou spojené s realizaci Pfredmétu plnéni dle této Smlouvy.
Ustanoveni tohoto odstavce nema vliv na ustanoveni odst. 5. tohoto ¢lanku Smlouvy.

K smluvnim cenam bez DPH sjednanym dle této Smlouvy se piipocte dan z pridané
hodnoty ve vysi stanovené pravnimi predpisy platnymi ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni. Zména sjednanych cen je pfipustnd pouze v piipadé zdkonem stanovené zmény
sazby DPH, na ziklad¢ pisemného dodatku k této Smlouvé podepsaného k tomu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Ceny za tfadné poskytnuty Predmét plnéni jsou splatné na zékladé faktur vystavenych
Poskytovatelem, které je Poskytovatel opravnén vystavit nasledovné:

6.1. Faktury za tadné poskytnuté sluzby Maintenance a Kontinuilni podporu je
Poskytovatel opravnén vystavit vzdy za uplynuly mésic (mési¢ni fakturace), a to
prvni den nasledujici po uplynuti pfislusného mésice.

6.2.  Faktury za fadn¢ poskytnutou Podporu na Zadost dle Objednavky, je Poskytovatel
opravnén vystavit vzdy po podpisu Vykazu Podpory na Zadost o jejim poskytnuti
bez vyhrad Objednatele.

Faktury vystavené Poskytovatelem musi obsahovat:

a) nalezitosti danového dokladu stanovené v ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpisi a v ustanoveni § 435
Obcanského zakoniku;

b) ¢islo této Smlouvy;
c) ¢islo Objednavky pfti fakturaci Podpory na Zadost;
d) popis poskytnutého Pfedmétu plnéni;

e) misto poskytnuti Pfedmétu plnéni.

Splatnost faktur se sjedndva na 30 kalendarnich dnt od jejich doruc¢eni Objednateli. V
piipadég, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén ji ve lhiité
splatnosti vratit Poskytovateli, aniz by se dostal do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti
pocina bézet znovu od okamzZiku doruceni opravené ¢i doplnéné faktury Objednateli.

Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytla ani neposkytne druhé
smluvni stran¢ zavdavek.

Dnem thrady se rozumi den odepsani fakturované ¢astky z ctu Objednatele ve prospéch
uctu Poskytovatele.

VL
Realiza¢ni tym

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat Sluzby prosttednictvim ¢lenti realizacniho tymu
uvedenych v Priloze ¢. 2 Smlouvy [Realizacni tym a Kontaktni osoby] (dale jen
Realizacni tym*) tak, aby jednotlivi ¢lenové Realizacniho tymu provadeéli ¢innosti, resp.
poskytovali ¢asti Sluzeb dle v Prilohy ¢. 2 Smlouvy [Realizacni tym a Kontaktni osoby] a
to v rozsahu, ktery t¢émto ¢astem Sluzeb odpovida.
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Cleny Realiza¢niho tymu, jejichZ prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve
Vertejné zakdzce, musi Poskytovatel vyuzivat pti plnéni této Smlouvy po celou dobu jejiho
trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci, ledaze dojde ke zméné Clena
Realiza¢niho tymu.

Vyuziti nového ¢lena Realiza¢niho tymu, zménu ¢lena Realiza¢niho tymu nebo rozsahu
jeho vyuziti (vSe spole¢né€ oznacovano jako ,,Zména Realizacniho tymu‘) musi piedem
odsouhlasit Objednatel.

Pii Zméné Realiza¢niho tymu neni nutné uzavirat pisemny dodatek k této Smlouvé a
Poskytovatel po Zméné Realizacniho tymu vypracuje a piedd Objednateli v podobé
elektronického dokumentu aktualizované znéni Prilohy ¢. 2 Smlouvy [Realizacni tym a
Kontaktni osoby], ¢imz dojde automaticky k jejimu nahrazeni novym znénim.

Cleny Realiza¢niho tymu, jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vetejné zakazce,
lze vyménit, pouze pokud budou nahrazeni osobami spliiujicimi kvalifikaci pozadovanou
ve Vefejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazovani ¢lenové.

Kazdy ¢len Realiza¢niho tymu je povinen zejména:

a) podilet se na poskytovani Sluzeb v rozsahu uvedeném v Priloze ¢. 2 Smlouvy
[Realizacni tym a Kontaktni osoby],

b) dle svého zapojeni na poskytovani Sluzeb se osobné zicastnit vSech porad a jednani
(v€etné¢ online jednéani) se zastupci Objednatele v rdmci poskytovani Sluzeb, a
adekvatné¢ reagovat na dotazy Objednatele,

¢) v ramci svého zapojeni na poskytovani SluZzeb efektivné komunikovat s
Objednatelem, resp. s Kontaktnimi osobami Objednatele za ucelem vcasného a
bezvadného poskytovani Sluzeb,

d) postupovat v rdmci svych povinnosti pii poskytovani Sluzeb dle nejlepsiho védomi,
tak aby byl co nejlépe naplnén Gcel Smlouvy.

Poskytovatel je povinen bezodkladnég, nejpozdéji vSak do 20 (dvacet) pracovnich dnt,
nahradit ¢lena Realiza¢niho tymu na odiivodnénou zadost Objednatele v ptipadé, ze ¢len
Realiza¢niho tymu neplni své povinnosti podle této Smlouvy nebo svou ¢innosti zptisobil
Objednateli 4ymu.

VIL
Kontaktni osoby a kontaktni udaje

Kontaktni osoby:

1.1.  Strany si pro vzdjemnou komunikaci ohledn¢ této Smlouvy zvolily kontaktni osoby
a pro nékteré¢ konkrétni ukony v ramci vzajemné komunikace dalsi osoby (dale
spole¢né jako ,,Kontaktni osoby*), jejichz seznam je uveden v Priloze ¢. 2 Smlouvy
[Realizacni tym a Kontaktni osoby].

1.2. Kazda smluvni strana pisemné oznami druhé smluvni stran€ jakékoliv zmény v
Kontaktnich osobach uvedenych v Priloze ¢. 2 Smlouvy [Realizacni tym a
Kontaktni osoby] a v kontaktnich udajich, pficemZz takovd zména je UcCinna
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prokazatelnym dorucenim takového pisemného oznameni druhé smluvni stran¢ bez
nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé, neni-li v této Smlouve stanoveno jinak.

2. Help-desk:

3.

2.1.

2.2.

2.3.

Poskytovatel je povinen zajistit help-desk (dale jen ,,Help-desk*), ktery bude
provozovan na telefonni lince (linkach) pro tyto tcely:

e pro poskytovani konzultacni podpory provozu Aplikace na telefonni lince
uvedené v bodu 2.2 v Katalogovém listu ¢. 2 [Kontinuadlni podpora] v_Priloze
¢. 1 [Specifikace Sluzeb] Smlouvy,

e pro poskytovani konzultacni ¢innosti na telefonni lince uvedené v bodu 3.3.
v Katalogovém listu ¢. 3 [Podpora na zZadost| v Priloze ¢. 1 [Specifikace
Sluzeb] Smlouvy.

Provoz telefonni linky (telefonnich linek) Help-desk je Poskytovatel povinen
zajistit v pracovnich dnech v dobé od 8,00 do 16,00 hod. Telefonni linky nebudou
provozovany ve statem uznané statni svatky a dny pracovniho volna.

Poskytovatel pisemné oznami Objednateli jakékoliv zmény v telefonnich linkach
Help-desk uvedenych v Priloze ¢. 1 [Specifikace Sluzeb] Smlouvy v Katalogovém
listu ¢. 2 [Kontinudlni podpora) a/nebo v Katalogovém listu ¢. 3 [Podpora na
Zadost], pticemz takovad zména je UCinnd prokazatelnym dorucenim takového
pisemného ozndmeni Objednateli bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé,
neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.

Www stranky produktové podpory Poskytovatele:

3.1.

3.2

Poskytovatel je povinen zajistit webové stranky produktové podpory Aplikace,
které budou provozovany na webové adrese uvedené v Katalogovém listu ¢. 2
[Kontinudlni podpora] v Priloze ¢. 1 [Specifikace Sluzeb] Smlouvy.

Poskytovatel je povinen ozndmit Objednateli zménu webové adresy uvedené
v Katalogovém listu ¢. 2 [Kontinudlni podpora) v Priloze ¢. 1 [Specifikace Sluzeb]
Smlouvy, a to pisemné a s dostate¢nym piedstihem pied takovou zménou s tim, ze
v takovém oznameni musi uvést od jakého data a hodiny zména nastane. Takova
zména je ucinnd (pokud jsou splnény podminky uvedené v predchozi véte) bez
nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.

VIII.
Poddodavatelé

Poskytovatel k plnéni ¢asti Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy smi vyuZit tfeti osobu
realizujici subdodavky pro Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou (dale jako
LPoddodavatel). V Priloze ¢. 3 Smlouvy [Seznam Poddodavatelii] jsou uvedeni
Poddodavatelé, které Poskytovatel vyuzije k poskytovani Sluzeb, véetné informaci o
konkrétnich Sluzbach, pro které budou piislusSni Poddodavatelé vyuziti. Realizaci
subdodavek se rozumi i poskytnuti opravnéni (napft. licence) Objednateli ze strany tietich
0sob.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za zapojeni a ¢innost Poddodavatelt. Ohledné prav
a povinnosti Poddodavatelti, jejich zaméstnancii, ¢lenii a ¢lent statutarniho organu se dale
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obdobn¢ pouziji ustanoveni Smlouvy o pravech a povinnostech Poskytovatele a ¢lent
Realiza¢niho tymu.

Vyuziti nového Poddodavatele, zménu Poddodavatele nebo rozsahu jeho vyuziti (vSe
spole¢né oznacovano jako ,,Zména Poddodavatele*) musi predem odsouhlasit Objednatel.

Poddodavatel¢, jejichz prostiednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Veiejné
zakdzce, musi Poskytovatel vyuzivat pii plnéni této Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v
rozsahu, v jakém jimi kvalifikaci prokazoval, ledaze dojde ke Zméné Poddodavatele.
Poddodavatele, jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vetejné zakazce, 1ze vymeénit,
pouze pokud budou nahrazeni osobami spliujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Verejné
zakdzce ve stejném rozsahu jako nahrazovani Poddodavatelé.

Pfi Zméné Poddodavatele neni nutné uzavirat pisemny dodatek k této Smlouveé a
Poskytovatel vypracuje a predd Objednateli v podobé -elektronického dokumentu
aktualizované znéni Prilohy ¢. 3 [Seznam Poddodavatelii] Smlouvy, ¢imz dojde automaticky
k jejimu nahrazeni novym znénim.

IX.
Prava duSevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vSem soucastem Predmétu plnéni pfedanym
Poskytovatelem Objednateli pfechdzi na Objednatele jejich predanim Objednateli.

Vznikne-li pii poskytovani Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy plnéni, které ve smyslu
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zmén¢ nékterych zakond (autorsky zékon) (dale jen ,,Autorsky zdakon*), mize napliovat
znaky autorského dila ¢i byt povaZovano za autorské dilo ve smyslu Autorského zakona (dale
jen ,,Autorské dilo*), je Objednateli k témto Autorskym dilim poskytovano opravnéni k
vykonu majetkovych prav ¢i je ze strany Poskytovatele udé€lena licence za podminek
sjednanych dale.

Poskytovatel se zavazuje, ze ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zdkona (zaméstnanecké dilo)
postupuje Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k Autorskym
dilim, a to od okamzZiku predéani pfislusné €asti Pfedmétu plnéni, jehoz je Autorské dilo
soucasti a toto opravnéni Objednatel ziskava jako postupitelné (je-li Autorskym dilem
pocitaCovy program, vztahuje se postoupeni ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém 1 zdrojovém kodu, jakoz i na koncepéni piipravné materialy). Za timto ticelem
se Poskytovatel zavazuje zajistit souhlas autorti (zaméstnancti Poskytovatele) jednotlivych
Autorskych dél s pfevedenim opravnéni k vykonu majetkovych prav na Objednatele, je-li
zapotiebi. Postoupeni opravnéni k vykonu majetkovych prav trva i po skonceni u€innosti
této Smlouvy.

V piipadé, Ze pro povahu Autorského dila nelze na Objednatele pfevést opravnéni k vykonu
majetkovych prav podle piedchdzejiciho odstavce, Poskytovatel se zavazuje poskytnout
Objednateli vyhradni a ¢asové neomezenou licenci k Autorskému dilu, pfi¢emz G¢innost
této licence nastavd okamzikem predani ¢asti Predmétu plnéni, v niz je pfislusné Autorské
dilo obsazeno. V ptipadé, Ze nelze opravnéni k vykonu majetkovych prav prevést
prostiednictvim vyhradni licence, bude toto opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni.
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Udé¢leni licence a jeji ucinnost trva i po skonceni u¢innosti této Smlouvy.

5. Objednatel je opravnén od okamziku uc¢innosti poskytnuti licence k Autorskému dilu nebo
postoupeni opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych uzivat toto Autorské dilo v
neomezeném Uzemnim rozsahu, a to vSemi v tvahu pfichazejicimi zptisoby a s ¢asovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
Autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Gpravy, zmény Autorského dila tvoticiho soucast plnéni dle této Smlouvy a dle
svého uvazeni do n¢j zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél, zatazovat do
databazi apod., a to pfimo nebo prostiednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potieby
jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti
Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila tieti osob& postoupit.
Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

6. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pii poskytovani plnéni dle této Smlouvy
vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorti a nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova
autorska prava k dilu spoluautorti tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a ze
Poskytovatel udé¢lil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautord. Poskytovatel za ucelem ziskani opravnéni k vykonu majetkovych prav
Objednatelem bude poskytovat veskerou soucinnost, zejména zajisti souhlas autora ¢i
spoluautora dila s vySe uvedenym postupem, je-li zapotiebi. O nakladdani s takovym
Autorskym dilem spoluautorti bude rozhodovat Objednatel samostatné. Bude-li Autorské
dilo vytvofeno ¢innosti Poskytovatele, smluvni strany ¢ini nespornym, ze takovéto Autorské
dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

7. Cena za poskytnuti Sluzeb dle ¢l. V. této Smlouvy je stanovena se zohlednénim ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni Autorského dila
zadné nové naroky na odménu, nahradu jakychkoliv nakladii ¢i jiné finanéni vyrovnani.
Odmeéna za poskytnuti, zprostiedkovani nebo postoupeni licence ¢i za pievedeni opravnéni
k vykonu majetkovych prav k Autorskému dilu je zahrnuta v cené za Sluzby, pfi jejichz
poskytnuti doslo k vytvotfeni Autorského dila.

8. Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy ptechazi i na piipadného pravniho néstupce
Objednatele. Piipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni ndstupnictvi) nebude mit
vliv na opravnéni ud€lena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli. Udéleni
veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovédét
a na jejich ud€leni nemé vliv ukonceni u¢innosti Smlouvy. Objednatel neni povinen nabyta
opravnéni dle tohoto ¢lanku vyuZit.

X.
Odpovédnost za vady a zaruka

1. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost poskytnutého Pfedmétu plnéni po
dobu 12 mésict
e od posledniho dne mésice, v némz byly poskytnuty sluzby Maintenance a Kontinualni
podpory, (v ptipadé¢ Maintenance a Kontinualni podpory),
e ode dne podpisu Vykazu Podpory na zadost obéma smluvnimi stranami bez vyhrad
Objednatele (v ptipad¢ Podpory na zadost) nebo
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e ode dne predani Zdrojovych koédi nebo Zmén Zdrojovych koédid a souvisejici
dokumentace jejich preddnim prostfednictvim GitLab repozitate
(déle jen ,,Zarucni doba®).

Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma Predmét plnéni v dobé
jeho pfedani Objednateli a za ty, které se vyskytnou v Zaru¢ni dobé. Poskytovatel se
zavazuje vady bezplatné odstranit do 30 (tficet) dnti od jejich ozndmeni Poskytovateli
Objednatelem. Poskytovatel nese veskeré naklady spojené s odstraiiovanim vad, a to
vcetné ndklada spojenych s dopravou.

Objednatel je opravnén uplatnit vadu u Poskytovatele bez ohledu na to, kdy takovou vadu
zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze pfevzetim Predmétu
plnéni dle této Smlouvy neni dotceno pravo Objednatele uplatiiovat prava z vady, ktera
byla zjistitelnd, ale nebyla zjisténa pii prevzeti. Ustanoveni § 2618 OZ smluvni strany
vylucuji.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotcena ani omezena prava Objednatele
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich ptedpisi.

Zaruka za dodavku software tfetich osob se tidi licen¢nimi podminkami pfislusnych
vyrobct.

XI.
Micenlivost a ochrana osobnich udaji

Smluvni strany prohlasuji, ze vSechny informace, které se pii plnéni pfedmétu této
Smlouvy dozvi, jsou divérné povahy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat o divérnych informacich ml¢enlivost a divérné
informace pouZivat pouze k plnéni pfedmétu této Smlouvy. Povinnost zachovavat
mlcenlivost znamena zejména povinnost zdrZet se jakéhokoliv jednani, kterym by divérné
informace byly sd€leny nebo zptistupnény tfeti osobeé nebo by byly vyuzity v rozporu s
jejich ticelem pro vlastni potieby nebo pro potieby tieti osoby, ptipadné by bylo umoznéno
tieti osob¢ jakékoliv vyuziti téchto diveérnych informaci.

Smluvni strany jsou opravnény piedat diveérné informace tteti osob¢ v ptipadé, kdy jim
tato povinnost vyplyva ze zakona nebo jiného pravniho piedpisu nebo z pravomocného
rozhodnuti soudu. Smluvni strany se zavazuji v takovém piipad¢ spolupracovat a ucinit
vSechna moZna opatfeni nutna k ochran¢ zajmii druhé smluvni strany.

Poskytovatel  je  opravnén  pfedat  divémé  informace  pouze  svym
zaméstnancum/pracovnikim, ktefi je potiebuji znat pro plnéni predmétu této Smlouvy,
pfipadné poddodavatellim, jejichZ sluzby jsou nutné pro plnéni pfedmétu této Smlouvy.
Poskytovatel pIné odpovidd za poruSeni zavazku mlcenlivosti ze strany svych
zameéstnancl/pracovnik ¢i poddodavatelll. Této odpoveédnosti se nemuze zprostit.

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
pristup, mit povahu osobnich tdaju, kterymi se rozumi osobni udaje dle zakona €. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaja (déle jen ,,ZOOU*), resp. ve smyslu natizeni Evropského
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parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udaji) (GDPR) (dale jen ,,Naiizeni GDPR*) véetné zvlastnich
kategorii osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 9 Natizeni GDPR a rozsudki ve smyslu ¢lanku
10 Natizeni GDPR (déle jen ,,Osobni udaje*), je Poskytovatel povinen pfijmout veskera
opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k t€émto
Osobnim udajlim, jejich zméné, zniCeni i ztrat€, neopravnénym pienosim ¢i jinému
zneuziti, a zajistit nakladani s osobnimi udaji v souladu s touto Smlouvou, Pfilohou ¢. 4
[Ochrana osobnich idajii] této Smlouvy, ZOOU a Natizenim GDPR.

Poskytovatel je povinen pfijmout opatieni k ochrané divérnych informaci a ochrané
osobnich udaji. Poskytovatel ma povinnost zachovat mlcenlivost a chranit osobni udaje i
po skonceni smluvniho vztahu.

XII.
Urok z prodleni a smluvni pokuta

Je-1i Objednatel v prodleni s thradou plateb dle této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén
pozadovat na Objednateli tirok z prodleni z neuhrazené dluzné Castky podle konkrétni
faktury za kazdy den prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady, kterym se stanovi vyse
uroku z prodleni (nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist).

V ptipad€¢ prodleni Poskytovatele s dodrzenim terminii feSeni incidenti uvedenych
v Katalogovém listu ¢. 2 [Kontinudlni podpora] v Priloze ¢. 1 [Specifikace Sluzeb]
Smlouvy u ¢asti sluzby 2.1 reaktivni podpora provozu Aplikace (doba reakce a doba
vyfeSeni) ma Objednatel pravo pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 1.000,- K¢ za kazdy i jen zapoc€aty den prodleni.

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s poskytnutim Maintenance a Kontinualni podpory ma
Objednatel pravo poZadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1000,- K&
za kazdy 1 jen zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Podpory na vyzadani méa Objednatel pravo
poZzadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1000,- K¢ za kazdy 1 jen
zapocaty den prodleni.

V ptipadé€ prodleni poskytovatele s odstranénim vad dle ¢l. X. této Smlouvy je Objednatel
opravnén poZadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1000,- K¢ za kazdy
1jen zapocaty den prodleni.

V piipadé€ poruSeni povinnosti ml¢enlivosti a ochrany Osobnich udaji Poskytovatele dle
¢l. XI. této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni.

V ptipad¢é porusSeni ostatnich povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1000,- K¢ za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni.

Uhradou smluvni pokuty neni dot¢eno pravo na nahradu Skody, nemajetkové ¢i jiné jmy
zpusobené porusenim povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany, ani povinnost
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Poskytovatele fadné splnit povinnost dle této Smlouvy, pro niz byla smluvni pokuta
ulozena.

Splatnost smluvnich pokut je 10 pracovnich dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich
uhrad¢ Poskytovateli.

Objednatel je opravnén zapocist pohledavku na uhradu smluvni pokuty vii¢i pohledavce
Poskytovatele na uhradu ceny (cen) dle €l. V. této Smlouvy, s ¢imz Poskytovatel vyslovné
souhlasi.

XIIIL.
Trvani a ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu 48 mésici, kterd pocind bézet od 1. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednatelem provedena Inicializace dle ¢l. IV. odst.
1. pododst. 1.1. Smlouvy.

Tuto Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi nebo
odstoupenim od Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény vypoveédét Smlouvu bez udani diivodu pisemnou vypoveédi
doru€enou druhé smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a po¢ina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi Poskytovateli.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v piipad€é podstatného poruSeni
Smlouvy druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy je povazovano
zejména:

a) prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb delSim nez 30 kalendainich dni nebo
vice nez 3 krat,

b) prodleni poskytovatele s odstranénim vad dle ¢l. X. této Smlouvy delSim nez 30
kalendarnich dni nebo vice nez 3 krat,

c) porusi-li Poskytovatel povinnosti mlcenlivosti a ochrany osobnich udaji
poskytovatele dle ¢l. XI. této Smlouvy,

d) Poskytovatel neplni své povinnosti dle této Smlouvy a pfes pisemné upozornéni
Objednatele nesjednd ve lhuté 14 dnli ndpravu.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy bez
jakychkoliv sankci, pokud nebude schvélena castka ze statniho rozpoctu nésledujiciho
roku, ktera je potiebna k ithrad¢ za plnéni poskytované podle Smlouvy v nasledujicim roce.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé€, Ze v insolvenénim fizeni bude
zjistén Upadek Poskytovatele (v souladu se znénim zakona €. 182/2006 Sb., o tipadku a
zpusobech jeho feseni (insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisti) nebo v ptipadé,
ze Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Dojde-li
e k pfeméné spolecnosti Poskytovatele nebo jeho poddodavatele,
e ke zmén¢ vlastnické struktury spolecnosti Poskytovatele ¢i jeho poddodavatele,
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e ke zmén¢ podilu na hlasovacich pravech ve spolecnosti Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele,
e pfip. k jinym skute¢nostem,
v jejichz dasledku se zméni ovladajici osoba, resp. skute¢ny majitel Poskytovatele nebo
jeho poddodavatele oproti dni uzavieni Smlouvy,

e je Poskytovatel povinen neprodlené pisemné oznamit tuto skute¢nost Objednateli;
¢ je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to, zda Poskytovatel
splnil svoji oznamovaci povinnost dle pfedchozi odrazky ¢i nikoliv).

Dostane-li se plnéni dle této Smlouvy do rozporu s mezinarodnimi sankcemi ve smyslu
§ 48a Zakona o zadavani vetejnych zakazek, nebo hrozi-li, Ze toto nastane, nebo v piipadé,
Ze nastane stiet z4jmua ve smyslu § 44 Zakona o zaddvani vetejnych zakéazek:

e je Poskytovatel povinen neprodlené pisemné oznamit tuto skutecnost Objednateli;
e je Objednatel opravnén od smlouvy odstoupit (bez ohledu na to, zda Poskytovatel
splnil svoji oznamovaci povinnost dle predchozi odrazky ¢i nikoliv).

Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni
opravnéné strany doruceno druhé smluvni strang.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena prava z poskytnuti licenci a pfevodu opravnéni k
vykonu majetkovych prav, prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zdkonného uroku
z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu Skody, povinnosti ml€enlivosti, ochrany
divérnych informaci a Osobnich udajti, prava z odpovédnosti za vady a zaruky ani dalsi
prava a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této
Smlouvy.

Pti pfedcasném ukonceni Smlouvy budou vzijemné zavazky a pohledavky vyporadany
pisemnou dohodou smluvnich stran. Poskytovatel bude v tomto piipadé¢ mit narok na
odménu pouze za Sluzby Objednateli fadné poskytnuté dle Smlouvy.

V piipadé piedCasného ukonceni Smlouvy Poskytovatel preda Objednateli veskeré
provedené ¢innosti, resp. jejich vysledky, zejm. vystupy, dokumenty a materialy, Zdrojové
kody atd. vzniklé po dobu trvani této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pisemné upozornit Objednatele na opatieni potfebna k tomu, aby
se zabranilo vzniku Skod hrozicich Objednateli z divodu piedcasného ukonceni
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

XIV.
Ostatni ujednani

Poskytovatel je povinen poskytovat Pfedmét plnéni fadné€, vcas, s potfebnou odbornou
péci, na vlastni ndklad a nebezpeci, plné€ v souladu se z4jmy a pokyny Objednatele.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim strandm castecné nebo tplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jsou smluvni strany povinny se
o tomto bez zbytecného odkladu informovat a spoleéné podniknout kroky k jejich
prekonani.
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Objednatel se zavazuje na pisemnou vyzvu Poskytovatele se stanovenim piimétené lhity
predat Poskytovateli veskeré podklady nutné pro poskytnuti Piedmétu plnéni, pokud
Objednatel takové podklady mé k dispozici. Objednatel zlstava vlastnikem podklada
predanych Poskytovateli za ucelem poskytovani Pfedmétu plnéni s tim, Ze bez zbyte¢ného
odkladu po dokonceni dané ¢innosti je Poskytovatel povinen tyto podklady Objednateli
vratit.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zmén¢ nekterych zakonid (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjSich
piedpisti, osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu financni kontroly provadéné v
souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydaja.

Objednatel je opravnén uveiejnit na svych webovych strankach a v registru smluv dle
pozadavkl zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nekterych smluv,
uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich
predpist, cely text této Smlouvy, tdaje o Poskytovateli nevyjimaje, vSe za predpokladu,
nebrani-li uvetejnéni zvlastni pravni predpis.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit
jakakoliv prava a povinnosti, jakykoliv zdvazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v
souvislosti s touto Smlouvou na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz
disledku by doslo k pfevodu nebo ptechodu prév ¢i povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze neexistuji zadné skutecnosti dle zakona ¢. 159/2006 Sb., o
stfetu z4jmu, ve znéni pozd&jSich predpisi, které by mu branily v uzavieni této Smlouvy.

XV.
Zavéreéna ustanoveni

Na pravni vztahy, touto Smlouvou zaloZzené a v ni vyslovné neupravené, se pouziji
prislusna ustanoveni Obcanského zakoniku a dalSich ptislusnych pravnich predpisi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé vzniku sporu ohledné plnéni dle této Smlouvy,
vcetné jejiho vykladu, vynalozi usili o smirné mimosoudni vyfeSeni véci vzajemnym
jednanim a dohodou smluvnich stran. Pokud se nepodafi pfedmétny spor vyiesit, bude
takovy spor predlozen jednou ze smluvnich stran vécné a mistné pfisluSnému soudu.
Zahajenim soudniho fizeni neni dotcena povinnost smluvnich stran dodrzovat prava a
povinnosti, ke kterym se touto Smlouvou zavazaly.

Stane-li se n¢které ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢i neti€¢innym, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni Smlouvy, ktera zlistavaji platna a u¢inna. Smluvni strany se v tomto
ptipadé zavazuji neprodlen¢ dohodou nahradit ustanoveni neplatné, zdanlivé ¢i neti¢inné
novym ustanovenim platnym a ucinnym, které nejlépe odpovida pivodné zamyslenému
smyslu a ucelu ustanoveni neplatného, zdanlivého ¢i netcinného. Do té doby plati
odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obcanského zdkoniku vylucuji
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pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy.

5. Smluvni strany vylucuji pouziti VSeobecnych obchodnich podminek nebo jiného
obdobného dokumentu Poskytovatele.

6. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe ptebira nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

7. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze tato Smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. Ob¢anského zakoniku. Ustanoveni § 1799
a § 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

8. Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné viile a
mimo ni neexistuji zddna ujednani v jiné nez pisemné formé, kterd by ji dopliiovala, ménila
nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy zadna ze smluvnich stran nespoléha
na prohlaSeni druhé smluvni strany, které neni uvedeno v této Smlouvé, jejich ptilohach ¢i
dodatcich. Tim neni dotéen vyznam nésledné komunikace smluvnich stran, véetné Zadosti,
Objednavek, pokynt a jinych pozadavkl Objednatele.

9. Veskeré zmény a dopliky Smlouvy musi byt u€inény pisemné ve formé chronologicky
Cislovanych dodatki ke Smlouvé, podepsanych k tomu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

10. Tato Smlouva je podepsdna v listinné podob¢ (vlastnoru¢né) nebo elektronicky. Je-li
Smlouva podepsana v listinné podobé, je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz
kazdy bude povazovan za prvopis; Objednatel obdrzi dva (2) stejnopisy a Poskytovatel
obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana
pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu.

11. Nedilnou sou¢éast Smlouvy tvofi tyto ptilohy:
e Prtiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
e Priiloha ¢. 2 — Realiza¢ni tym a Kontaktni osoby
e Pfiloha ¢. 3 — Seznam Poddodavatelt
e Priloha ¢. 4 — Ochrana Osobnich udaji

12. Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva byla sjednana na zaklad¢ jejich pravé a svobodné
vile, Ze si jeji obsah pifecetly a bezvyhradné s nim souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Praze dne' .......... V Praze dne' ..........

""-L--'\- .} " .". S
PR LA il Ak 3"...4.;:_?-;_‘-‘5

Mgr. Elena Ransdorfova, Ing. Jan Cubrda,jednatel
reditelka odboru informatiky

] [
i--E-‘.-ﬂ‘\}_.r ik .‘II'F
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SPECIFIKACE SLUZEB

Katalogovy list ¢. 1 — Maintenance

Popis sluzby

Maintenance ve smyslu upgrade Aplikace, update Aplikace, legislativni podpory
Aplikace a realizace standardizovanych rozhrani.

Jednotlivé ¢asti
sluzby a jejich
popis

1.1 Upgrade Aplikace — poskytovani aktualizovanych (novych) verzi Aplikace
vznikajicich na zakladé pozadavki a priorit pracovni skupiny uzivateld. Pozadavky a
priority, na zékladé kterych dochazi k Upgrade Aplikace budou vychazet z jednani
pracovni skupiny uzivatell, které organizuje Poskytovatel (min. jednou za ctvrtleti,
pfic¢emz pozvanku Poskytovatel distribuuje min. 1 (jeden) mésic pted terminem konani).
Objednatel ma pravo vyslat 1 (jednoho) zastupce za vécnou problematiku Aplikace a 1
(jednoho) zastupce za technické zajisténi provozu Aplikace. Cilem jednani je definice
pozadavkli na rozvoj Aplikace a urceni priorit zapracovani zmén do planované
aktualizace Aplikace. Rozhodovani o prioritich probiha formou hlasovani, kdy
Objednatel disponuje jednim hlasem; Poskytovatel se hlasovani neti¢astni.

1.2 Update Aplikace — poskytovani opravnych balickt k aktualni verzi Aplikace (v¢etn¢
seznamu zmeén a uprav, které zohledniuji vétSinou chyby nebo bezpecnostni mezery, které
nebyly diive znamé).

1.3 Legislativni podpora Aplikace — udrzovani Aplikace v souladu s legislativou
prostiednictvim poskytovani aktualizaci Aplikace vyplyvajicich ze zmén platnych
pravnich predpistl.

1.4 Realizace standardizovanych rozhrani — realizace standardizovanych rozhrani
vécné souvisejicich s provozem Aplikace, vychazejicich z pozadavki platnych pravnich
piedpisii a pozadavkid vy$e uvedené pracovni skupiny uzivatelt.

Podminky
poskytovani
sluzby

V terminech uréenych Poskytovatelem, pricemz Objednatel ma narok na veskeré ¢asti
Maintenance (1.1, 1.2. 1.3 a 1.4) béhem obdobi jejiho poskytovani.

Cast sluzby 1.1 Upgrade Aplikace je poskytovana min. 1x za kalendaini pololeti, a to
formou uvolnéni nové verze Aplikace (k 1.5 a 1.11 daného kalendainiho roku), neuréi-li
Poskytovatel jinak.

Cast sluzby 1.2. Update Aplikace v terminech uréenych Poskytovatelem, a to terminem
uvolnéni opravného balicku k aktualni verzi Aplikace.

Cast sluzby 1.3 Legislativni podpora v terminech uréenych Poskytovatelem,
nejpozdeji vSak k datu nabyti ucinnosti zmény platnych pravnich predpisi za
predpokladu vydani provadécich predpist nejpozdeji 30 (tiiceti) kalendainich dnt pied
nabytim uc¢innosti této zmény platnych pravnich ptedpisti. V opacném piipadé do 30
(tficeti) kalendatfnich dnti od vydani provadécich piedpist k piislusné pravni Gpravé. A
to ve form¢ uvolnéni aktualizované verze Aplikace.

Cast sluzby 1.4 Realizace standardizovanych rozhrani - v terminech uréenych
Poskytovatelem, zpravidla spole¢né s casti sluzby 1.1 Upgrade Aplikace, neurci-li
Poskytovatel jinak.

K Maintenance dale patfi:
- dodani instalacnich balickd Aplikace, popis dodané verze a instrukce
k provedeni instalace (soucasti této sluzby neni samotnd implementace u
Objednatele); a
- aktualizace uzivatelskych pfiruc¢ek a technické dokumentace;
a to v rozsahu a zptsobem urenym Poskytovatelem.

Maintenance je poskytovana Objednateli po celou dobu uc¢innosti Smlouvy, a to
v navaznosti na uhrazenou cenu za Maintenance dle Smlouvy.

Objednatel prebira vystupy z Maintenance zptisobem urcenym Poskytovatelem (zejména
pies instalacni balicky Aplikace).

Maintenance je poskytovana pouze pro 2 (dve) distribuované verze Aplikace zpétné.
Poskytovatel u oznaceni ptislusné verze Aplikace vychazi ze svého plnéni na irovni ¢ésti
sluzby 1.1 Upgrade Aplikace (k1.5 a 1.11 daného kalendainiho roku, neurci-li
Poskytovatel jinak), pfiCemz ostatni plnéni Poskytovatele v ramci Maintenance jsou
zohlediovany toliko na trovni podverze Aplikace.
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Katalogovy list ¢. 2 — Kontinualni podpora

Popis sluzby

Kontinualni podpora ve smyslu reaktivni podpory provozu Aplikace a konzultacni
podpory provozu Aplikace.

Jednotlivé ¢asti

2.1 reaktivni podpora provozu Aplikace — servisni podpora provozu Aplikace

sluzby a jejich prostiednictvim feseni incidentd Poskytovatelem pies stanovené SLA parametry.
oDis 2.2 Kkonzultaéni podpora provozu Aplikace — telefonickd podpora pracovnikl
pop Objednatele tykajici se provozu Aplikace Objednatelem, a to prostfednictvim ziizené
sluzby help desk na tIf: gy i i,
Rozsah a Reakéni doba (response Doba vyteseni (fix time)
parametry Incident k ic A mzr;le) 8h nebo dle pi ¢ dohod
&asti sluiby 2.1 ncident kategorie nebo dle é)tlrs:;nne ohody
reaktivni Incident kategorie B 3h 2BD nebo v terminu dle pisemné
podpory dohody Stran
proyozu Incident kategorie C 24h 10BD nebo v terminu dle pisemné
Aplikace dohody Stran
Definice pojmi Incident kategorie A stav Aplikace, kdy jsou nedostupné funkce Aplikace nebo jeji
&asti sluzby 2.1 casti, ktery nelze obejit jinym postupem (nahradni feseni) nebo
reaktivni hrozi poskozeni dat v rdmci Aplikace.
Incident kategorie B stav Aplikace, ktery neodpovida Incidentu kategorie A nebo
podpory Incidentu kategorie B (napf. v jednom z prohliZedii se nelze

prihlasit do Aplikace, Aplikace mé dlouhé odezvy, je pomala,
ale funk¢ni).

Incident kategorie C stav Aplikace, kdy Aplikace vykazuje drobnéjsi vady nebo je
podeziené na takovou vadu, ale zékladni funkénost Aplikace
nebo jeji dil¢i Casti je zachovana (napf. Spatné formatovani, kdy

ale lze Aplikaci plné€ pouzivat).

Reakéni doba
(response time)

doba od nahlaSeni piislusného incidentu Objednatelem
Poskytovateli dohodnutym zptisobem do zahajeni feSeni
incidentu Poskytovatelem a jeho reakce Objednateli, jakym
zpisobem bude takovy incident feSit (dale jen ,,Reakce™).
Reakéni doba se pocita pouze v ramci provozni doby sluzby.

Doba vyteseni Doba od Reakce do odstranéni incidentu Poskytovatelem, za

(fix time) coz se povazuje dosazeni stavu Aplikace, ktery je popsan
v dokumentaci k Aplikaci nebo odpovida stavu Aplikace pfi jeji
akceptaci apod.). Doba vyfeSeni se pocitd pouze v ramci
provozni doby sluzby.

2BD do konce druhého pracovniho dne.
10BD do konce desatého pracovniho dne.

Provozni doba

5 x 8 (od 8h do 16h v pracovnich dnech). Do provozni doby se nezapocitavaji statem

sluzby (¢ast 2.1 uznané statni svatky a dny pracovniho volna.
a Cast 2.2)
Podminky Objednatel je povinen nahlaSovat vSechny incidenty prostfednictvim www stranek
poskytovani produktové podpory Poskytovatele fli i 2167 7% a to registrovanymi pracovniky
sluzby Objednatele (registrované pracovniky Objednatele urci opravnéna osoba Objednatele dle

¢l. 9 Smlouvy a sdéli je pisemné Poskytovateli).

Nahlasené incidenty budou feSeny podle kategorie incidentt (viz vySe) postupné dle své
zavaznosti a v potadi tak, jak byly pfijaty, pfipadné dle dohody Stran. Urcena kategorie
incidentu musi odpovidat zavaznosti hlasen¢ho incidentu. Stanovovani a zména
kategorie incidentu probiha v soucinnosti Stran, pfi¢emz piipadné rozpory pfi stanoveni
(zmén¢) kategorie incidentu budou feSeny opravnénymi osobami dle ¢l. 9 Smlouvy.
Veskeré¢ incidenty budou Poskytovatelem feSeny pies vzdaleny pfistup realizovany
prostiednictvim VPN pfipojeni, ktery je povinen zfidit Objednatel v ramci své
soucinnosti dle Smlouvy, a to dle podminek uréenych Poskytovatelem. V piipadé, ze
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takovy pfistup nebude Poskytovateli umoznén nebo nebude dostatecny, bere Objednatel
podpisem Smlouvy na védomi, ze doba, po kterou takovy pfistup nebude Poskytovateli
umoznén nebo nebude dostateény, bude Poskytovatelem zohlednéna v ramci doby feSeni
ptislusného incidentu.

Pokud Poskytovatel nemlze nepfetrzité pracovat na feSeni jakéhokoliv incidentu
nahla§eného Objednatelem z divodu, ze pro jeho feSeni je potieba souéinnosti
Objednatele ¢i 3. strany a Objednatel ¢i 3. strana potfebnou soucinnosti neposkytne,
doba, po kterou Objednatel Poskytovateli neposkytl soucinnost, piipadné¢ Objednatel
nezajistil Poskytovateli vyzddanou soucinnost 3. strany, bude zohlednéna
Poskytovatelem v rdmci doby feSeni pfislusného incidentu.

Katalogovy list ¢. 3 — Podpora na Zidost

Popis sluzby

Podpora na zadost ve smyslu pozadovanych uprav Aplikace a analytickych ¢innosti.

Jednotlivé ¢asti
sluzby a jejich
popis

3.1 upravy Aplikace — realizace Uprav Aplikace dle pozadavki Objednatele, a to
postupem dle Smlouvy.

3.2 analytické ¢innosti — realizace analytickych ¢innosti Poskytovatelem dle pozadavka
Objednatele, a to postupem dle Smlouvy.

3.3 konzulta¢ni ¢innosti — realizace konzulta¢nich c¢innosti Poskytovatelem dle
pozadavki Objednatele poptavanych postupem dle Smlouvy a realizovanych
prostiednictvim ztfizené sluzby help desk na tIf: @il mi¥a,

e

Provozni doba
sluzby (¢ast
3.3)

5 x 8 (od 8h do 16h v pracovnich dnech). Do provozni doby se nezapocitavaji staitem
uznané statni svatky a dny pracovniho volna.
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Smluvni strany se dohodly na nasledujicich Kontaktnich osobach:

1.

1.1. Kontaktni osoba Objednatele pro technické otazky:

i
e

£

o

i

e
RS
b

'H.

—
tr

gty

T
L
e

H

M,

e

P

1.2. Kontaktni osoba Objednatele pro obchodni otazky:

-

CoHE = ST et
TR
S P R
.a-.-"h-:-.'f-.'-u-:

I3

éno a piijmenti:

Telefon:
email: &

Jm

e

ek

He =

(ST

L

A SR
S

i

-
e

nmy
o
o

L, T B
R L Vs

'|'_" L

7
=

-

=

T
1.3. Kontaktni osoba Poskytovatele pro technické otazky:
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email: Ei ST
1.4. Kontaktni osoba Poskytovatele pro obchodni otdzky:

Jméno a piijment: a7 =00

Telefon: 7w ioime

A s
email: ph e SRR

2. Kontaktnimi osobami pro technické otdzky jsou osoby, které mohou jednat v
zalezitostech technickych, vést jednani technického charakteru, poskytovat
stanoviska v technickych otdzkach a vyzadovat, piip. odsouhlasovat Mési¢ni vykazy
(¢L. IV. odst. 1. pododst. 1.3. az 1.5. Smlouvy — Maintenance a Kontinualni podpora)
a podepisovat Vykazy Podpory na zadost (Cl. IV. odst. 2. pododst. 2.5. Smlouvy —
Podpora na zadost).

3. Kontaktnimi osobami pro obchodni otazky jsou osoby, které mohou vést jednani
smluvniho ¢i obchodniho charakteru a za Objednatele udélovat souhlas se zménou
Poddodavateli a ¢lenti v Realizacnim tymu Poskytovatele.

4. Pravni jednani, ktera mohou cinit Kontaktni osoby pro technické otdzky, mohou
Cinit také Kontaktni osoby pro obchodni otazky, a jednani, které mohou dinit
Kontaktni osoby, mohou ¢init také osoby opravnéné za smluvni strany k podpisu
Smlouvy. Pokud bude jakékoliv jedndni ucinéno, schvaleno, uskute¢néno nebo
pfijato jinou osobou nez osobou opravnénou dle této Prilohy ¢. 2 [Realizacni tym a
Kontaktni osoby] nebo aprobaéniho fadu Objednatele, neptihlizi se k nému.
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Piiloha ¢. 3
SEZNAM PODDODAVATELU

Poskytovatel poskytuje Predmét plnéni sam.
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Piiloha ¢. 4

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1 Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

23

3.1

3.2

Vramci plnéni Smlouvy muze dochazet ke zpracovani Osobnich udaji Poskytovatelem
pro Objednatele ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji), (dale jen ,,Vafizeni*‘) a ve smyslu zakona ¢. 110/2019Sb., o zpracovani osobnich udaji,
ve znéni pozdgjsich predpist, (dale jen ,.Zdkon o zpracovini OU*).

Smluvni strany maji z4jem na tom dostat v§em povinnostem, které¢ jim vyplyvaji z (i) Natizeni
a ze (ii) Zéakona o zpracovani OU.

Na zakladé ¢lanku 28 Natizeni je Objednatel povinen uzaviit se Poskytovatelem pisemnou
smlouvu o zpracovani osobnich udaji, ve které Poskytovatel mimo jiné poskytne dostatecné
zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany Osobnich udaji, pficemz Strany se
rozhodly vtélit tuto pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaji do této Prilohy ¢. 4
[Ochrana Osobnich udajit].

Smluvni strany maji zdjem na tom, aby tato Priloha ¢. 4 [Ochrana Osobnich udajii] ve spojeni
se Smlouvou pokryvaly veSkeré Cinnosti zpracovani Osobnich udaji, které Poskytovatel
provadi pro Objednatele v souvislosti anebo na zékladé Smlouvy. Uéelem této Prilohy ¢. 4
[Ochrana Osobnich udajii] je stanoveni rozsahu povinnosti Poskytovatele souvisejicich
predevsim se zajisténim ochrany Osobnich idajt pfi jejich zpracovani.

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Natizeni pro
Objednatele zpracovavat Osobni tidaje, které Objednatel ziskal nebo ziska jako zaméstnavatel,
objednatel anebo nadfizeny organ vroli spravce Osobnich udajii svych zaméstnanct,
dodavatelti, spolupracovnikli podfizenych organizaci, Gfadi, soudd a jinych subjektll anebo

které pro Objednatele za timto ¢elem ziska samotny Poskytovatel (dale jen ,,Subjekty udajii),
a to v ramci plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Piedmét piilohy

Predmétem této Prilohy ¢ 4 [Ochrana Osobmich udajii] je vymezeni vzajemnych prav
a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich udaju.

Tato Priloha ¢. 4 [Ochrana Osobnich udajii] dale stanovi rozsah Osobnich udajt, které maji
byt zpracovavany, ucel jejich zpracovani a podminky a zaruky na stran¢ Poskytovatele ohledné
zajisténi technického a organiza¢niho zabezpeceni Osobnich udaju.

Smluvni strany se zavazuji dale postupovat v souladu s touto Prilohou ¢. 4 [Ochrana Osobnich
udajit] za ucelem splnéni povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpecéeni
ochrany Osobnich udajt zpracovavanych Stranami.

Ucel, rozsah a doba zpracovani osobnich udaji

Za ucelem plnéni predmétu Smlouvy je Poskytovatel opravnén Osobni Udaje v nezbytném
rozsahu ziskavat, shromazd’ovat, zaznamenavat, uspoiadat je, prohlizet, jakoz s nimi
vykonavat i dal$i operace, které jsou nezbytné k plnéni predmétu Servisni smlouvy.

Poskytovatel bude dle této Prilohy ¢. 4 [Ochrana Osobnich udajit] zpracovavat nasledujici
kategorie Osobnich tidaju Subjektt udaju:

(a) jméno a piijmeni;
(b) kontaktni adresa;

(¢) email a telefonni ¢islo;
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(d) pracovni zafazeni a stfedisko;
(e) funkci (ndzev pozice) v dotéeném systému;

(f) dalsi tdaje dostupné v ramci dokumentti predanych anebo vytizovanych v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy;

(g) dalsi informace zvetejniované (zptistupnéné vetejnosti) v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

V ptipad¢, ze Objednatel Poskytovateli poskytne nebo Poskytovateli budou jinak v souvislosti
s plnénim predmétu Smlouvy zpfistupnény i jiné Osobni udaje Subjektd udaji nebo
Poskytovateli budou poskytnuty Osobni udaje jinych subjektd dajt, je Poskytovatel povinen
zpracovavat a chranit i tyto Osobni tdaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z (i) Nafizeni,
(ii) ze Zakona o zpracovani OU a (iii) z této Prilohy & 4 [Ochrana Osobnich udajii).

Osobni udaje Subjektti udajii bude Poskytovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Smlouvy.

Objednatel prohlasuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze zpracovava Osobni udaje Subjektt
udaji v souladu s platnymi a a¢innymi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udaju
dalsich platnych pravnich ptedpisti anebo v souladu se souhlasem Subjekti daju.

Odména

Smluvni strany se dohodly, Ze za zpracovani Osobnich tdaji nenalezi Poskytovateli zvlastni
odmeéna, resp. Ze odména je zahrnuta v ramci uplaty za plnéni dle Smlouvy, tj. v rdmci Ceny.
Poskytovateli rovnéz nevznikd narok na nadhradu jakychkoliv dal§ich nakladt, které
Poskytovateli v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaji vzniknou, kromé Ceny, jak je
definovana Smlouvou.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je pii zpracovani Osobnich tidajii povinen postupovat s nalezitou odbornou péci
tak, aby nezputsobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni Nafizeni, zejména clanku 25
a 32 Natizeni ve spojeni s ¢lankem 28 Natizeni, nebo poruseni Zakona o zpracovani OU.

Pokud by Poskytovatel zjistil, ze Objednatel porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z Nafizeni,
je ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. h) véty druhé Natizeni povinen neprodlen¢ Objednatele
o této skutecnosti informovat nékterym ze zplisobd uvedenych v Servisni smlouve.

Poskytovatel je povinen fidit se pii zpracovani Osobnich idaji na zéklad¢ této Prilohy ¢. 4
[Ochrana Osobnich udajii] doloZenymi pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen
upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu pokynt, jestlize
Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni veskeré odborné péce. Poskytovatel
je v takovém ptipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku
Objednatele.

Poskytovatel je v souladu s ¢lankem 82 Natizeni povinen dbat, aby zadny Subjekt udaju
neutrpél yjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské diistojnosti, a také dba
na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota Subjektii
udaju.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni Udaje zpracovany, zejména v piipadé zaniku
Servisni smlouvy, v pfipadé odvolani souhlasu Subjektu daji, nebo na zakladé¢ zadosti
Subjektu udajii podle ¢lanku 17 Natizeni, je Poskytovatel ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. g)
Natizeni povinen na zakladé a v souladu s pokyny Objednatele predat Objednateli takové
Osobni udaje v souladu se Servisni smlouvou nebo provést vymaz takovych Osobnich udaja.

V piipadé, Ze se kterykoli Subjekt tidaji bude domnivat, Ze Objednatel nebo Poskytovatel
provadi zpracovani jeho Osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota Subjektu tidaji nebo v rozporu se zdkonem ¢i Natizenim, zejména budou-li dle Subjektu
udajii Osobni udaje neptfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt udaji
ve smyslu ¢lanku 15 Natizeni pozadd Poskytovatele o vysvétleni, opravu vzniklého stavu
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dle Clanku 16 Natizeni nebo vymaz Osobnich tdaji dle ¢lanku 17 Natizeni, zavazuje se
Poskytovatel o tom neprodlené informovat Objednatele zpisobem dle Servisni smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany Utadu
pro ochranu osobnich daji a poskytnout Objednateli na jeho zadost podrobné informace o
priabehu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V ptipadé zahajeni spravniho fizeni o ulozeni
opatieni k napraveé anebo ulozeni pokuty (dale jen ,,Sprdavni Fizeni) je Poskytovatel rovnéz
povinen tuto skute¢nost neprodlené¢ oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jeho
zadost podrobné informace o prubéhu a vysledcich Spravniho fizeni, popf. Objednateli
poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Poskytovatel je
povinen plnit povinnosti prezkoumavaného pti provadéni prezkumu ve smyslu ¢lanku 58
Natizeni ¢i kontrolované osoby dle zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni
pozdéjsSich predpisti, a zavazuje se poskytnout Objednateli kopii zpravy o odstranéni nebo
prevenci nedostatkll zjisténych kontrolou/pfezkumem, pokud je tato zprava vypracovana nebo
muze byt na vyzadani Poskytovatele ¢i Objednatele vypracovana.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kazdém ptipadu ztraty ¢i iniku Osobnich
udajii, neopravnéné manipulace s Osobnimi udaji nebo jiného poruseni zabezpeceni Osobnich
udaji (dale jen ,,Poruseni zabezpeceni Osobnich udajit), a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 24 hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich udajti nebo i pouhé hrozby,
jestlize Poskytovatel mohl o tomto Poruseni zabezpeceni Osobnich udajii ¢i i o hrozbé vzniku
Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji védét pii vynalozeni veskeré odborné péce. Nemohl-li
Poskytovatel zjistit ptipad skutecného ¢i hroziciho Poruseni zabezpeceni Osobnich udajt pted
uplynutim lhiity dle ptfedchozi véty tohoto bodu, informuje Poskytovatel Objednatele
nejpozdéji do dvaceti ¢tyf (24) hodin od okamziku, kdy se o vzniku PoruSeni zabezpecCeni
Osobnich udaji nebo jeho hrozbé Poskytovatel dozvi. Poskytovatel je i po poskytnuti
informace Objednateli povinen byt maximalné ndpomocen pii feSeni Poruseni zabezpeceni
Osobnich 1dajt, resp. pfi pfijimani opatieni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadd a
zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Pokud Objednatel na zdkladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajii podle
¢lanku 35 Nafizeni dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi opatteni v této Priloze ¢. 4
[Ochrana Osobnich udajii] nestanovené, je Poskytovatel povinen takova opatieni provést a obe
Smluvni strany takovou zménu promitnou do této Prilohy ¢. 4 [Ochrana Osobnich udajii] bez
nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pii zajiStovani povinnosti dle Natizeni,
pfedev§im povinnosti zabezpecit zpracovani Osobnich udaji, ohlasovat ptipady Poruseni
zabezpeceni Osobnich udajl, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich tidaji €1 predchozi
konzultace s Utadem pro ochranu osobnich tudajii, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pii plnéni povinnosti Objednatele
reagovat na zadosti o vykon prav Subjekti udajli, zejména na Zz&dost na piistup k Osobnim
udajim, na opravu ¢i vymaz Osobnich Udaji, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost
Osobnich udaju.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné k dolozeni toho,
ze byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich tdaji véetné zpracovani prostfednictvim
Dalsich zpracovateld, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel poveéri, a k témto auditim pfispéje.

Informace dle bodu 5.8 této Prilohy ¢. 4 [Ochrana Osobnich tidajii] musi pfinejmensim
obsahovat:
(a) popis povahy daného piipadu Poruseni zabezpeceni Osobnich tdaji v¢etné, pokud je to
mozné, kategorii a ptiblizného poctu dotcenych Subjektti udajl a kategorii a ptiblizného
mnozstvi dotenych zdznamii Osobnich udajt;

(b) popis pravdépodobnych disledkd Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji;
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popis opatfeni, kterd Poskytovatel ptijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dané
Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji, véetné ptipadnych opatieni ke zmirnéni moznych
nepiiznivych dopadi.

Zaruky technického a organiza¢niho zabezpeceni ochrany Osobnich udaji

Poskytovatel se zavazuje, ze ve smyslu ¢lanku 32 Natizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rtzné€ zdvaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veskera
technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni ochrany Osobnich udaji zpisobem uvedenym
v Nafizeni a Zakonu o zpracovani OU ¢&i jinych pravnich piedpisech k vyloudeni moznosti
neopravnéného nebo nahodilého piistupu k Osobnim tudajtim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
Osobnich udajt. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné€, Ze pfijme nasledujici organizacni
a technicka opatieni:

(a)

(b)

(©
(d)

(e)

()

(2

(h)

@

@

(k)

aniz by byl dotéen bod 6.3 této Prilohy ¢. 4 [Ochrana Osobnich udajii], Poskytovatel
v ptipad¢ zpracovani Osobnich udajt prostiednictvim vlastnich zaméstnancti povéti touto
¢innosti pouze své vybrané zaméstnance a Cleny Realiza¢niho tymu, které pouci o jejich
povinnosti zachovavat ml¢enlivost ohledné Osobnich daji a o dalSich povinnostech,
které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k poruseni Nafizeni ¢i této Prilohy ¢. 4
[Ochrana Osobnich udajiil;

bude pouzivat odpovidajici technické zatfizeni a programové vybaveni zptisobem, ktery
vylouc¢i neopravnény ¢i nahodily ptistup k Osobnim udajim ze strany jinych osob nez
povefenych osob Poskytovatele ve smyslu bodu 6.2(a) této Prilohy ¢ 4 [Ochrana
Osobnich udajit];

bude Osobni tidaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

Osobni udaje v elektronické podob¢ bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo
na nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéiené osoby na zaklade
ptistupovych kodl ¢i hesel, a bude Osobni udaje pravidelné zalohovat, pokud takové
zalohy neprovadi Objednatel v souladu se Servisni smlouvou nebo internimi piedpisy;

zajisti dalkovy prenos Osobnich tdaji bud’ pouze prostiednictvim vefejné€ neptistupné
sité, nebo prostfednictvim zabezpeceného pienosu po vetejnych sitich;

pisemné dokumenty obsahujici Osobni tdaje bude uchovavat na zabezpeceném miste,
pricemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentt;

bude v co nejveétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni udaje,
je-li takové opatieni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani
Osobnich tdaji;

zajisti neustalou divernost, integritu, dostupnost a odolnost systémti a sluzeb zpracovani;

prostfednictvim vhodnych technickych prosttedkl zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich Uidajt a pfistup k nim vcas v ptipadé¢ fyzickych ¢i technickych incidentd;
zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych technickych
a organizacnich opatieni pro zaji§téni bezpecnosti zpracovani; a

pti ukonceni zpracovani Osobnich udaju zajisti Poskytovatel dle dohody s Objednatelem
vymaz Osobnich udajt, nebo tyto Osobni udaje preda Objednateli viz bod 5.5 této Prilohy
¢. 4 [Ochrana Osobnich udajit].

Poskytovatel je opravnén povéfit zpracovanim Osobnich tdaji dalsiho zpracovatele (dale jen
,.Dalsi zpracovatel). Poskytovatel informuje Objednatele o veskerych Dal$ich zpracovatelich,
které zamysli povérit zpracovanim Osobnich tdaji, o veSkerych zamysSlenych zménach
tykajicich se pfijeti Dalsi zpracovatel nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Objednateli
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piilezitost vyslovit vii¢i prijeti téchto DalSich zpracovatelt namitky. Mimo Dalsi zpracovatele,
vuci kterym Objednatel nic nenamital, Poskytovatel nesvéii zpracovani osobnich tdaji zddné
treti osob¢. Dalsi zpracovatel musi byt zarovein Poddodavatelem uvedenym v Priloze ¢. 3
[Poddodavatelé] a splitovat podminky stanovené pro Poddodavatele dle Smlouvy.

Pokud Poskytovatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Prilohy ¢. 4 [Ochrana Osobnich udajii] Dalsiho
zpracovatele, aby provedl urCité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto DalS§imu zpracovateli
ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu Osobnich udaja, jaké jsou uvedeny
v této Priloze ¢. 4 [Ochrana Osobnich udajii], a to zejména poskytnuti dostateCnych zaruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani
splitovalo pozadavky Nafizeni, Zakona o zpracovani OU a Interni dokumentace. Neplni-li
Dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udaji, odpovidd Objednateli za plnéni
povinnosti dot€eného Dalsiho zpracovatele i nadale plné Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen zavést a dokumentovat piijata a provedend technicko-organiza¢ni
opatieni k zajiSténi ochrany Osobnich udaji v souladu s Nafizenim (vcetné c¢lanku 30
Natizeni), Zakonem o zpracovani OU a jinymi pravnimi predpisy.

Povinnosti po zaniku Smlouvy

Poskytovatel je po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci z Natizeni
&i Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k predejiti jakémukoliv neopravnénému
nakladani s Osobnimi udaji do doby, nez dle pokyni Objednatele a v souladu se Smlouvou tyto
Osobni udaje Poskytovatel pteda Objednateli nebo provede jejich vymaz.

Povinnost zachovani diivérné povahy Osobnich udaji trva i po ukoncéeni Smlouvy.
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