Smilouva o technické podpore databaze GIS
¢. Zhotovitele a €. Objednatele PVL-552/2024/SML

1.  Smluvni strany

Zhotovitel
Spolecnost Mgr. Jan Kaigl
Sidlo Veleminska 857/5, Praha - Dolni Chabry, 18400
ICO 18004636
DIC neni platce DPH
Bankovni spojeni UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uétu ]
Objednatel
Spole¢nost Povodi Vitavy, statni podnik
Sidlo Holeckova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha 5
ICO 70889953
DIC CZ70889953
Spisova znacka Méstsky soud v Praze, oddil A, vloZka 43594
Zastoupend RNDr. Petr Kubala, generalni feditel
Bankovni spojeni UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uétu I

(dale jen ,Objednatel”)

2. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy jsou pravidelné sluzby specifikované v PFiloze &. 1, zajiStujici technickou
podporu databaze GIS a souvisejicich agend a nastroji a dalSi servisni prace vyplyvajici
z konkrétnich pozadavkd Objednatele na zakladé zavazku Zhotovitele k provedeni servisnich
praci vyplyvajiciho ze shora uvedené priibézné podpory.

3. Cena, platebni podminky

3.1. Cena za pravidelné sluzby dle bodu 2 ¢ini 10 256 K& / mésic, jak vyplyva z pfilohy €. 1 ke této
smlouvé.

3.2. Cena za dal$i servisni prace ¢ini 1282 K& za kazdou hodinu takové &innosti, pfipadné dle
pozadavku Objednatele s navySenim ceny o 50 % pfi jejim konani v dobé& mimo pracovni
dobu, tj. mezi 16:30 hod a 8:00 hod ve vSedni dny a v po celou dobu svatku ¢i dnd pracovniho
volna, jak vyplyva z pfilohy €. 2.

3.3. Cena sluzeb bude hrazena na zakladé faktur Zhotovitele, které musi obsahovat veskeré
zadkonem predepsané naleZitosti a zaroven i €islo smlouvy Objednatele. Dnem uskute&néni
diléiho zdanitelného pInéni je posledni kalendaini den pfisludného ¢tvrtleti. Faktury budou
splatné do 21 kalendafnich dnli ode dne jejich doruceni ve formatu *.pdf na e-mail Objednatele
fakturace@pvl.cz.

3.4. Faktury budou uhrazeny na uéet Zhotovitele, ktery neni platcem DPH.

3.5. Zhotovitel bude fakturovat Objednateli cenu poskytnutych Sluzeb jednou ¢tvrtletné, a to vzdy
za predchazejici Ctvrtleti.

3.6. Servisni prace poskytnuté Zhotovitelem budou soucasti Ctvrtletni faktury.
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3.7.

3.8.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V pfipadé, ze Objednatel nevyCerpa sjednany rozsah sluzeb, jejichz cena je hrazena pausalni
odmeénou, nema tato skute€nost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausalni
odménu.

O provedenych pracich vede Zhotovitel evidenci, ktera musi byt pfilohou pfislusné faktury.

Objednavani servisnich praci
41.

Servisni prace budou objednavany vyhradné prostfednictvim emailové nebo telefonické
komunikace, a to zadanim pozadavku. Pozadavky zadava povérena osoba Objednatele.

Na zakladé pozadavku Objednatele specifikuje Zhotovitel odhadovany pocet hodin na
vyfeSeni pozadavku, pozadavky na soucinnost Objednatele, termin a formu poskytnuti sluzby.
Potvrzenim podminek emailem Objednatel zavazné objednava prace za podminek
specifikovanych Zhotovitelem a Zhotovitel je povinen je dodat.

Objednatel je v pozadavku povinen uvést minimalné nasledujici udaje: dlivod provedeni
servisnich praci (zejména popis pozadovanych praci, zjisténé vady a jejich projevy a dusledky)
a zafazeni vady do kategorie dle Pfilohy €. 1 této smlouvy.

Pozadavky zadané nékterou z povéfenych osob Objednatele uvedenych v bodech 5.5 a 5.6
této smlouvy, jejichz Zhotovitelem odhadovana doba feSeni je do 3 hodin, jsou povaZzovany
za zavazné objednané zaslanim odhadu doby feSeni ze strany Zhotovitele i bez schvaleni
odhadu povéfenou osobou Objednatele. Zhotovitel zahajuje realizaci v souladu s dobou pro
zahdjeni feSeni pozadavku uvedenou v pfiloze 1 této smlouvy.

Pozadavky zadané nékterou z povéfenych osob Objednatele uvedenych v bodech 5.5 a 5.6
této smlouvy, jejichz Zhotovitelem odhadovana doba feSeni je vice nez 3 hodiny, jsou
povaZovany za zdvazné objednané aZ po schvaleni odhadu doby fedeni povéfenou osobou
Objednatele uvedenou v bodu 5.6 této smlouvy. Zhotovitel zahajuje realizaci pozadavku az po
obdrZeni schvaleni doby realizace v souladu s dobou pro zahgjeni FeSeni poZadavku
uvedenou v pfiloze 1 této smlouvy.

Zhotovitel poskytuje servisni prace prostfednictvim vzdaleného pfistupu a Objednatel je
povinen Zhotoviteli vzdaleny pfistup umoznit na jeho zadost a na omezenou dobu.

Odpovédi na dotazy a feSeni jednoduchych pozadavkl, které neprfesahne 15 minut, se
realizuji bez ocenéni jako soucast sluzeb uvedenych v Pfiloze €. 1.

Po vyfeSeni pozadavku Zhotovitel uzavie emailovou formou pozadavek. Pokud Objednatel
nesouhlasi s uzavienim, mize ho znovu otevfit a uvést divody. Pokud Objednatel neotevie
pozadavek 3 pracovni dny od jeho uzavieni, povazuje se vyfeSeni poZadavku za akceptované
k fakturaci.

Komunikace

Obé strany spolu budou ve vécech zmén ¢&i dodatkl této smlouvy komunikovat pisemné na
adresy Objednatele a Zhotovitele uvedené v zahlavi této smlouvy.

Pro ucely doru€ovani se povazuji v pochybnostech pisemnosti za doru¢ené tietim dnem po
odeslani pisemnosti doporu¢enym dopisem na adresu druhé smluvni strany. Pisemnost se
povazuje za doru€enou i v pfipadé, Ze se jiz druha smluvni strana na adrese uvedené v zahlavi
této smlouvy nezdrzuje, nebo kdyz zménila sidlo &i bydlisté, ale neoznamila druhé smluvni
strané pisemné takovou zménu adresy pro doruovani pisemnosti, a v pfipadé, Ze doruceni
pisemnosti zmafila.

Za pisemnou komunikaci se povaZzuji i komunikace provedené elektronickou poStou mezi
povéfenymi osobami.

Povéfenymi osobami ve smyslu této smlouvy Zhotovitel stanovi:

Technik Zhotovitele konajici sluzbu technické podpory. Zodpovida za feSeni pozadavka,
jejichz feseni nevyzaduje znalost prostifedi Objednatele.

Povéreny specializovany technik. Zodpovida za feSeni pozadavkd, které vyzaduji znalosti
prostfedi Objednatele:

Obchodnik zodpovédny za obchodni strdnku smlouvy:
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6.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

Povéfenymi osobami pro zaloZeni pozadavku a zavazné objednani sluzeb dle bodu 4.4 této
smlouvy Objednatel stanovi:

Povéfenymi osobami pro zaloZeni poZzadavku a zavazné objednani sluzeb dle bodu 4.5 této
smlouvy Objednatel stanovi:

Prava a povinnosti stran

Prava a povinnosti Zhotovitele:
6.1.1.Zhotovitel svolava ve spolupraci s Objednatelem schlizky k feSeni spornych otazek.

6.1.2.Zhotovitel zajisti potfebny pocet pracovnik( s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
pfedmétu PInéni.

6.1.3.Zhotovitel bezodkladné feSi ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pfi plnéni
této smlouvy.

6.1.4.Zhotovitel je povinen v pribéhu realizace PInéni pfedavat Objednavateli informace
o skute¢nostech, které brani uspésnému plnéni smlouvy.

6.1.5.Zhotovitel si vyzada, pokud je to tfeba pfed ukonem, ktery muZe ohrozit data
objednatele mimofadnou zalohu dat pro pfipad nutnosti se vratit do funkéniho stavu.

6.1.6.Zhotovitel zajisti pfevedeni a testovani funkénich celkd pfevazné v testovacim prostredi
objednatele predtim, nez budou zmény aplikovany na produkéni prostiedi.

Prava a povinnosti Objednatele:

6.2.1.0bjednatel se zavazuje zaijistit pracovnikiim Zhotovitele vzdaleny pfistup k serveram,
na kterych je feSeni Zhotovitele provozovano.

6.2.2.0bjednatel je v souvislosti s poskytovanim sluzeb povinen zajistit pracovnikim
Zhotovitele pfistup do objektl a na pracovisté Objednatele, pokud je to vyzadovano k
provedeni servisniho ukonu.

6.2.3.0bjednatel je povinen zajistit na své strané funkéni hardwarové a softwarové prostiedi
tak, aby mohla byt fadné poskytovana technicka podpora a daldi sluzby podle této
smlouvy.

6.2.4.0bjednatel predava Zhotoviteli potfebné nebo vyzadané podklady a informace
souvisejici s realizaci pfedmétu PInéni nejpozdéji do tfi Pracovnich dnl po jejich
pisemném &i Ustnim vyZadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

6.2.5.0bjednatel svolava ve spolupraci s Zhotovitelem schlizky k feSeni spornych otazek.
Doba trvani schiizek se zapocitava do pInéni sluzeb dle bodu 2 této smlouvy a je rovnéz
Objednateli fakturovana.

6.2.6.0bjednatel konzultuje feSeni v pribéhu realizace pfedmétu PInéni na pozadani
Zhotovitele. Nejpozdéji do tfi Pracovnich dnd od pisemného vyzvani k projednani
feSeni Objednatel zorganizuje toto projednani a zajisti ucast Odpovédnych osob
Objednatele.

6.2.7.0bjednatel se vyjadfi pisemné k prfedkladanym materialim Zhotovitele nejpozdéji do
tfi Pracovnich dn(l od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

6.2.8.Za pisemnou komunikaci se povaZuje i komunikace vedena prostfednictvim odpovédi
na e-mail v rdmci pozadavku.
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7.

71.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a Ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze naplnéni povinnosti zvefejnéni smlouvy v souladu se znénim
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc&innosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,zakon o registru smluv®), zajisti Objednatel. Pro ucely uvefejnéni smlouvy v registru smluv
smluvni strany nepovazuji zadné ustanoveni smlouvy za obchodni tajemstvi.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu muze kazda ze smluvnich stran vypovédét pisemnou vypovédi, pficemz
vypovédni Ih{ita ¢ini 3 mésice a pocina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd doruena druhé smluvni strané.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

7.5.1.druhé@ smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skutecnost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfimérené Ihute;
7.5.2.druha smluvni strana je v Upadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle
platnych pfedpist (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené);
7.5.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasvédcuji zahajeni
exekuéniho Fizeni. O této skute€nosti je povinnost podat informaci neprodlené.
Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni
PInéni nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti smlouvy. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy ma Zhotovitel narok na iuhradu odmény ve smyslu ¢lanku 3 této smlouvy za pfedmét
PInéni realizovany do skon&eni ucinnosti smlouvy.

Smiouva je vyhotovena v elektronické formé ve formatu PDF/A a podepsana platnymi
zaruCenymi elektronickymi podpisy Smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych
certifikatech. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické formé s uznavanymi
elektronickymi podpisy Smluvnich stran.

Jakékoliv zmény této smlouvy vcetné pfiloh je mozné provadét formou pisemného dodatku
podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy &.:

- P¥iloha €. 1 — Sjednany rozsah poskytovani sluzeb a servisni kalendar
- Priloha €. 2 — Cenik sluzeb

V Praze V Praze

Povodi Vltavy, statni podnik Mgr. Jan Kaigl
RNDr. Petr Kubala, generalni feditel
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Priloha ¢. 1

Sjednany rozsah poskytovani sluzeb pro predmét smlouvy

Typ sluzby Sjednano Jednotkova Cetnost/  Cena Ké/rok
Pravidelna kontrola konzistence Ano 2 564 / mésic 2 hod. / 30 768
a spravné funkénosti datového mésic

modelu CEVT

Technicka podpora a pravidelna Ano 2 564 / mésic 2 hod. / 30 768
aktualizace balikt procedur meésic

k zajisténi bezproblémové
stavajici funkénosti reseni twiGIS

Pripravenost pro zahajeni reSeni Ano 5128 / mésic dle 61 536
vad a pozadavku kategorie
vady

Reseni telefonickych pozadavk( pro definované uzivatele uvedené v odstavci 5.6.
Kategorizace vad
e Vady kategorie A — jsou vazné vady s nejvysSi prioritou, které maiji kriticky dopad na
funk&nost FeSeni, to znamena, Ze znemoZiuji uzivani aplikace a nelze je feSit formou
nahradniho FeSeni ze strany Objednatele.
o Reakéni doba -1 den
o Termin VyreSeni — V pfipadé zavady odstranitelné prostfednictvim vzdaleného
pfistupu, bude zdvada odstranéna v co nejkrat§im ase, nejpozdéji vSak do péti
pracovnich dni.

e Vady kategorie B — jsou vazné vady zpUsobujici vazné problémy pfi uzivani a provozovani
aplikace, existuje vSak docasné nahradni feSeni pro omezeni dopadl téchto vad
(organizaéni nebo jina opatfeni).

o Reakéni doba — 5 dnu
o Termin VyreSeni — Dle dohody
e Vady kategorie C — jsou ostatni méné zavazné vady.

o Reakéni doba — 10 dnu
o Termin VyreSeni — Dle dohody

Souhrn pravidelnych plateb

Celkova cena za mésic K¢ Celkova cena za rok K¢

10 256 123 072
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Priloha ¢. 2
Cenik sluzeb

Popis sluzby Jednotka Cena Ké ‘

Konzultaéni a rozvojové sluzby, specializovana Skoleni, prace 1 hod 1282
spojené s fizenim a vedenim projekt(, servisni prace

VySe uvedené ceny jsou platné pro prace provadéné v pracovni dobé — pracovni dny od 8:00 do 16:30
hodin.

V ramci mimoradnych udalosti je mozné dohodnout prace mimo pracovni dobu, pfiéemz rozhodnuti o
akceptaci takového poZzadavku je plné v kompetenci Zhotovitele. V pfipadé realizace servisnich sluzeb
mimo pracovni dobu budou uc&tovany nasledujici pfiplatky:

oV dobé od 16:30 do 8:00 hodin nasledujiciho dne bude cena Sluzby navysena o pfiplatek 50 %.
o Ve dnech svatkl nebo ve dnech pracovniho volna bude cena Sluzby navySena o pfiplatek 50 %.
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