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Ptiloha ¢. 3 smlouvy

Cislo smlouvy objednatele: DOD20231126
Cislo smlouvy poskytovatele: 2024018 DPO &ast B

Zavazny postup provadéni uklidovych praci

Pozadavky na (istici prostiedky:

Objednatel pozaduje k provadéni uklidu pouzivat profesionalni chemii s dezinfekci.

Ptipravek musi pisobit jen pfi samotném naneseni, poté piipadné jen nékolika minutové ptisobeni a
nasledné oplachnuti ¢i setfeni.

Na tento manual bude bran zietel pti kontrole Cistoty vozu. Poskytovatel se zavazuje podle této piilohy
provadét myti.

1.1. Komplexni myti interiéri tramvajovych vozidel

Vsechno ve voze je interiér a musi se myt.
Pozadujeme zejména:
Umyti podlahové krytiny vozidla (v€etné prechodli do bocnic) a veskera schodisté vozidla

e Pozadujeme provedeni prace ve stejné (nebo vyssi kvalit€), ktera odpovida vydrhnuti ryzovym
kartacem spolu s Cisticim prostfedkem na podlahy. Po umyti se podlaha setie do sucha.
e Kompletni tklid stanovisté fidice véetné panelu fidice.
- VSechny skfin¢, dviika, Glozné prostory, vodorovné plochy v kabiné
- Podlaha viz. ptedchozi bod. Panel fidi¢e, sluneéni clony, bo¢ni stény atd. Setrné otfit Cistou
vlhkou utérkou (pfitomnost citlivé elektroniky) s €isticim prostfedkem. Vylestit zpétna
zrcatka.
- Display kamerového a palubniho systému ocistit a vylestit — pouZit vhodné prostfedky, jedna
se o citlivou elektroniku.
o Kompletné umyt a dezinfikovat chladni¢ku na stanovisti fidi¢e (pokud je ve vozidle)
o Vymést pod podnozkou fidice

8y
\
L

strana I



l Dopravni podnik Ostrava a.s.

Vyc¢isténi odtokovych kanalki vozidla.
Umyti vSech skiin¢k, dvitek, vSechny vodorovné plochy v salonu
Otevieni, vycisténi a umyti mechanické najezdové plosiny pro vozickare
Umyti bo¢nic, meziprostory sedadel a pod sedadly, prostory pod sedaky, skiini piskovaca, stropu,
ventilacnich klapek na stropu, bo¢nich plechii topeni.
- PoZadujeme otfit vlhkou utérkou s €isticim prostfedkem.
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

e Umyti a vycCiSténi liSty na bocnici vozidla, na které jsou pfipevnény konzoly sedadel a vSechna
uchyceni sedadel.
e Umyti vSech vydecht klimatizace

e  Umyti vSech okennich vyplni a ramu, umyti zastény fidice a vSech mezistén ve voze.
- Okno je umyté, pokud je zbaveno necistot a po uschnuti na ném nejsou vidét Smouhy.
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

e Umyti dvefi a jejich sklenénych vyplni (z vnitini strany).
e Umyti madel a vSech jejich zapusténych vyklenk, jejich zavési a seddkovych stopek.

e Otfeni informacnich panelti (panely BUSE), hodin a topnych téles pod sedadly, ptipadné dalSich
skiini umisténych ve vozidle.
- Pozadujeme ottit do Cista vlhkou utérkou s ¢isticim prostfedkem
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

e U clankovych vozidel otfit pfechodové méchy, nebo umyt navalky (plastové kryci oblozeni
pfechodovych méchi).

e Umyti skiin€ mechanismu dveti (nad dvernimi kiidly).

e Necalounénd a koZenkova sedadla umyt a utfit do sucha. Polstrovana latkova sedadla véetné sedadla
fidi¢e vysat vysavacem s tepovacem, umyt zadni ¢ast opéradel a utfit do sucha.

e Soucasti myti interiéru je i umyti a vylesténi vSech zpétnych zrcadel uvniti i vné vozu a myti vSech
oken kabiny zevnitf i zvenci.

Pouzité myci prostiredky : s obsahem desinfekce

NAZEV MYCIHO PROSTREDKU UCEL POUZITI
Buz Intense + Incidin Oxydes Podlahy, povrchy
Buz Universal + Incidin Oxydes Sedacky
Buz Glass + + Incidin Oxydes Okna, informacni panely, zrcadla
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

1.2. ZaKladni uklid — denné

e UKklid interiéru.

podlahu vysat vysavacem, véetné kabiny fidi¢e. Zameteni podlahy vozu, otevieni a vy¢isténi
mechanické najezdové ploSiny pro vozickare, vycisténi odtokovych kanalki vozidla,
zameteni interiéru a kabiny fidie (véetnd viech zakouti), ve vozidlech Skoda vyéistit
odkladaci prostor pro fidice za sedadlem fidice a otfeni vSech €asti podrucky sedadla fidice.
Utfeni prachu na panelu fidice, prostor mezi oknem a panelem fidi¢e, madlech salénu vozu
a vyklenki madel, krytech dvernich pohonti, okennich rdmech, krytech piskovacti, bo¢nich
a zadnich informacnich paneli (panelid BUSE). Vy¢isténi mezi sedadlovych prostor i prostor
pod sedaky. Odstranit lokalni nedostatky (znecisténi sedadel, stén, stropii, oken, podlahy
uvnitt vozu, madel, samolepici obtisky vCetné zbytkl lepidla, Zvykacky atd. V zimnim
obdobi se provadi navic tyto prace: myti okopovych plechi, dolnich ¢asti dvefi. Okna jsou
umyta, pokud jsou zbavena necistot a po uschnuti na nich nejsou vidét Smouhy.

e UKklid exteriéru.

Umyti oken kabiny (Eelni stfedni okno, ¢elni levé okno, ¢elni pravé okno, sklo vysuvnych
¢i vyklopnych 1.dveti, ptipadné dal$i okno, které svym sklem zasahuje do kabiny fidice),
umyti zadnich oken vozu (¢elni stiedni okno, Celni levé okno, Celni pravé okno), vylesténi
vSech zpétnych zrcatek, umyti Celniho informacniho panelu (panel BUSE) z venkovni
strany. Okna jsou umyta, pokud jsou zbavena necistot a po uschnuti na nich nejsou vidét
Smouhy.

U sptazenych souprav provadét rovnocenny uklid na vSech vozech soupravy.

1.3. Mokre myti podlahy vozu

Pozadujeme provedeni prace ve stejné (nebo vyssi kvalité), kterd odpovida vydrhnuti
ryzovym kartdCem spolu s Cisticim prostfedkem na podlahy (i s odklopenim ploSiny pro
vozickare veetné schodi, boénic s podlahovou krytinou, piechodovych list a kabiny fidice).
Po umyti se podlaha setfe do sucha.

Pouzité myci prostiedky : s desinfekci

NAZEV MYCIHO PROSTREDKU UCEL POUZITI
Buz Intense + Incidin Oxydes Podlahy, povrchy
Buz Universal + Incidin Oxydes Sedacky
Buz Glass + Incidin Oxydes Okna, informacni panely, zrcadla

1.4,

1.5.

Z:akladni uklid — trhacky

Préce se provadéji po odstaveni vozidla fidicem v rozsahu: vysbirani odpadkil, zameteni
necistot, odstranéni necistot utfenim vlhkym ubrouskem na nec¢alounénych a kozenkovych
sedadlech.

Uklid vozii na smy¢kach
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

Préce se provad¢ji na tramvajovych smyckach po odstaveni vozidla fidicem v rozsahu: vysbirani
odpadkii, zameteni necistot, odstranéni necistot utfenim vlhkym ubrouskem na necalounénych a
kozenkovych sedadlech.

2.1. Myti oken v kabiné Fidic¢e (1x ¢elni, 2x bo¢ni okno)

e Umyti vSech oken v kabiné¢ fidiCe a zpétnych zrcadel
- Okno je umyté, pokud je zbaveno necistot a po uschnuti na ném nejsou vidét Smouhy ani
¢mouhy.

Pouzité myci prostredky :

NAZEV MYCIHO PROSTREDKU UCEL POUZITI
Buz Glass Okna, informacni panely, zrcadla

2.2. Cisténi sedadel Fidice

Vycistit strojem na mokré ¢isténi sedadel, ktery sedadla navlhéi a odsaje znecisténou vodu.

2.3.  Cisténi ne¢alounénych sedadel.

PoZadujeme otfit vlhkou utérkou s Cisticim a dezinfekénim prostfedkem.
Mokr¢ ¢isténi necalounénych a kozenkovych sedadel se provadi také v komplexnim myti interiéri
podle Piilohy ¢. 1 bodu 1.1.smlouvy o dilo.

2.4. Cisténi ¢alounénych sedadel.
Calounéna latkova sedadla a sedadla fidice.

Vy¢istit strojem na mokré Cisténi sedadel (tepovaci stroj, parni stroj), ktery sedadla vy¢isti a odsaje
znecisténou vodu.

Pouzité myci prostiedky :

NAZEV MYCIHO PROSTREDKU UCEL POUZITI
Buz Universal Sedacky

3.1. Mokré umyti ¢ela tramvaje (1x ¢elni, 2x bo¢ni okno)

Umyti celého ptedniho i zadniho cela s reflektory, v¢. predniho i1 zadniho vnéjsiho ¢elniho okna
(sttedni, levé a pravé okno).
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

Okno je umyté, pokud je zbaveno necistot a po uschnuti na ném nejsou vidét Smouhy ani ¢mouhy.

Pouzité myci prostredky :

NAZEV MYCIHO PROSTREDKU UCEL POUZITI
Buz Glass Okna, svétla, informacni tabule, zrcadla, reflektory

3.2. Uklid tramvajovych vozidel v zimnim obdobi — interiéru (sekani ledu ze viech
vstupi do vozidel)

Prace se provadéji pouze pii namrzlych vstupech po dohodé¢ se zastupcem objednavatele
Je tfeba praci provadét tak, aby nedoslo k poskozeni podlahové krytiny vozidla.

Pouzité myci prostredky :

NAZEV MYCIHO PROSTREDKU UCEL POUZITI

Setrné naruseni plastovou Spachtli + podlahovou stérkou a | Namrzlé schody
ryzovym kartacem
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

3.3.  Myti vozidel - epidemie
V piipadé vyskytu epidemie (napi. zloutenka) bude k myti interiéru pouzit desinfek¢ni prostredek,
ktery zabrani $ifeni epidemie. Desinfek¢ni prostfedek musi ptisobit na neobalené viry (napf. na
virovou hepatitidu typu A).
Pouzité myci prostredky :
NAZEV MYCIHO PROSTREDKU UCEL POUZITI
Buz Intense + Incidin Oxyes Podlahy, povrchy
Buz Universal + Incidin Oxydes Sedacky
Buz Glass + Incidin Oxydes Okna, informacni panely, zrcadla
3.4.  Hloubkové parni ¢iSténi vozidla

Mechanické a parni odstranéni Zvykacek.Odstranéni vSech druhti skvrn (asfalt, tekutiny apod.).
Myti a desinfekce (pomoci vysoké teploty pary, bez pouziti chemickych prostiedkll) vnitiniho
prostoru celého vozu (stény — bo¢nice s podlahovou krytinou, prostory mezi sedadly, pod sedadly,
spojovaci prostor mezi ¢lanky vozidel). Odstranéni graffity z ¢isténych ploch, pokud je to mozné.
Hloubkové parni ¢isténi interiéru celého vozidla.

4. Dopliiovani pisku do tramvajovych vozidel

Pted zahajenim uklidu do vSech zasobnikl pisku ve voze doplnit suchy pisek dle specifikace zadavatele

Pted kazdym vyjezdem vozu musi byt doplnény piskovace specidlnim piskem, ktery zajisti Objednavatel
na své naklady. Hladina pisku v piskovaci je stanovena 50 mm pod horni okraj nasypky.

Doplnovani pisku je provadéno ru¢né vhodnou nadobou.

Se zpisobem dopliiovani pisku do jednotlivych typl tramvaji a s mistnimi podminkami

sezndmi zaméstnance Poskytovatele odpovédny pracovnik vozovny.

Pisek nesmi pfesahovat limit 50 mm pod hornim okrajem nasypky, aby nedochazelo k udusavani pisku a
tim k nedokonalému sypani nebo k poskozeni mechanizmu (pohonu) piskovace!

Po ukonceni ru¢niho doplnovani pisku musi byt vy€istén prostor v okoli zasobniki pisku.

Vycistit naradim prostor za vSemi zasobniky pisku.

Uklid i dosyp pisku provadét v plném rozsahu i mimo halu( pfed/ za halou) véetné myti oken
a podlah.

5. Obecné podminky k pouzZivani mycich prostredki
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

a) Objednatel pozaduje, aby bylo pouzito k myti podlah, oken, stropnich ¢asti, sedadel a interiéru
fidice vozidla vice druhu uklidovych prostfedki (hader, mopi) pro kazdou vyjmenovanou ¢ést
jeden druh.

b) Pro kazdou ¢ast myti pozadujeme pouziti Cisté vody s Cisticim prostifedkem.

€) Vodu a tklidové prostfedky po myti podlahy zakazujeme pouZzivat k myti ostatnich ¢asti vozu!

d) Pozadujeme vSechny tklidy s provadénim desinfekce.

e) Uklid provadét v plném rozsahu i mimo halu( pied/ za halou) véetnd myti oken a podlah.

6. Zpusob urceni vySe sjednanych smluvnich pokut za kazdy pripad nekvalitné provedeného
uklidu (kazdy nekvalitné uklizeny viiz)

V ptipadé provedeni nekvalitné provedeného uklidu na vozidle se vySe sjednané smluvni pokuty ur¢i nasledujicim

zpisobem:

Ziakladni uklid/interiéry/sedacky/podlahy

Odpadky —hodnoti se vizualni kontrolou, patfi sem zejména papiry, obaly, plechovky, lahve, nedopalky, a jiné pevné
predméty. Zakazujeme vymetani odpadkii na podlahu haly vozovny, pokud tyto odpadky nebudou
uklizeny nepovazujeme tuklid za spravné provedeny!

Kritéria VYHOVUJICI / NEVYHOVUIJICI - sjednana vyse smluvni pokuty 600,- K¢&. Pii odstranéni vady v ¢asové
lhaté 15 minut se tato sankce snizuje na 1/3 (tj. 200,- K¢).

Skvrny, nedistoty, Smouhy - (Okna zvenci, zrcadla, mokré myti podlahy, sedacky, lokalni znecisténi, zZvykacky,
samolepky)

Hodnoti se vizualni kontrolou na libovolné zvolené ¢asti kazdého kontrolovaného vozu, patfi sem pfilnavé necistoty
véeho druhu a neZadouci stopy po uklidovych pracich, které mohou byt odstranény béznymi prostfedky
pouzivanymi k ¢iSténi.

Kritéria VYHOVUJICI / NEVYHOVUIJICI — sjednana vyse smluvni pokuty 600,- K&. Pii odstranéni vady v &asové
lhaté 15 minut se tato sankce snizuje na 1/3 (tj. 200,- K¢).

Prach — hodnoti se kontrolnim stérem, ktery se provadi na libovolné zvolené ¢asti po tklidu kontrolovaného vozu.
Za prach jsou povazovany znecist'ujici ¢astice, které neni mozno sesbirat, ale jsou odstranitelné luxovanim, setfenim.

Kritéria VYHOVUJICI / NEVYHOVUIJICI — sjednana vyse smluvni pokuty 600,- K&. Pfi odstranéni vady v ¢asové
lhite 15 minut se tato sankce snizuje na 1/3 (tj. 200,- K¢).
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.
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