Prazska teplarenska

Smlouva o dodavce tepelné energie ¢. _

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 76 odst. 3 zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikéani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o0 zméné nékterych zakonu (dale jen "energeticky zakon") témito smluvnimi stranami:

I. Smiuvni strany

Prazska teplarenska a.s. Armadni Servisni, prispévkova organizace
zapsan v obchodnim rejstiiku vedenem Mestskym soudem v Praze zapsan v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil
oddil B, vlozka 1509 Pr, viozka 1342
se sidiem: Praha 7. Partyzanska 1/7, PSC 17000 se sidlem: Podbabska 158%/1, Dejvice, 160 00 Praha 6
IC: 45273600 DIC: CZ45273600 IC: 60460580 DIC: CZBO4GOS5S80
Bankovni spojeni: Bankovni spojeni: ]
(daie jen "dodavatel") (dale jen "odbératel")
- ke |
Kontaktni Gdaje: Kontaktni Gdaje:
i arp. Kontaktni osoba odbératele:
orespondencni adresa: Viechna korespondence:
Prazska teplarenska a.s., Radlicka 364/152, 158 00 Praha 5 Armadni Servisni, pfispévkova organizace, Podbabska 1589/ 1, 160 00
Kaontaktni ru¢ovaci e-mailova adresa: Praha-Dejvice
Kontaktni a dorucovaci e-mailova adresa:
Nepfetrzita poruchova siuzba: [ ]

Il. Cenové a platebni podminky

——————— - = —

Cena je stanovena: Die platného ceniku dodavatele Zpusob platby: Finanéni prevod-pfichozi

V sazbé PV1 Typ zalohy: Rodni zaloha

Tarifni pasmo: Dle platngho ceniku s ohledem na hodnotu Splatnost: 15 dnu ode dne vystaveni
sjednaného Pmax

Fakturaéni obdobi: mésicni Urok z prodleni: zakonny

Zpusob zasilani faktur: elektronicky

lll. Specifikace odbérného mista (OM)

Evidenéni £islo smiouvy: _
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VIl. Piedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek dodavatele dodat odbérateli tepelnou energii do odbérného mista odbératele. Odbératel se zavazuje
tuto tepelnou energil v odb&meém misté podle této smlouvy odebirat a uhradit za ni dodavateli fadné a véas dohodnutou cenu

Smiluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem zaloZeny na zaklade této smiouvy se fidi ustanovenimi této smiouvy, Obchodnimi
podminkami pro dodavky a odbér tepelné energie obchodni spolecnosti Prazska teplarenska a.s., ve znénj jejich pfipadnych zmén
(dale jen ,OPDT"), které jsou nedilnou soucasti této smlouvy, jako? i obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejmena energetickym
zakonem a zakonem & 89/2012 Sb.. obéanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen pbéansky zakonik").

Dodavka tepelné energie se fidi obecn& zavaznymi pfedpiséy. zejména pak energetickym zakonem, Casovy pribéh odbéru tepeiné
enelrgle Je stanoven v Odbeérovém diagramu na dodavku TE — vypodet hodnaty, ktery je jakozto nedilna scucast, prilohou &. 2 této
smiouvy.

Zpusch zasilani sjednany v &l Il této smiouvy sjednavaji smiuvni strany rovnéz pro zasilani odbérovych diagramu a upominek.

VlIl. Cenové a platebni podminky

Aktualni cenik dodavatele je k dispozici na webovych strankach dodavatele www. ptas.cz a v obchodnich kancelafich dodavatele, Jeho
zmény se fidi OPDT a cenovymi rozhednutimi Energetického reguladniho fadu (dale jen ,ERU"). Odbératel podpisem této smiouvy
potvrzuje, ze se seznamil s aktualnim cenikem dodavatele, porozumél jeho obsahu, jakoZ i zpUsobu vypoétu vyse ceny za dodavky
tepelné energie, které se zavazal hradit dodavateli die této smiouvy.

Dodavatel j[e pfi pinéni poskytovaném dle této smlouvy opravnén pozadovat od odbératele zalohové platby a odbératel je povinen
zalohové platby dodavateli hradit. Jejich stanoveni a vyse je sjednana v OPDT, Pfedpis zaloh je uveden v Oznameni vyse zaloh
za dodavku tepelne energie, které je jakozto nedilnd soucast této smlouvy pfilohou ¢ 3. Zalohové platby pro dalsi obdebi je dodavatal
opravneén pfedepisovat v souladu s OPDT.

1X. OPDT a zpusob jejich zmén

Smiuvni strany sjednavaji, Ze na prava a povinnosti vzniklé odbérateli a dodavateli z této smlouvy se pouZiji vZdy OPDT dodavatele.
Obchedni podminky odbératele se pro tyto Udely vyluéuji.

OPDT, jakoZto nedilnd soucast této smiouvy, obsahuji ustanoveni, ktera tuto smlouvu dopliuji a upravuji vztah mezi odbératelem
a dodavalelem. Obsahem jednotlivych ustanoveni OPDT jsou prava a pavinnosti odb&ratele, jakozZ | prédva a povinnosti dodavatele
vznikle z této smiouvy. OPDT upravuji zpisob zmény a zrueni této smlouvy, obsahuiji ujednani o smiuvni pokuta, ujednani upravujici
stanoveni ceny za dodavky tepelné energie a upravy téchto cen a dalsi ujednani tykajici se dodavek tepelné energie véetné zplusabu
jejich méfeni a fakturace. Odbératel bere na veédomi, ze shora uvedeny vycet ustanoveni OPDT Je vyétem demonstrativnim a je
povinnosti odbératele se seznamit se véemi ustanovenimi OPDT. které mu byly poskytnuty dodavatelem.

Odberatel podpisem této smiouvy potvrzuje, e se seznamil s jednotlivymi ustanovenimi OPDT, které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy, porozumé| jejich vyznamu a pokud mu vyznam nékterého ustanoveni OPDT nebyl srozumitelny, byl mu tento dodavatelem
vysvétlen pfed podpisem této smlouvy.

Smiuvni strany ve smyslu ust. § 1752 odst. 1 ob&anského zakoniku sjednavaji opravnéni dodavatele ke zméné OPDT v piimérenem
rozsahu. Zplsob, é'akym bude zména OPDT odbérateli oznamena, moznost odbératele zménu OPDT odmitnout a tuto smiouvu
z uvedeneho duvodu vypoveédet ve vypovédni dobé je upraveno v OPDT.

X. Dalsi ujednéani

QOdbératel prohlasuje, Ze jeho odb&mé tepelné zafizeni je vybudovano v souladu se zadanymi technickymi parametry dodavatele.
odpovida technickym a bezpeénostnim predpisum a je schopné bezpeéného, hospodarného, spolehlivého a trvalého provozu.

Qdberatel je povinen na vyzvu dodavatele umoznit opravnénym zaméstnanctim dodavatele piistup k méficimu zafizeni,
Nahradni zpusob vyhodnoceni dodavky tepelng energie, dojde-li k porude méficiho zafizeni, upravuji OPDT,

V pfipadé, Ze v souvislosti s pinénim této smlouvy jsou jakoukoliv smiuvni stranou zpracovavany osobni Udaje fyzickych osob, zavazuji
se smiuvni strany zajistit ochranu osobnich udaju, véetné citlivych Udaji, se kterymi pfijdou do styku, v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osaobnich udaju a o
velnem pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES a v souladu s daléi pfisludnou pravni upravou upravujici ochranu osobnich
tdajd. Pro pfipad, 2e dodavatel zpracovava v souvislosti s touto smlouvou osebni Udaje jakoZto jejich spravce. poskytuje timto subjektu
udaju nasledujici informace:
a) Ucelem a pravnim titulem zpracovani osobnich Udajl je pinéni této smiouvy, popf. pinéni zakennych povinnosti. Za téelem pinéni
této smlouvy bude dodavatel zpracovavat veskeré osobni udaje uvedené ve smlouvé a osobni Gdaje nezbytné pro pinéni smlouvy,
véetné kontaktnich udaju, identifikaénich udaji a bankovniho spojeni.

b} Veskere pfislusné informace ¢ tom, jak dodavatel osobni ldaje zpracovava a chrani, jsou subjektum adaju pfistupné na
internetové adrese: http.//www ptas.cz v sekci GDPR. Druha smiuvn! strana se zavazuje subjekty udaju, jejichZ osobni (daje
pfedava, informovat o zpracovani ze strany dodavatele a seznamit je s uvedenymi informacemi.

€} Druha smluvni strana dale bere na védomi, Ze osobni Udaje mohou byt zp:‘rslupnény spoletnostem ze skupiny VEOLIA za ucelem
zajisteni technicke a administrativni podpory pro pinéni smiouvy a dale subjektum ve smiuvnim vztahu s dodavatelem pro zajisténi
pinéni prav a povinnosti.

Odbératel jako osoba, pro kterou se uskuteéfiuje zdanitelné pindni nebo plnéni osvobozené od dané, timto souhlasi
s vystavenim a pouZitim danového dokladu v elektronické podobé die zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidaneé hodnoty, ve znéni
pozdejsich predpis.
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Xl. Zviastni ujednéni

1. Odberatel prohlasuje, Ze je subjektem uvedenym v § 2 odst. 1, pifsm. a) — m) zakona & 340/2015 Sb, o zvladtnich podminkéach
Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist, a ze
tato smlouva podléha rezimu uverejneni dle uvedeného zakona.

2. Smiuvni strany v této souvislosti sjednava]ii_. Ze uverejnéni teto smiouvy véetneg viech jejich pfiloh v registru smiuv provede ve Ihaté 30
dnl od uzavfen| této smlouvy odbératel za predpokladu, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv nebude dfive provedeno
dodavatelem. Pred uvefejnénim smlouvy je odbératel ¢i dodavatel povinen odstranit z textu této smiouvy a jejich priloh udaje
podiéhajici ochrané oscbnich ﬂdatj)t) v souladu s nafizenim EU ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto ldaji a o zruSeni smémice 95/46/ES (cbecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a v
souladu ¢ § 81 a nasl. obanského zdkoniky, podpisy zdstupclu smluvnich stran a dale tyto Udaje; &iselné hodnoty sjednané v &l. € a &l
9 této smiouvy. Odbératel se zavazuje pfi vkladani dat do registru smiuv vlozit identifikacni Cislo datové schranky dodavatele ve tvaru
jngcgsy, aby byl dodavatel informovan o uverejnéni této smlouvy v registru smiuv.

3. Smiuvni strany se dohedly, Ze od 01.05.2024 bude spotfeba tepeiné energie Gétovana dle &lanku lIl., odst. 2¢ Smlouvy o uzavieni
budouci smlouvy o dodavce tepelné energie & 23/2466/018-008 sloZenou sazbou PV1.

4. Vyse a vyhodnoceni sjednanéha vykonu probiha v souladu s Obchodnimi podminkami pro dodavky a odbér tepeiné energie, clanek 12,
V pfipade prekrofeni Pmax ze strany odbératele, smiuvni strany sjednavaji, Ze budou postupovat v souladu s ujednanimi OPDT
upragujiﬁimi postup pfi pfekrogenl Pmax odbé&ratelermn. Podpisem této smiouvy odbératel prohlasuje, Ze se s témito ujednanimi QPDT
seznamil.

5. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni strancu podepisujici a uginnosti nabyva 1. kalendafnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla uvefejnéna v registru smiuv.

XN. Zavéreéna ujednani
1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou . Smlouva muze byt ukonéena zplsobem stanovenym v OPDT.
2. Smilouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich, z nichZ po 1 obdrzi kazda ze smluvnich stran.

3. Fyzické osoby, které tuto smlouvu uzaviraji jménem jednotlivich smiuvnich stran, timto prohladuji, 2e jsou piné opravnény k platnému
uzavieni této smiocuvy.

4. Odbératel prohladuje, ze byl v dostatecném pfedstihu pfed podpisem této smiouvy seznamen se skuteénostmi, jez pfedepisuje
obéansky zakonik v ust. § 1811,

5.V pfipadé, ze dojde ke zméné pravni Upravy (zejména energetického zakona) nebo zméné relevantnich cenovych rozhodnuti a takova
zmeéna si vyzada zménu této smlouvy, smiuvni strany se zavazuji tuto smlouvu k vyzvé dodavatele uvést do souladu se zménénymi
pravnimi p dgisy ¢i cenovymi rozhodnutimi, @ to nejpozdeji do Sesti tydnu od nabyti Géinnosti takové zmény. Tim neni vylouéeno
proveden| zmeny prostiednictvim zmény OPDT &i jinym zplsobem upravenym v OPDT & v této smiouvé.

6. Dojde-li ze strany odbératele k poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy nebo OPDT wyuzije dodavatel pravni ochranu
poskytnutou mu ustanovenimi obéanskeho zakoniku, jakoZ | ustanoveni OPDT upravujici povinnost k dhradé sjednané smluvni pokuty
pOFli:}%oTruéenlpo.Tmnosli odbératelem. Podpisem této smlouvy odbératel prohladuje, Ze se s ustanovenimi o smiuvni pokuté sjednanymi v

seznamil.

7. Tato smlouva miZe byt ménéna pouze formou pisemnych, vzestupné cislovanych dodatki vyhotovenych v listinné podobé
a podepsanych obéma smluvnimi stranami. Listinna podoba se sjednava i pro jeji zanik. Listinna podoba neni vyZadovana a smluvnl
strany jsou opravnény zménit smlouvu prostiednictvim e-mailové zpravy, jenz bude doruc¢ena na adresu elektronické posty uvedenou v
é!.é]l tlettglsmiojuvy v pripadé zmény bankovniho uétu, zmény kontaktnich Udaji odbératele a dodavatele a dalsich informaci obsazenych
v el o smiouvy.

8. Pro pfipad, Ze je tato smiouva uzavirana bez soucasné piitomnosti smiuvnich stran plati, Ze smlouva neni uzavfena, pokud néktera
ze smluvnich stran podepife smlouvu s jakoukoliv zménou, odchylkou nebo dodatkem, byt ngpodstatného obsahu, ledaze druha
strana takovou zmeénu, odchylku nebo dodatek nasledné schvali. Totéz plati pro uzavirani dodatku k této smilouve.

9. Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smiouva mize byt dedavatelern poskytnuta auditorum, Ucetnim, dafovym, pravnim
a jinym poradcim dodavatele a osob s nim propojenych a dale finanénim institucim a jejich poradcim za uéelem financovani (véetné
emise dluhopisu) dodavatele a osob s nim propojenych, pokud jsou pfi své Ginnosti vazany zakonnou & smiuvni povinnosti miéenlivosti.

10. Smluvni strany Eroh!aéuji, Ze tato smiouva tohato obsahu pfedstavuje Uplnou dohodu o veskerych jejich nalezitostech a ze neexistuji
jiné nalezitosti, které mély strany v Umyslu ujednat. Prohlasuji dale, ze smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vule a na dukaz
dohady o viech Clancich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

Evidenéni gislo smiouvy: || EGNGNG @
= by (g) VEOLIA



Xlll. Prilohy smlouvy
Priloha

¢
Ptiloha €. 2: Odbérovy diagram na dodavku tepelné energie
Priloha ¢. 3; Oznameni vySe zaloh za dodavku tepelné energie
Pfiloha ¢. 4: Cenova pravidla pro tepeinou energii a nosna média
Tyto prilohy tvafi nedilnou soucast smiouvy.

1: Obchodni podminky dodavek tepelné energie - OPDT ucinné od 1.1.2023
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OBCHODNIi PODMINKY

pro dodavky a odbér tepelné energie

obchodni spoleénosti

Prazskd teplarenska a.s.

se sidlem Partyzanska 1/7, Praha 7, PSC 170 00

1€0: 452 73 600

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 1509

Cast A

Cl.3
Uvodni ustanoveni

1. Obchodni podminky obsahuji smluvni ustanoveni zavazna pro obé smluvni strany, kter3
nejsou upravena zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o wykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjgich
predpisy, ani dalsimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy pro dodavky tepelné energie.
Obchodni podminky tvofi nedilnou souéést smiuv o dodavce tepelné energie uzaviranych
s jednotlivymi odbérateli.

2. Tytoobchodni podminky byly vydany dne 9. 12, 2022 a s Géinnosti od 1. 1. 2023 nahrazuji
drivejsi obchodni podminky vydané dodavatelem podle § 1752 a nasl. zakona €. 89/2012
Sb., obanského zakoniku, v platném znéni, a uréuji ¢4st obsahu smiuv o dodavce tepelné
energie uzavienych od 1. 1. 2014.

3. Pro Gcely techto obchodnich podminek a smluv o dodavce tepelné energie jsou
pauzivany odborne pojmy a terminologie v souladu se zakonem €. 458/2000 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisl a jeho provadécimi a souvisejicimi pravnimi predpisy (véetné
cenovych rozhodnuti Energetického regulatniho Gfadu).



€l.2

Vymezeni pojmu a zkratek

1. Pro Gcely téchto OPDT se uvadéji nékteré pojmy a zkratky, jejichz deFinice
je nasledujici:

a.

—_— o

=

e

bivalentni zdroj - nahradni nebo jiny zdroj tepelné energie viici rozvodnemu tepelnému
zafizeni ¢i zdroji tepelné energie dodavatele, ktery je propojen s rozvodnym tepelnym
zafizenim nebo mize ovlivnit jeho provoz, teplonosnou latku v rozvodném tepelném
zafizeni nebo jeji parametry;

CR ERU - platné Cenové rozhodnuti Energetického regulacniho dradu;

CHMU - Cesky hydrometeorologicky Ustav; pokud se ve Smlouve odkazuje na méreni
teploty, pfipadné jinych veli¢in provadéné timto Ustavem, jedna se vzdy o méfeni
uskutecnéna v mérficim misté Praha 4 - Libus;

den ukonceni odbéru - den shodny se dnem ukonéeni Smlouvy;

dodavatel - Prazska tepliarensks a.s., se sidlem Praha 7, Partyzanska 1/7, PSC 17000, ICO:

45273600, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 1509;

dodavka tepelné energie - doddvka energie tepla nebo chladu k dalsimu vyuziti jinou
fyzickou ci pravnickou osobou; dodavka tepelné energie mize byt uskuteénovana jako:

i. doddvkanavstupu do RTZ- dodavka tepelné energie pro technologickou
spotfebu, do zafizeni slouziciho pro distribuci nebo transformaci na parametry
slouzici pro wyuziti tepelné energie ¢i teple vody v OTZ;

ii. dodavkanavstupudo OTZ-dodévkatepelné energie na viech stupnich
transformace tepelné energie s parametry uréenymi pro koneéné spotfebitele
mimo bytovych predavacich stanic; bytoveé pfedavaci stanice jsou soucasti
OTZ a slouZi pro transformaci tepelné energie pouze pro jednoho koneéného
spotiebitele.

ERU - Energeticky requlacni Ofad;
Faktura - dafiovy doklad vystaveny v souladus § 26 a nasl, zdkona o DPH:

KOMBI - smiseny odbér pies cizi pfedavaci stanici produkujici médium
UT + TV + technologicky odbér;

kW - rozum| se vykon v kW tepelnych (kw,);

kWh - rozumi se spotfeba tepelné energie v kwh (1 kwh = 3,6 GJ/1000);
méfici misto - prostor, ve kkerém je umisténc méfidlo nebo méfici zafizeni:
méfici zafizeni - mérfidlo a veikere komponenty souvisejici s méfidlem;
méridlo - fakturaéni méfidlo ve smyslu zdkona o metrologii a § 78 odst. 1EZ;

minimalni denni teplota - minimaini teplota venkovniho vzduchu zméfena
meteorologickou stanici CHMU v 7:00 h;

noéni Gtlum - omezeni vytapéni snizenim teploty topné vody pomoci regulaéni ipravy

nastavenim topné kiivky na zadost odbératele tepelné energie (vétiinou v case
od 22:00 h do 6:00 h);

r.

dd.

bb.

CC.

dd.

ee,

ff.

obdobi fakturace — fakturacni obdobi, bez ohledu na delku jeho trvani;

0D - odbérovy diagram je dokument, v némz jsou stanoveny roéni hodnoty sjednaného
mnozstvi v GJsj pro patfeby stanoveni stalého platu za sjednané mnozstvi a zaroven
mesicni hodnoty sjednanéhe mnozstvi v GJsj pro moznost vyictovani pfi zméné
odbératele. Pfistanoveni roéni hodnoty sjednanéha mnozstvi pro potreby stanoveni
stalého platu za sjednané mnozstvi a zaroven mésiéni hodnoty sjednaného mnozstvi se
vychazi z mnozstvi tepla skutedné odebraného ve srovnatelném obdobi. Roéni hodnota
sjednaného mnoZstvi neni objednavkou tepelné energie;

odbératel - distributor tepelné energie nebo zakaznik;

odbér tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie v misté plnéni od dodavatele
ke koneéné spotiebé nebo daldimu vyuzitl;

odbérné misto - misto plnéni stanovené ve Smlouvé, v némz prechazi tepelna energie

z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele. Kazdé odbérné misto ma ve Smlouvé
pridélené jedinecné identifikacnl &islo;

adebrané mnoZstvi - mnozstvi tepelné energie v GJ, zméfené ¢i stanovené nahradnim
vypoltem, pfipadné obsazené v odebrané dopliikové vodé, dodané odbérateli

a pfepoctené na kwh;

OPDT - tyto cbchodni podminky pro dodavky a odbér tepelné energie spolecnosti
Prazskateplarenskaa.s.;

OTZ — odbérné tepelné zafizeni pfipojené ke zdroji tepelné energie nebo k rozvednemu
tepelnému zafizeni a urcene pro odbér tepelné energie a spotfebu tepelne energie
v objektu nebo jeho &asti;

plat za odebrané mnozstvi - naméfeng mnozstvi tepelné energie v GJ podle Gdaji
Fakturacniho méfidla nebo uréené podle €l. 8 téchto OPDT, pfepoctené na kwh
avynasobené pfislusnou sazbou dle ceniku;

Pmax - maximalni ¢tvrthodinovy vykon predstavuje maximalni hodnotu vykonu
vyhodnocovanou ve ¢tvrthodinovych intervalech za sledované obdobi, ktery je

v pfislusné étvrthediné vypoéten méfidlem jako prdmeérna hodnota ze viech naméfenych
okamzitych vykony;

podruzny odbératel - odbératel napojeny pres odbérné misto, a to RTZ €i OTZ, jemuz

je dodavka tepelné energie zajisténa na zakladé dohody mezi odbératelem a podruznym
odbératelem;

projektovy vykon —ve Smlouvé oznacen jako vykon; tepelna ztrita pfipojeného
odbérného mista dolozena obvykle projektovou dokumentaci (technickou zpravou)
predmeétne nemovitosti;

primérna venkovni teplota - primérné denni teplota venkovniho vzduchu uréend
podle pravidel stanovenych vyhlaskou €. 194/2007 Sb.;

prumérna vnitfni teplota - primérna teplota vnitfniho vzduchu uréena podle pravidel
stanovenych vyhlaskou ¢. 194/2007 Sb.;

predavaci stanice —zafizeni pro preménu parametrl tepelné energie pro potfeby
jednoho nebo vice objektd, vymezena v § 2 odst. 2 pism. ) bod 10.EZ;

predpokladany mésicni objem trzeb —soucet predpokladaného mésicniho platu

za odebrane mnozstvi a mésiéniho stalého platu za sjednane mnozstvi nebo stalého
platu za sjednany vykon v sazbach platnych pro obdobi, pro které se navrhuje zédloha pro
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Smlouvu daného odbérného mista; hodnota predpokladaného mési¢niho objemu trieb
se vztahuje k danému odbérnému mistu;

pfedpokladany rocni objem trzeb - soucet pfedpokladaného roéniho platu za odebrané
mnozstvi a ro¢niho stalého platu za sjednané mnoZstvi nebo stalého platu za sjednany
vykon, pocitané v sazbach platnych pro obdobi, pro které se navrhuje zaloha pro Smlouvu
daného odbérného mista; hodnota piedpoklddanéha raéniho objemu trieb se vztahuje

k danému odbérnému mistu;

rozvod tepelné energie —doprava, akumulace, pfeména parametri a dodavka tepelné
energie prostfednictvim RTZ;

RTZ -rozvodne tepelné zafizeni pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi sitémi,
predavacimi stanicemi a tepelnymi pfipojkami; predavaci stanice nebo tepelns pfipojka
jsou €asti RTZ v pripade, Ze k nim ma distributor tepelné energie vlastnické nebo uzivaci
pravo; €asti RTZ jsou s nim souvisejici fidici a zabezpecovaci systémy a systémy prenosu
dat;

Smlouva - smlouva o dodavce tepelné energie uzaviend mezi dodavatelem
aodbératelem podle § 76 odst. 3 EZ, jejimz pfedmétem je dodavka a odbér tepelné
energie za Uplatu; Smlouvou se rozumi smleuva o dedédvce tepelné energie véetné téchto
OPDT, ceniku a dalSich pfiloh;

spotfebitel - dle zakona o ochrané spotrebitele je jim Fyzicka osoba, kterd nejednd

v ramci své podnikatelské éinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani:

spotiebni slozka - pojem dle vyhlaiky ¢. 405/2015 Sb.;

.staly plat za sjednané mnozstvi - sjednané mnozstvi, tj. GJ, pfepoctené na kwh,,

vynasobené piisiusnou sazbou v Ké/kwh_; pojem je ekvivalentni pojmu stala slozka dle
cenového rozhadnuti ERU;

staly plat za sjednany Pmax - tj. sjednany vykon v kW vynasobeny sazbou za sjednany
wykon v Ke/kW, ;

SV - studend voda;

tepelna energie - energie tepla nebo chladu obsazena v teplonosném médiu;

TV -tepld voda ve smyslu EZ, tj. SV a tepelna energie, ktera byla dodana pro jeji ohfev;

teplonosné médium - pira, tepla nebo horka voda a kondenzat v parametrech
sjednanych ve Smlouvé;

topné dny - dny, ve kterych byla v otopném obdobi splnéna padminka pro wytipéni dle
vyhlasky €. 194/2007 Sb.:

Gcet odbératele - icet odbératele v zikaznickém portalu dodavatele, ktery byl zfizen
dodavatelem pro odbératele na zakladé dodatku ke Smlouveé;

UT - Gstfedni topen;

zakaznicky portal - internetova aplikace dostupna na adrese https://portal.ptas.cz,
ktera je komunikacni platformou mezi dodavatelem a odbératelem, na jejimz zakladé
jsou prostfednictvim aktualné dostupnych Funkci odbérateli zpfistupriovany vybrané
informace tykajici se plnéni souvisejiciho se Smlouvou, a prostfednictvim které jsou
pozadavky a dotazy odberatele pfijimany a nasledné zpracovany;

zapotitatelna podlahova plocha - zapoditatelna podlahova plocha dle vyhlasky
¢.269/20155Sb.;

2. Pro Gcely téchto OPDT se uvadi zkratky k niZe uvedenym pravnim predpisim:

a.

EZ - zikon €. 458/2000 Sb_, o podminkéach podnikani a vykaenu statni spravy

v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakoni (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpis;

obcansky soudni fad —zakon €. 99/1963 Sb. obfansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisy;

obcansky zakonik —zakon ¢. 89/2012 Sb. ob{ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi;
vyhlagka €. 194/2007 Sb. - vyhlaska Ministerstva primyslu a obchodu €. 194/2007 Sb.,
kterou se stanovi pravidla pro vytapéni a dodavku teplé vody, merne ukazatele spotreby
tepelneé energie pro vytapéni a pro pripravu teplé vody a pozadavky na vybaveni
vnitinich tepelnych zafizeni budov pfistroji regulujicimi a registrujicimi dodavku tepelné
energie, ve znéni pozdéjiich predpisd;

vyhlaska €. 269/2015 Sb. - vyhlaska o rozdctovani nakladl na vytapeni a spolecnou
pripravu teplé vody pro ddm, ve znéni pozdéjiich predpisy;

vyhlaska €. 405/2015 Sb. - vyhlaska Ministerstva pramyslu a obchodu €. 405/2015 Sb.,
o zplsobu déleni nakladd za dodévku tepelné energie prispole¢ném méfeni odebraného
mneZstvi tepelné energie, ve znéni pozdéjiich pfedpisy;

zakon o cenach - zikon €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisd;

zakon o DPH - zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpiss;

zakon o metrologii- zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich pfedpisy;
zakon o ochrané spotrebitele — zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisd;

ZoHE - zakon €. 406/2000 Sb., zakon o hospodafeni energii, ve zneni pozdéjsich predpisd;
Z515 - zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbichinformadni spoleénosti a o zméné
nékterych zakond (zakon o nékterych sluzbach informacni spolegnosti), ve znéni
pozdéjiich predpisd.

Cast B - Smlouva a OPDT

cl.

3

Vznik, zména a zanik Smlouvy

=Y

Smlouva je uzavirana na kazda jednotlivé odbérné misto samostatne a obsahuje
nalezitosti uvedené v EZ. Podminkou pro vznik Smlouvy je existence vliastnického,
uZivaciho nebo jiného prava odbératele, které opraviiuje odbératele k uzivani OTZ ¢i RTZ.

Odberatel je povinen pisemné nebo prostrednictvim zakaznického portalu oznamovat




9.

dodavateli zmény udajli uvedenych ve Smlouvé ¢ijejich prilohach (napf. odaje tykajici

se identifikace odbératele, idaje o velikosti podlahovych ploch apod.), a to bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do 10 dnt od ckamziku, kdy se dozvédal,

ze nastanou, ¢i od okamzZiku, kdy nastaly, podle toho, ktery z téchto akamzikd nastal
dfive a soucasné pozadat dodavatele 0 zménu Smlouvy, ktera bude provedena uzavienim
dodatku ke Smlouvé. Nesplnéni této povinnosti odbératele jde k tizi odbératele.
Dodavka tepelné energie je splnéna piechodem tepelné energie v misté predani
dohednutém ve Smlouvé,

Smiouva zanika:

a. uplynutim doby jejiho trvani, pokud byla uzaviena na dobu uréitou;

b.  uplynutim vypovédni doby, pokud se jedna o Smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou; neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedena jinak, ma se za to, Ze byla
uzaviena na dobu neurditou;

¢. pisemnou dohodou smluvnich stran:

d. odstoupenim;

e. zanikem néktere smluvnistrany bez pravniho nastupce.

Odbératel je opravnén pisemne vypovédét Smlouvu z jakéhokoliv divodu, a to i bez jeho
uvedeni.

Dodavatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu pouze pokud:

a. zanikne nékterd z podminek dodavky tepelné enerqie sta novenych
v§77 odst. 1 pism. a) azd) EZ, nebo

b. dodavatelivznikne pravo od Smlouvy odstoupit.

Vypovéd Smlouvy ze strany odbératele nebo ze strany dodavatele musi byt uéinéna

v pisemné forma. Vypovédni [hiita cini Sest mésicd a pocing bézet prvého dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strand. Tim neni dotéena moinost
ukonceni smluvniho vztahu dohodou smluvnich stran k jinému datu. Po dobu vipovédni
doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi Smlouvou, OPDT naposledy
platnymi a Ginnymi a obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy jednostranné odstoupit;

a. pokud bude vydéno rozhodnuti o Gpadku druhé smluvni strany, nebo byl
insolvenéni navrh vici druhé smluvnistrané zamitnut pro nedostatek majetku:

b. vpfipadé opakovaného prodleni druhé smluvni strany s Ghradou platby za
tepelnou energii nebo jiného penézitého zavazku souvisejiciho s dodévkou
tepelné energie po dobu delsi ne? 15 dni, za podminky, #e odstupujici strana ke
splnéni zdvazku druhou smluvni stranu nejprve pisemné vyzvala;

c. zddvodu stanovenych obéanskym zakenikem.

Dodavatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouyy v piipade, ze:

a. odbératel porusi nékterou svoji povinnost podle § 77 odst. 4 nebo § 77 odst. 5 EZ,
jakoz i v pfipadech neopravnéneho odbéru tepelné energie;

b. odbératel, ktery je distributorem tepelné energie, ztrati vlastnické nebo uzivaci

pravo k RTZ, jimz je ve smyslu EZ zejména pfeddvaci stanice nebo tepelna
pripojka;

13.

14.

18
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¢. odbératelzfidi a/nebo provozuje bivalentni zdroj tepelné energie bez pisemného
souhlasu dodavatele,

d. hodnota sjednaného Pmax necdpovida potiebé RTZ nebo OTZ ve smyslu ¢l. 12
OPDT nebo pokud vyse sjednanych hodnot v OD neodpovida potfebé RTZ nebo
OTZ ve smyslu ¢l, 13 OPDT a ze strany odbératele opakovane nebylo piistocupenc
k navrhim dodavatele ke sjednani odpovidajicich hednot;

e. bude-li Smlouva v rozporu s pravnimi predpisy anebo s cenovym rozhodnutim ERU
k cenam tepelné energie.

.V pripadé Smlouvy, kterou uzaviel odbératel v postaveni spotiebitele s dodavatelem

distanénim zpsobem nebo mimo obchodni prostory dodavatele, bézi ctrndctidenni
lhiita pro odstoupeni od Smlouvy podle obéanského zakoniku ede dne jejiho uzavieni,

Oznameni o odstoupeni musi mit pisemnou formu & musi obsahovat divedy odstoupeni,
neni-li pravnimi predpisy stanovena jinak. Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni odstupujici strany o odstoupeni druhe smluvni strane, nebo
pozdejsim dnem po doruceni pisemného ozndmeni odstupujici strany druhe smluvni
strané o odstoupeni uvedenym v odstoupeni.

. Plnéni poskytnuta podle Smlouvy pfed Gcinnosti odstoupeni od Smlouvy si smluvni

strany nevraceji. To neplati pro nevycerpane zalohy uhrazene odbératelem, kkeré se
dodavatel zavazuje v pfipadé odstoupeni odbératele od Smlouvy bez zbyteéného
odkladu odbérateli vratit.

V pfipadé zadniku jedné ze smluvnich stran prechazi prava a povinnosti sjednané v teto
Smlouvé v plném rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se smluvni strany pred
zanikem jinak,

Ukonceni Smlouvy nema vliv na trvani dosud neuhrazenych penézitych dluhd smiuvnich

stran, nacl. 5 odst. 3 OPDT, jakoZ i jina ustanoveni, jez maji vzhledem ke své povaze
zavazovat smluvni strany i po ukonéeni Smlouvy.

Pfi pozadavku odbératele na zménu Smlouvy pii zméné tepelné charakteristiky
budowy je dodavatel opravnén po odbérateli pozadovat, aby mu odbératel predlozil
technickou dokumentaci, ktera obsahuje zékladni soubor daji tepelné charakteristiky
budovy po provedeni zmény stavby. U objektd, jejichz rezim podléha energetickému
auditu ve smyslu ZoHE a piedpist souvisgjicich se jedna o energeticky pritkaz budovy,
pfipadné energeticky posudek zpracovany dle ZoHE. U ostatnich objektd se jedna

o energeticky priokaz budaovy, je-li vypracovan, nebo projektovou dokumentaci nebo
technickou zpravu obsahujici mimo jiné vypocet tepelnych viastnosti budovy, piipadné
energeticky posudek zpracovany dle ZoHE. Tato zména musi byt sjednana na zakladé
zadosti odbératele, prfipadné dolozeni podklady odbératelem, vzdy nejpozdéji do 30, 9.
probihajiciho roku, pro rok nasledujici.

V pfipadé zmény zpGsobu dodavky nebo zmény zplisoby vytédpéni a rovnés v piipadé
odpojeniod RTZ ve smyslu § 77 odst. 5 EZ vznika tomu, kdo zménu nebo odpajeni ad
RTZ pozaduje, povinnost hradit veskere jednorazove naklady na provedeni téchto
zmeén a rovneéz i naklady spojené s odpojenim od RTZ v rozsahu stanoveném uvedenym
ustanovenim EZ.



cl.4

Zména OPDT

Dodavatel je opravnén OPDT zmeénit. V tomto ¢lanku OPDT je upraven zplUsab oznameni
zmény OPDT odbeérateli. Dodavatel je opravnén oznamit odbérateli zménu OPDT
prostfednictvim uvefejnéni této zmény OPDT na svych internetovych strankach (www.
ptas.cz), ato alespon 21 dnd pred okamiikem G(cinnosti této zmény. Zména OPDT je
odbeérateli ozndmena (uverejnéna) dnem umisténi tohoto oznameni na pfedmétné
internetove stranky dodavatele. V oznameni musi byt uveden den, kdy zména OPDT
nabude Géinnosti. Dodavatel rovnéz bude odbératele o zméné OPDT vhodnym zplscbem
informovat (napf. upozornénim na fakture) s tim, Ze doruceni této informace nema vliv na
oznameni zmény OPDT uvefejnénim na internetovych strankach dodavatele. Na zadost
odbératele je dodavatel povinen tomuto odbérateli zménu OPDT zaslat, a Lo pisemné,
prostfednictvim zakaznického portalu ¢i elektronickou postou. Odbératel je povinen se
se zménou OPDT seznamit.

Odbératel je opravnén zmény OPDT ve lhité 21 dnl od uverejnéni ozndmeni dodavatele
o zméné OPDT podle él. 4 odst. 1 OPDT odmitnout a Smlouvu z tohoto diavodu ve stejné
lhité pisemné wypovédét. Vypovédni doba €ini 6 mésicl a pocind bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd odbératele doruéena dodavateli,
V takovem pfipadé se smluvnivztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi po dobu
vypoveédni doby naposledy platnymi a Géinnymi OPDT.

V pfipadé, ze odbératel ve lhaté 21 dnl od uvefejnéni oznameni dodavatele o zméneé
OPDT podle cl. 4 odst. 1 OPDT nedoruci dodavateli pisemnou vypovéd z této Smlouvy,
fidi se dale smluvni vztah mezi odbératelem a dodavatelem dle OPDT ve znéni zmén, a to
ode dne jejich Uéinnosti. Obdobné bude postupovano, bude-li odbératel init jakakoliv
pravni jednani podle zménénych OPDT.

Dodavatel je opravnén zménit OPDT v rozsahu, ktery je oduvodnén zménou platnych
pravnich pfedpist, zménau cenového rozhodnuti ERU a rozhodovaci praxe ERU, jakoz

| rozhodovaci praxe soudd, zpfesnénim vzajemnych prav a povinnosti mezi dodavatelem
a odbératelem, zménami podminek vyroby tepelné energie a zajisténim efektivity
dodavek tepelne energie.

Povinnosti smluvnich stran

Odbératel je povinen chranit rozvodné, requlaéni a méfici zafizeni dodavatele, pokud
jsou v objektu odbératele, pred poskozenim, zneuZitim, odcizenim a proti neopravnénym
zasah(m a znemoiZnit k nim pfistup tfetim osobam; obdobné je odbératel povinen
chranit méfici zafizeni, jakoz i znacky chranici pred zasahy do méficiho zafizeni

(plomba, montazni znacka apod.). V pfipadé nesplnéni této povinnosti nese odbératel
odpovédnost za neopravnény zasah nepovolané osoby, poskozeni, zni¢eni nebo ztritu
takového zafizeni, resp. zdsah do néj. Nahradu popf. opravu tohoto zafizeni provede
dodavatel na naklady odbératele.

Qdbératel je pro Gcely stanoveni nakladi dodavatelem v souladu s vyhlaskou €.
405/2015 Sb. povinen dodavateli pfedavat idaje o podlahové plose, pfip. zapocitatelné
podlahové plose zuétovacich jednotek a (daje vodomérd v ziétovacich jednotkach,
pfip. udaje méfidel pro méfeni dodavky tepelné energie pro vytapéni uréujici méfenou
veli¢inu v joulech nebo zafizeni pro rozdélovani nakladl na vytapéni. Tyto ldaje pfedava
odbératel dodavateli nasledovné:

a. Udaj o podlahové ploge, piip. zapocitatelné podlahové plo3e zi¢tovacich jednotek
je dodavateli pfedan odbératelem pied podpisem Smlouvy. Pfi zméné (daje
o podlahové plose, pfip. zapocitatelné podlahové plose je odbératel povinen
o tomto pisemné nebo prostfednictvim zédkaznického portalu informovat
dodavatele ve lhiit2 alespon 21 dn( pied terminem, od kterého ma zména platit,
ana pozadani zménu prokdazat. Na zékladé oznameni zmén udaje o podlahové
ploge, pfip. zapoéitatelné podlahove plose dodavatel upravi podil zakladni
slozky viech dotienych odbérnych mist (vé. odbérnych mist dalsich dotéenych
odbératell), a to zpiisobem odpovidajicim zméné. Zakladni slozka je definovana
ve vyhlasce €. 405/2015 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. Stejné tak postupuje
i v pfipadé ukonéeni odbéru tepelné energie, pii docasném preruseni &i pfi
piipojeni nového odbérného mista. V téchto pripadech je upraven i zalohovy
podil spotfebni stozky. Tyto zmény je dodavatel povinen odbérateli cznamit.
Dodavatel je rovnéz opravnén pfedlozit odbérateli navrh dodatku ke Smlouve,
kterym se bude ménit obsah Smlouvy vzhledem ke zméné vyméry podlahoveé
plochy, pfip. zapocitatelné podlahové plochy; tento dodatek je odbératel povinen
s dodavatelem uzavfit neprodlené po abdrzeni jeho navrhu, nejpozdéji pak do
jednoho mesice.

b. Udaje z bytovych vodoméri (souéet spotieb TV za odbérné mista), piip. (daje
méfidel pro méfeni dodavky tepelné energie pro vytapéni uréujici méfenou
veliinu v joulech nebo zafizeni pro rozdélovani nakladl na vytapéni slouZicich
k vyétovani, je odbératel povinen po ukonéeni zuctovaciho obdobi (obvykle
1.1.a% 31.12.), pisemné oznamovat dodavateli na jeho kontaktni adresu nebo
prostiednictvim zakaznickeho portalu dle bodu 8.2, téchto OPDT v intervalech
a terminech uvedenych ve Smlouvé (neni-li ve Smlouve uvedeno jinak, oznamuje
odbératel stav spotieby k 31. 12. nejpozdéji do 15. 1. nasledujiciho roku},
eventualné na vyzidani dodavatele. Ostatniujednani o zptsobu déleni nakladd
na dodavku tepelné energie pii spolecném méfeni odebraného mnozstvi tepelne
energie se fidi vyhlaskou . 405/2015 Sb.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli proveést ke dni ukonéeni odbéru konecny
odeéet méfidel a pfipadné provedeni daldich nutnych opatfeni souvisejicich s ukoncenim
dodavky tepelné energie. Pokud toto nebude umoznéno, uhradi odbératel nadale
veékerou odebranou tepelnou energii az do doby, kdy bude umoznéno ukonceni
odbéru tepelné energie, v souladu s podminkami Smlouvy. Pfi ukonceni Smlouvy na

TV s vyaétovanim nebo UT s vyuctovanim v prabéhu roku je odbératel povinen pfedat
dodavateli Gdaj o spotfebé za odbérné misto a po vyactovani uhradit kenecnou Fakturu.
Jde-li o ukonéeni dodavky tepelné energie z predavaci stanice, ktera je ve viastnictvi
dodavatele a je umnisténa v ¢asti objektu ve vlastnictvi odbératele, je odbératel povinen
umoznit provedeni demontaze této pfedavaci stanice véetné méficiho zafizeni, a to

v pfiméfene dobé po ukonceni dodavky tepelné energie.



Cast B - Technicka pravidla dodavky
tepelné energie

cl.6

Vseobecné dodaci a technické podminky dodavky

1

10

Odbératel je odpovédny za fadny stav svého OTZ afnebo RTZ a jeho udrzovani za

mistem predani. Casti téchto zafizeni odbératele, které se nachazeji pred méficim
zafizenim, mohou byt dodavatelem zaplombovény, aby se zaruéilo fadné méfeni dodavek
tepelné energie véetné pfenosu dat. Jakykoliv zésah do zafizeni odbératele, kterym
prochazi neméfena tepelna energie, nebo do méficiho zafizeni, je mozny po predchozim
pisemném souhlasu dodavatele; to neplati v situaci, kdy by bezprostiedné mohlo dojit
kohrozeni zdravi, Zivota nebo Skodam na majetku. V takovém pfipadé musi byt dodavate|
neprodlené o zasahu pisemné informavan. Za stav méficich a requlaénich zafizeni ve
vlastnictvi dodavatele umisténgch v prostorach odbératele nenj odbératel edpovédny.

Odbératel je z provoznich divoda povinen pfi padpisu Smlouvy predlozit dodavateli
doklady o provedeni predepsanych kontrol, revizi a pfezkouseni technicke zplsobilosti
jeho OTZ a/nebo RTZ a umoznit opravnénym pracovnikiim dodavatele a jinym osobam
uréenym dodavatelem provadét kontrolu OTZ a/nebo RTZ odbératele i jeho podruznych
odbérd. Obdobneé doklady je odbératel povinen predlozit na zadost dodavatale

iv pfipadé opétovného pfipojeni po pieruseni nebo omezenive smyslu ¢l. 9 odst, 3 OPDT
trvajicim déle neZ 3 mésice. Vykonanim prohlidky zafizeni nebere viak dodavatel na sebe
odpovédnost za fadny stav a provoz téchto zafizeni a nijak tim neméni odpovédnost
vlastnika nebo provozovatele zafizeni podle EZ [zejména § 77 odst. 1 pism. b} a ) EZ] viici
organiim stitni spravy nebo odbérateli.

Do RTZ dodavatele je mozné zasahovat pouze se souhlasem dodavatele, Pfi
bezprostfednim ohrozeni zdravi, zivota &i majetku je mozné zasahovat bez souhlasu
dodavatele s okamzitym pfivoldnim poruchové sluzby dadavatele, aviak pouze

v nezbytné nutném rozsahu a tak, aby byla prava dodavatele co nejvice &etiena.

Odbératel se zavazuje bez zbytecneho odkladu ohlasit dodavateli véechny zavady na QTZ
(véetné zarfizen piipadnych pedruinych odbérateld), které maji vliv na provoz tepelnych
systému dodavatele, a zajistit bez zbytecneho odkladu jejich odstranéni, v pfipadé, ze
zavada na zafizeni odbératele ma vliv na kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie
jinému odbérateli, je povinen odbératel ucinit takova opatfeni, aby témto odbératelm
mohla byt dodavka tepelné energie abnovena nejpozdéji do étyf hodin po vzniku zavady.

Veskeré technicke Gpravy a zmény na OTZ a/nebo RTZ odbératele, které mohou ovlivnit
kvalitu a plynulost dodédvky tepelné energie a sjednané hodnoty dodavky tepelné
energie (mnozstvi, vykon) vietné téch, které mohou ovlivnit jiné odbératele, miaze
odbératel realizovat po pfedchozim pisemném odsouhlaseni ze strany dodavatele.
Dodavatel neni odpovédny za zménu teplotnich parametri sjednanych ve Smlouvé
zplsobenou zdsahem odbératele do svého OTZ,

10.

1.

Cl.

Dodavatel je povinen umoznit odbérateli kontrolni odecet méfidla tepelné energie
a dale kontrolu zafizeni pfedévaci stanice povérenymi zastupci odbératele,

Odbératel se zavazuje umoznit opravnénym zaméstnancdm dodavatele, a dalsim osobam
povérenych dodavatelem, trvaly pristup k méficim mistdm a pfedavacim stanicim
dodavatele, a to pfedanim potiebného mnozstvikli¢ld a/nebo cipl nebe predanim
potrebnych kontaktnich Gdajd opravnénych zastupcl odbératele dodavateli, eventualné
trvalym pfikazem ve vratnici i recepci k umoznéni piistupu, a to po celou debu trvani
smluvniho vztahu dle Smlouvy. Odbératel ma dale povinnost neprodlené aznamovat
dodavateli zmény v kontaktnich osobéch a jejich telefonickém spojeni, které maji pristup
k méficim mistdm a pfedavacim stanicim dodavatele. Pokud odbératel poskytl pro
pfistup k méficim mistim a pfeddvacim stanicim dodavatele potiebné mnozstvi kliéd
a/nebo ¢ipd a provede vyménu zamkd do objektu & k méFicimu zafizeni, poskytne na své
naklady dodavateli v potfebném poctu nové klie a/nebo cipy nejpozdéji do 2 dnii po
vymene zamkl. U objektl, ve kterych je umisténa pfedavaci stanice dodavatele, tak uéini
bezodkladné.

Nocni Gtlum nastavuje dodavatel tepelné energie na zadost adbératele beziplatné
maximalné dvakrat v kalendarnim roce, a to na zakladé uzavieného dodatku ke Smlouvé.

Teplonosné médium je majetkem dodavatele. PFipustné ztraty mnoZstvi teplonosného
meédia v OTZ jsou v pfipadé dodavky pary 3 %, u horké resp. teplé vady 0,5 % z dodaného
objemoveého mnoistvi média za Fakturaéni obdobi. Odbér teplonosného média mimo
tuto mez je nutné ve Smlouvé samostatné sjednat.

Pfivraceni teplonosného média, které nema jakost odpovidajici smiuvnim hodnotam
(napf. znecisteneho media, apod.), pepf. pfi nevraceni teplanosného média ve smyslu
odst. 9 téchto OPDT, odbératel uhradi dodavateli zpisobenou skodu.

Odberatel ma moznost vyuiit asistencni sluzby poskytované dodavatelem
prostfednictvim tfetiho subjektu, je-li v dany okamzik tato sluzba dodavatelem
poskytovana. Aktualniinformace o poskytovani asistenéni sluzby dodavatelem
ainformace o jejim rozsahu a podminkach poskytovani zpiistupni dodavatel na 7adost
odbératele.

Méreni dodavky tepelné energie

1.

Méfeni dodané tepelné energie je provddéno stanovenym méfidlem ve smyslu zakona
o metroalogii. Naméfena hodnota dodané tepelné energie je podkladem pro fakturaci
ceny tepelné energie. Odecet namérenych hodnot tepelné energie provadi dodavatel
nebo osoby jim povéfené. V pfipadé pochybnosti ma odbératel prévo na provedeni
kontrolniho odectu, ktery bude proveden za pfitomnosti opravnéného zaméstnance
dodavatele nebo jiné osoby uréené dodavatelem; tim nejsou dotéena prava odbératele
dle § 78 odst. 2 EZ,

Dodavatel méfi dodavku tepelné energie zarizenim umoZziujicim registraci Pmax.

Prezkouseni méfidla na pisemnou zZddost odbératele ve smyslu ustanoveni
§ 78 odst. 2 EZ, zajisti dodavatel v autorizovaném metrologickém stfedisku. Vysledek
pfezkoudeni dodavatel doloZi odbérateli formou Osvédéeni o prezkouseni stanoveného



cl.g

méfidla, vydaného timto autorizovanym metrologickym stfediskem. V piipada, 7e
prezkousenim byla zjisténa odchylka méFidla v ramci povolené tolerance, zavazuje

se odbératel zaplatit dodavateli Castku ve vysi odpovidajici nakladim spojenym

s prezkousenim a vyménou méfidla.

Prokdze-li prezkouseni méfidla odchylku mimo povolenou toleranci stanovenou
platnymi pravnimi pfedpisy, provede se oprava fakturace dodavek tepelné energie podle
sjednanéhe ndhradniho vypoctu; naklady spojené s piezkousenim a vimeénou méfidla

v tomto pfipadé nese dodavatel,

Odbeératel je povinen na svij naklad zifdit pro stavajici i budouci méfidlo tepelné energie
zvlasdtni plombovatelnou samostatné jisténou pfipojku sitového napéti 230 V (max.
odbér do 3,5 W) a hradit energii jim spotfebovanou,

Dodavatel si vyhrazuje pravo doplnit stavajici méfidlo komunikacnim zafizenim.

V souvislosti s timto se odbératel zavazuje zajistit dodavateli pfistup k odb&rnému mistu
aumoznit osazeni komunikacniho zafizeni do mé&fidla nebo na vhodné misto a vzajemné
propojeni méfidel a komunikaéniho zafizeni kabelovou trasou.

QOdbératel se zavazuje uhradit vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méfidlem
(montaz/demontdz) v pfipadé, kdy je tato manipulace vyvolana na zadost nebo
vsouvislosti s porusenim povinnosti ze strany odbératele. Odbératel viak naklady
souvisejici s manipulaci s méfidlem nehradi, pokud byla manipulace vyvoldna v disledku
existence zédvady meridla.

Odbératel je povinen uhradit vzniklé naklady souvisejici s vyjezdem v pfipadé, kdy
odbératel nezajisti dodavateli zpfistupnéni méfidla v dehodnutém terminu.

Nahradni zplsob stanoveni mnozstvi dodané a odebrané
tepelné energie

1

Dodavatel a adbératel sjednavaji ndhradni zpisob stanoveni mnozstvi dodané
aodebraneé tepelné energie pro Ustredni vytapénia pro ohfey TV pro proménnou slozku
dvouslozkove ceny a pro jednoslozkovou cenu v piipadé poruchy méficihe zafizeni nebo
pro pfipad neziska-li dodavatel odecty z méficiho zafizeni, a to takto:

a. Dodavkatepelné energie realizovand pies predavaci stanici, kterd neniv majetku
dodavatele, bude urcena ze vztahu:

QUTTV’ = QL‘|GEH : (t.n L tm ?) ; (tm v tesu) ¥ d,.'ur + Q"Vder\ - d;r\-
Qumen = [Qr & (Q'I\men " de!dm:
Qurigen = Qn-w{ <
b. Dodavka tepelné energie pro Ustiednivytipéni bude uréena ze vztahu:
Qy = QU'IUQH i L Ez) / (tm y: tm) 2 dz-.‘n
Q'{eren = Q: ur /J duJT
¢. Dodavka tepelné energie pro ohiev TV bude uréena ze vztahu:
Quy = (Qyp /97 s [

d. Pro pfipad poruchy pamérového patniho méfidla na teplou vodu v majetku
dodavatele se sjednava nahradni zpisob stanoveni mnoZstvi odebrané teplé vody:

Mr- = Mc / dMET'\J * d
Kde:

Qv dodavkatepelné energie pro UT @ ohfev TV stanovena nahradnim
zpusobem [GJ]

TV

Qi dodavka tepelné energie pro UT stanovena nahradnim zptisobem [GJ]

5 dodavka tepelné energie pro ohfev TV stanovena nahradnim zplisobem
[GJ]

Qe dodavkatepelné energie pro UT za 1den klimaticky obdobného obdobi
[GJ/den]

Q, celkovd dodavka tepelné energie za klimaticky obdobné obdobi, kdy bylo

fadné méreno [GJ]

Q.. celkova dodavka tepelné energie pro UT za klimaticky obdobné obdabi,
kdy bylo radné méfeno [GJ]

Qe  dodavka TV za 1 den obdobi, kdy byla dodavana tepelna energie pouze
pro pripravu TV a bylo fadné méfeno [GJ/den]

B celkova dodavka tepelné energie za obdobi, kdy byla dodévana tepelna

energie pouze pro pripravu TV a bylo fadné méreno [GJ]

promeérna vnitini teplota [°C]

primeérna venkovni teplota v klimaticky obdobném obdobi [°C)

Ec primérna venkovni teplota obdobi potitaného ndhradnim zpisobem
[°cl

d. pocet dnl dodévky tepelné energie pro UT v klimaticky obdebném
obdobi[-]

s pocet dnl dedavky tepelné energie pro UT v obdobi potitaném
nahradnim zpusobem [-]

d.., pocet dnii, kdy byla dodavka Q,,, uskutecfiovdna pro piipravu TV a byla
fadné méfena [-]

d:. pocet dnl dedavky TV v obdobi s celkovou dodavkou Q, [-]

B potet dnl dedavky TV v obdobi potitaném ndhradnim zpisobem [-]

M. mnozstvi odebrané TV, které piipadne na zictovaci jednotku pro ebdobi,
kdy se nemérilo [m?]

M, mnoZstvi odebrané TV za obdobi, kdy se fadné mérilo [m?]

pocet dnu dodévky TV v abdobi s celkovou doddvkou M, [m?]

MeTu
V piipadé, kdy neni dosud k dispozici (idaj o objemu dodavky pro ohfev TV a pro Gsttedni
vytdpéni za klimaticky obdobné obdobi, kdy byle fadné meéfeno, vychazi nadhradni
stanoveni dodavky z projektového vykonu, doby provozu stanovené v § 2 vyhlagky
€. 194/2007 Sb. a primérnych venkovnich teplot.



L9
Omezeni nebo preruseni dodavek a odbéru tepelné energie

1. Dodavatel je oprévnén prerusit nebo omezit dodavky tepelné energie na nez bytné
nutnou debu jen ze zékonnych divodii a u nize uvedenych konkrétnich divod( je dile
povinen:

3. vpfipadé nutného provadeni pldnovanych stavebnich Gprav, oprav, tdrzbovych
a reviznich praci a pfi pfipojovani nového odbérného mista podle § 76 odst, 4
pism. c) EZ oznamit tuto skuteénost odbératel pisemné nebo prostfednictvim
zakaznického portalu alespon 15 dni predem planované odstivky RTZ;

b. vpfipadé divodl uvedenych v § 76 odst. 4 pism. i) EZ oznarnit odbérateli

energie pisemné nebo prostfednictvim zékaznického portalu;

€. vpfipadé divodu uvedeného v § 76 odst. 4 pism. h) EZ, spoctivajicim v chroZeni
Zivota, zdravi nebo majetku osob nebo ovliviiujicim kvalitu dodavek v nepraspéch
dalsich odbératell tepelné energie zpUsobené pfekrocenim teploty vratného
teplonosného media oznamit odbérateli skutecnost, ze mu bude ¢i jiz
byla omezena nebo pierutena dodavka tepelné energie telefonicky nebo
prostrednictvim zakaznického portalu odbérateli,

2. Vpfipadé, ze odbératel opakované nehradi smluvené platby véetné vyGétovani za
odebranou tepelnou energii ve smyslu § 89 odst. 1 pism. b) EZ, je dodavatel opravnen
prerudit nebo omezit dodévku tepelné energie a vytétovat odbérateli manipulaéni
poplatek ve vySi 5.000,- K¢ za kazdé takové pierugeni nebo omezeni dodavky tepelné
energie. Obnoveni dodavky je mozné az po uhrazeni manipulaéniho poplatku a ostatnich
smluvnich platebnich pevinnosti. Tim neni dotéeno pravo dodavatele domahat se
nahrady skody. Sou¢asné s tim nejsou dotéena ani omezena prava dodavatele prerusit
nebo omezit dodavku tepelné energie v ostatnich pfipadech neopravnéného odbéru
tepelné energie, jak je vymezenv§ B9 EZ.

3. Vpribéhu trvani smluvniho vztahu ma odbératel prave omezit nebo pferusit odbér
tepelné energie bez udani divodu, zavazuje se viak o této skuteénosti vyrozumet
dodavatele nize uvedenym zpasoberm:

a. pfiplanovaném omezeni nebo pferuieni dodavek tepelné energie vyrozumét
dodavatele minimalneé 15 dni predem s udanim daby trvéni prerusent,
a to pisemné na adresu sidla dodavatele nebo prostiednictvim zakaznického '
portalu;

b. pfineplénovaném omezeninebo pieruseni zptisobeném tachnickou zavadou,
ktera viak umozni pokracovat v dodavee tepelné energie vyrozumét dodavatele
bez zbyteéného prodieni po zjisténi, a to jakymkoliv dale popsanym zplUsobem
(osobné, teleFonicky na dispetink dodavatele nebo e-mailem):

<. pfinehodach, havariich a poruchach vyrozumét dodavatele bez zbyteéného
prodleni po jejich zjidténi teleFonicky na dispecink dodavatele.

Tim nejsou dotéeny platebni povinnosti odbératele podle Smlouvy, zejména jeho
povinnost hradit staly plat.

4. Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli iéelné vynaloZzené naklady spojené se
zajisténim preruseni a naslednym obnovenim dodavky tepelné eneragie, které bylo
vyvolano z divodl uvedenych v odst. 3 tohoto élédnku OPDT.

5. Piipferuieni dodavek tepelné energie ze strany odbératele v pfipads, 7e je uplatiovana
dvouslazkova cena, plati odbératel staly plat za sjednané mnozstviv plné vyéi, pokud se
s dodavatelem pisemné nedohodne jinak.

Cast C - Zpiasob stanoveni ceny
dodavané tepelné energie, jeji
vylctovani a zalohové platby

€L 10
Stanoveni ceny a jeji Gpravy

1. Smluvnistrany sjedndvaji, ze ceny dodavané tepelné energie, kondenzétu a teplé vody
z tepelné sité jsou dodavatelem stanoveny v souladu se zikonem o cenach, navazujicimi
vyhldgkami a cenovymi rozhodnutimi ERU.

2. Cenydodavané tepelné energie, kondenzatu a teplé vody z tepelné sité jsou
dodavatelem zvefejnény Formou ceniku. Cenik tvofinedilnou soucdst Smlouvy.
Dodavatel je opravnén cenik zménit.

3. Cenydodavané tepelné energie, kondenzatu a teplé vody z tepelné sité se plati za
odbér v pribéhu kalendarniho roku v odbérném misté, a to pro kazdé odbérné misto
samostatné dle platného ceniku. Dodavatel po ukonceni pisluiného kalendafniho roku
provede vyiétovani dle Cenového rozhodnuti ERL.

4. Vtomto ¢lanku OPDT je upraven zplisob oznameni zmény ceniku odbérateli. Dodavatel
je opravnén oznamit odbérateli zménu ceniku prostfednictvim uvefejnéni této zZmeny
ceniku na svych internetovych strankach (www.ptas.cz), a to alespoii 21 dnil pied
okamzikem Oc¢innosti této zmény. Zména ceniku je odbérateli oznamena {uverejnéna)
dnem umisténi tohoto ozndmeni na pfedmétné internetové stranky dodavatele.

V oznameni musi byt uveden den, kdy zména ceniku nabude éinnosti, Dodavatel rovnes
bude odbératele o zméné ceniku vhodnym zpUsobem informovat (napf. upozornénim

na faktufe) s tim, Ze doruceni této informace nema vliv na ozname ni zmeény ceniku
uverejnenim na internetovych strankich dodavatele. Na adost odbératele je dodavatel
povinen tomuto odbérateli zménu ceniku zaslat, a to pisemné, prostiednictvim
zakaznického portalu ¢i elektronickou postou. Odbératel je povinen se se zménou ceniku
seznamit.

5. Odbératel je opravnén zmény ceniku ve lhité 21 dnd od uverejnéni ozndmeni dodavatele
o zmené ceniku dle €l. 10 odst. 4 OPDT admitnout a od Smlouvy z tohoto diveduy ve



stejne lhite pisemné odstoupit. V odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto
ustanoveni OPDT. Pokud odstoupeni nebude pisemné, nebude obsahovat vyslovny odkaz
na toto ustanoveni OFDT nebo bude dodavateli doruéeno po uplynuti stanovené lhity, je
neplatné. V pfipadé, ze odbératel platné od Smlouvy odstoupi v uvedené [hiité, Smlouva
zanika ke dni, ktery predchazi dni, kdy nabyva G&innosti zména ceniku.

6. Vpfipadé, ze odbératel po uverejnéni nznameni o zméné ceniku podle €. 10 odst. 4
OPDT neodstoupi od Smlouvy, stava se zména ceniku pro obé smluvni strany zdvazna.
Zmena ceniku se stava pro obé smluvni strany zavazna i tehdy, pokud odbératel zaplati
cenu vypoctenou jiz podle zménéného ceniku aneba pokud dle zménéného ceniku jedna.

€l 11

Fakturace dodavek tepelné energie

1

Dodavky tepelné energie Fakturuje dodavatel odbérateli mésicné, pricemz Fakturaéni
obdobi nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem.

Je-li oboustranné mezi dodavatelem a odbératelem sjednana, umozfuje se i Forma
elektronicke fakturace.

Cena za dodanou tepelnou energii, piipadné jiné éastky splatné na zakladé Faktury
vystavene v souladu se Smlouvou, se stavaji splatnymi uplynutim 15 dni ode dne vystaven|
faktury. Faktura musi mit obecné néleZitosti podle zikona o DPH. V pfipadé, ze se datum
splatnosti uvedené na faktufe lidi od data splatnosti stanoveného smlouvou, je rozhodujici
datum splatnosti stanovené smlouvou.

Pii fakturaci dodavek tepelné energie se cena za tepelnou energii fakturuje Formou
dvouslozkové ceny dle €l. 12 a ¢l. 13 OPDT. PfiFakturaci dodavek tepelné energie dodavané
v TV navstupu do objektu je uplathovana cena v piisluiné sazbé dle platného ceniku.

Véechny platby v penézich na zakladé Smlouvy probihaji v korunach éeskych (KE) a rovnés
vedkere cenové Udaje se zdsadné uvadéji v této méné. Penézité platby jsou splatne
bezhotovostné ve prospéch uétu smiuvni strany, kterd je véfitelem, uvedeného ve
Smlouvé, resp. ve prospéch jiného Uetu, ktery tato smluvni strana pisemné uréi. Smluvni
strany se privzajemnych platbach zavazuji pouZivat pfisluéné variabilni symboly, pokud
jsou uvedeny na faktufe (pfipadné oznameni). Bankovni poplatky nese kazdy G¢astnik na
své strane,

Odbératel moze uplatnit reklamaci na kvalitu dodavky tepelné energie, na fakturované
mnoZstvi tepelné energie a na ¢astku za tepelnou energii, nejpozdéji do sesti mésica
ode dne splatnosti fakturované castky za reklamované obdobi. Reklamace se uplatfiuji
u dodavatele pisemné na pfisluéné kontaktni adrese dle Smlouvy nebo prostiednictvim
zakaznického portélu. Tim nejsou dotcena ujednani v €1, 7 OPDT.

Reklamace nema odkladny aéinek, tj. odbératel je povinen v pfipadé uplatnéni reklamace
zaplatit dodavateli éastku uvedenou na Fakture, i kdyz s vy fakturovana ¢astky
nesouhlasi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Naklady na odebranou doplfikovou vodu se vyhodnocuji z naméfeného objemu
odebraneho druhu media, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Fakturace je rozdélena
na dvé polozky: energii obsazenou v odebraném médiu a vlastni doplfikovou vodu, obé
v sazbach dohodnutych ve Smlouveé.

10.

Energie obsazena v odebrané doplinkové vodé se urdi ze vztahu:

Q = V*c*DT

Kde:

Q Jetepelnaenergie obsazena v doplikové vode [GJ]

V' je mnoistvi odebrané doplikové vody [m*] (1 m*=1¢t)

¢ jemérnatepelna kapacitavody 4,18 *107 [GJ/(t* K)]

DT je nasmlouvany teplotni rozdil v kelvinech [K] nutny k ohfati doplnéného média na
provozni parametry (AT)

Pro vyhodnoceni nedodrzeni (prekroéeni) teploty vratného teplonosnéha média
zajistuje dodavatel registraci Gdaju méficim zafizenim, které umozauje stanoveni objemu
tepelne energie, u kterého doslo k pfekroéeni. Bude-li zjisténo prekraceni teploty
vratneho teplonosného média, je dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli Ghradu
za dodanou tepelnou energii, ohledné které odbératel prekroéil teplotu vratného
teplonosného média, za cenu navysenou o 20 % oproti cené stanovené pro plat za
odebrané mnozstvi dle platného ceniku pro pfisludnou sjednanou sazbu.

V pfipadé, ze je teplonosnym meédiem para, fakturuje dodavatel odbérateli veskeré
nevracene mnozstvi kondenzatu, respektive vody.

Cl 12

Odbérna mista se sjednanym Pmax

T

Cena za tepelnou energii se fakturuje formou dvousloZkové ceny. Dvouslozkova cena

u odbérnych mist se sjednanym Pmax je tvofena stalou slozkou ceny vztazenou na
sjednany Pmax (v K&/ kW, } a proménnou slozkou ceny vztazenou na odebrané mnozstvi
tepelné energie (v KE/kWh). Tato cena v pfisluiné sazbé je trvale uplatfiovana uviech
novych odbérnych mist.

Staly plat za sjednany Pmax je Fakturovan jednou osminou v mésicich leden a7 kvéten
a fijen ai prosinec pro odbéry UT a KOMBI, pro odbéry TV jednou dvanactinou v masicich
leden a7 prosinec.

Sjednany Pmax pro Smlouvy sjednané pro odbér TV a technologii je pozadovany Pmax
pro ohfev TV a technologii bez ohledu na venkovni teplotu. Sjednany Pmax pro Smlouvy
sjednané pro odbér UT a vzduchotechniku je pozadovany Pmax pro UT a vzduchotechniku
pfi oblastni vypoctové teploté <12 °C. Sjednany Pmax pro Smilouvy sjednané pro odbér
KOMBI je soucet pozadavaného Pmax pro ohfev TV a technologii bez ohledu na venkavni
teplotu a Pmax pro UT a vzduchotechniku pii oblastni vipoctové teploté -12 °C. Tento
sjiednany Pmax ma odbératel rezervovan ve zdrojich dodavatele celoroéna,

Hodnota sjednaného Pmax musi odpovidat potfebé RTZ nebo OTZ,

Dojde-li k pfekroceni sjednaného Pmax kdykoliv v prabéhu kalendafniha roku, je
dodavatel opravnén vyzvat odbératele k uzavieni dodatku ke Smlouve, kkerym bude
upravena vyse hodnoty sjednaného Pmax na hodnotu odpovidajici naméfenym Pmax.
Uzavre-li odbératel dodatek ke Smlouvé ve smyslu pfedchozi véty, nebude dodavatel
postupovat v souladu s ¢l. 12 odst. 9 OPDT.



10.

s

Nameéfeny Pmax nesmiv Zadném dni vyhodnocovaneho obdobi specifikovaného v él.
12 odst. 8 OPDT pfekrodit hodnotu sjednaného Pmax, nedoslo-li k prekroceni viivem
poruchového stavu, ktery byl ze strany odbératele pisemné oznamen v souladu s ¢l.
12 odst. 7 OPDT. Prekrodeni v dobé poruchy a 5 hedin po jejim odstranéni nebude
vyhodnoceno.

Odbératel se zavazuje pisemné oznamit dodavateli skuteénost, ze na OTZ nebo RTZ,
k némuz ma odbératel vlastnicke & uzivaci prave, doilo k poruchovému stavu, a to
nejpozdéji do 10 dnd od okamZiku, kdy tente poruchovy stav naskal.

Nameéfeny Pmax pro UT a KOMBI se pro ucely postupu dle él. 12 odst. 9 OPDT ujednani
vyhodnocuje za mésice leden, Unor a prosinec prisluéného kalendafniho roku. Naméfeny
maximalni ctvrthodinovy vykon pro ohfev TV a technologii se vyhodnocuje za viechny
mésice prislusného kalendainiho roku.

Za piekroceni sjednaného Pmax je dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli

Uhradu a odbératel je povinen tuto Ghradu zaplatit. Pro odbéry UT a KOMBI se
vyuctovani provadi za uplynuly kalendarni rok dle nejvyssiho piekroéeni sjednaného
Pmax ve vyhodnocovaném obdobi specifikavaném v ¢l. 12 odst. 8 OPDT, Pro odbéry TV
a technologii se vy(étovani provadi za uplynuly kalendarni rok dle nejvysiiho prekroéeni
sjednaného Pmax v daném uplynulém kalendafnim roce. Odbératel je povinen zaplatit
dodavateli castku za prekroéeni sjednaného Pmax vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:;

Viewse =(PMax, - Pmax ) *C*K
Kde:
Vimee  Jevylctovani pfekrodeni Pmax v daném roce [Ké/rok]

Pmax_ je namefena hodnota Pmax v daném roce [kw ]

Pmax_ jesjednana hodnota Pmax platna v daném roce [kw ]

(o je sazba platu za Pmax v daném roce [Ké/kW .rok ]

K Je pomérné Cisla Pmax /Pmax_; (maximalné do hodnoty 3, je-li K > 3 plati, 7e K = 3).
Odberatel je opravnén navrhnout dodavatell zménu sjednaného Pmax pro nasledujici
kalendarni rok nejpozdéji do 30. 9. probihajiciho roku, a to pisemnou formou anebo
prostrednictvim zakaznického portalu. Vyhodnoti-li dodavatel, ze navrhovani vyée
Pmax je v rozporu s ¢l. 12 odst. 4 OPDT, je dodavatel opravnén tento navrh odbératele
edmitnout. Pfijeti navrhu odbératele ze strany dodavatele nema vliv na postup
dodavatele dle vyie uvedenych ujednani él. 12 OPDT,

Zména sjednaného Pmax v pribéhu kalendainiho roku ze strany odbératele je
mozna pouze v pfipadé, kdy se zasadné a nepfedvidatelné zméni charakter vyuzivani
zasobovanych objektd nebo nepfedvidatelné dojde k rozgifeni ¢i demolici nékterého
z objektd, doloZzené zménou tepelné potieby na zékladé energetického pritkazu,
pripadé energetického posudku budovy, resp. demoliéniho vyméru, Zména musi byt
s dodavatelem sjedndna alespon 30 dni pfed jeji Gcinnosti.

Ccl.13

Odbérna mista s platem za sjednané mnozstvi

h

Cenaza tepelnou energii se fakturuje formou dvouslozkové ceny. Dvouslozkova cena je
tvofena stalou slozkou ceny vztazenou na sjednané mnoZstvi tepelné energie (Ke/kwh, )
a proménnou slozkeu ceny vztazenou na odebrané mnozstvi tepelné energie (KE/kWh).

Staly plat za sjednané mnoZstvi je Fakturovan jednou osminou v mésicich leden az kvéten
afijen az prosinec pro odbéry UT a KOMBI, pro odbéry TV jednou dvanactinou v masicich
leden az prosinec,

OD jsou uzavirany na dobu neuréitou a tvofi nedilnou soutast Smlouvy, Mnozstvi tepelné
energie v GJ sjednané v OD bude pro Gcely fakturace prepoiteno na kWh,ﬂ..

Vyse sjednanych hodnot v OD musi odpovidat potifebé RTZ nebo OTZ.

Odbératel je opravnén navrhnout dodavateli zménu hodnot sjednanych v OD pro
nasledujici kalendafni rok nejpozdéji do 30. 9. prabihajictho roku, a to pisemnou Formou
anebo prostrednictvim zdkaznického portilu; dodavatel je opravnén navrh odbératele na
upravu sjednanych hodnot GD nepfijmout pouze ve zvlaét odivodnénych pfipadech,

Dodavatel je opravnén vyzvat odbératele k Gpravé hodnot sjednanych v OD pro
nasledujici kalendéfni rok, bude-lijejich vyse v rozporu s €. 13 odst. 4 OPDT, a to
nejpozdeji do 20. 8. probihajiciho roku. Souéasti vijzvy dodavatele bhude i navrh novich
hodnot OD.

Neakceptuje-li odbératel do 30.9. probihajiciho roku navrh novych hodnot OD
ucinény dodavatelem ve smyslu pfedchoziho adstavce & bude v této lhité odbératel
vadi takovémuto navrhu necinny, je dodavatel opravnén postupovat v souladu

s ¢l, 13 odst. 8a 9 OPDT.

0D, ve kterych jsou sjednany hodnoty niz3i, ne? které byly navrzeny dodavatelem ve

smyslucl. 13 odst. 6 OPDT a (Q,,, *£-Q, ) > 0, budou vidy po uplynuti kalendafniho roku

vyhodnoceny dle nize uvedeného pravidla:

V,o=(Q, *t-Q,. ) *1000/3,6*“C*K

Kde:

Vo Jevyuctovani piekroceni OD v daném roce (K¢/rok)

Q.. je odebrané mnoistvi tepelné energie za dany rok v GJ, ktery se vyhodnocuje

t  je koeficient zohledriujici skuteény pribéh pocasi, ktery se stanovuje dle vzorce:
E=((t, -t )*TD )/ (t -t )*TD)

Kde:

t je primérna vnitini teplota [°C]

£ e planovana pramérna teplota za pléanované topné dny [°C]
o je skuteZnd promérna teplota za skutecné topné dny [°C]
TD, je planovany pocet topnych dni

TD je skutecny pocet topnych dni

Pro dodavky TV a technologie se hodnota koeficientu t stanovuje ve vyéi 1.

Q.. iesjednané mnoZstv tepelné energie na dany rok [GJ )

C  jesazbazasjednané mnozstvi pro dané odbérné misto dle ceniku platném pro dany
rok (KEfkwhsj:l

K jepomérnédislo:Q, *t/Q..



Dodavatel je u OD, které byly vvhodnoceny dle €l. 13 odst. 8 OPDT opravnén pozadovat
po odbérateli Ghradu ve vysiV,, a odbératel je povinen tuto Uhradu dodavateli zaplatit.

. Zména sjednanych hodnot v OD v pribéhu kalendafniho roku ze strany adbératele je

moZna, jestlize se zasadné a nepredvidatelné zméni charakter vyuzivani zasobovanych
objektl nebo nepredvidatelné dojde k rozsireni ¢i demolici nékterého z objektd,
dolozené zmenou tepelné potreby na zdkladé energetického prikazu budovy ve smyslu
vyhlagky ¢. 78/2013 Sb., o energetické narocnosti budav, ve znéni pozdéjsich predpisd,
resp. demolic¢niho vymeru. Zmena musi byt s dodavatelem sjednana alespon 30 dni
pfedem, aby dodavatel mohl provést pfipadna technicka opatfeni spojena se zménou
téchto hodnot v OD; dedavatel v pripadé divodl popsanych v piedchozi veté bez
vaznych divodi sjednani takovéto zmény neodmitne,

Cl, 14

Zalohové platby na dodavanou tepelnou energii

1.

Dodavatel je pfi plnéni poskytovaném dle Smicuvy opravnén pozadovat od odbératele
zalohove platby a odbératel je povinen zalohove platby dodavateli hradit. Dodavatel je
opravnén zalohové platby predepisovat jednostranné a uréit jejich vysi syym cznamenim
dorucenym odbérateli, a to na zakladé pravidel stanovenych vtomto élanku OPDT.

Zalohoveé platby lze ve Smlouvé sjednat jako rotni & mésicni. Neobsahuje-li Smlouva takove
ujednani, budou zalohové platby odbératelem placeny roéné.

Rocni zalohové platby jsou splatné k 25. dni prvniho mésice kalendafniho roku a mésiéni
k 15. dni daného mésice. Vysi zaloh oznamuje dodavatel odbérateli nejpozdéji do 5. ledna
kalendarniho roku oznamenim vyse zaloh na dodavky tepelné energie a po prijeti zalohy
vystavi danovy doklad ve smyslu zakona o DPHk pfijaté Uplaté (v pfipadé, Zze dodavatel je
povinen takovy doklad vystavit vsouladu se zakonem o DPH).

Neuhradi-li odbératel sjednané zélohy v dobé splatnosti, vznika dodavateli narok na
uplatnéni zakonného Groku z prodleni. Dodavatel je opravneén tento zakonny Urok z pradleni
po odbérateli soudné vymahat.

Dodavatel pfedepisuje zalohy na dodavky tepelné energie, kondenzétu a teplé vody
z tepelne sité odbérateli dle nasledujicich pravidel (€astky jsou vEetné prislusné sazby DPH):
a. mésicni zdlohy je dodavatel opravnén odbérateli predepisovat ve vysi 75 %
z pfedpokladaného mésicniho objemu trzeb véetné DPH; dodavatel zalohu
nepfedepise, pokud by vyée mésiéni zalohy byla nizéi nez 5.000,- Ké véetné DPH;
b. roénizalohy je dodavatel opravnén odbérateli predepisovat ve vysi 9%
z predpokladaneho roéniho objemu trzeb véetné DPH; dodavatel zalohu nepredepise,
pokud by vyie rocni zalohy byla nizsi nei 7.000,- KE véetné DPH;
c. proodbératele, ktery tepelnou energii neodebiral v minulesti, vychazi dodavatel pfi
pfedpisu zdlohy z hodnot sjednanych v OD & sjednaného Pmax.

Roéni zaloha se zG¢tuje v posledni faktufe kalendafniho roku za Fakturaci dodavky tepelné
energie, mésini se zuctuje ve Fakture prisluiného mésice.

Dodavatel je oprévnén s ohledem na zménu velikosti odbéru tepelné energie

v odbérném misté, zménu ceny dodavky tepelné energie nebo pri opakovaném

nedodrzovani smluveného zplsobu placeni zavazkl odbératelem jednostranné zménit
podet a splatnost zaloh ozndmenim vyie zaloh za dodavku tepelné energie nebo
platebnim kalendafem, pfi¢emz zména nesmi byt nepiimérena ddvodim zmény.

(s Iy 2

Smluvni pokuty

7

Pro pfipad peruseni povinnosti ocdbératele sjednanych v €l. 5 odst. 1 OPDT, smluvni
strany sjednavaji ve prospéch dodavatele nasledujici smluvni pokuty:

a. poruSenazkusebniznacka 4.000,- K¢;

b. porusena montdzniznacka 1.400,- Kg;
c. porusena plomba jisteni 230V 1.400,-K¢;

d. (s odbéer elektfiny je hodnocen jake neopravnény v souladu s platnymi pravnimi

piedpisy)

e. poskozeni méfidlatepla 5.000,- K¢;

f. odcizeni méridla tepla pro dodavku teplé a horké vody 25.000,- KG;
g. odcizeni méfidla tepla pro dodéavku pary 50.000,- K&;

h. poskozeni RTZ dodavatele véetné technologie pfedavaci stanice 5.000,- K¢,
Pro pripad poruseni povinnosti odbératele podle £l. 3 odst. 2, ¢l. 5 odst. 2, £l. 6 odst.
7 OPDT, smluvni strany sjednavaji ve prospéch dodavatele smluvni pokutu ve vysi
7.000,- KE za kazdeé jednotlive poruseni.
Vznikem naroku na smluvni pokutu ani jejim uhrazenim neni dotéeno ani omezeno pravo
na nahradu vzniklé skody, ani vyse této nahrady Skody.

Cast D - Spolecna ujednani

Cl.16

Dorucovani pisemnosti

1

Dorucovani pisemnaosti a poZadavky na pisemnou formu se ridi zakonem, Smlouvou
atemito OPDT.

Smluvni strany si uzavienim Smlouvy vzédjemné udéluji vyslovny souhlas se zasilanim
zprav, informaci, patvrzeni o doruéeni zprav, urgencia jinych sdélenive veci Smlouvy
ajejiho plnéni, jakoz i udaju méficich zafizeni slouzicich k vyuctovani a jinych Gdaju
uréenych dodavatelem prostfednictvim elektronickych komunikagnich systémd, zejména
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prostfednictvim elektronické posty, na své elektronické kontakty (zpravidla na adresy
elektronické podty) nebo prostrednictvim zikaznického portalu. Tento souhlas se dale
vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni ve véci zajistovani plnénf podle energetického
zakona a poskytovani souvisejicich sluzeb.

Pokud byla doruena dodavateli necitelna datova zprava, uvédomi o tom dodavatel
odbératele neprodlené.

Odbératel je opravnén pozidat dodavatele o zfizeni pfistupu k zdkaznickému portaly
dodavatele. Dodavatel se zavazuje po uzavieni dodatku ke Smlouvé zfidit odbérateli
vlastni Uéet odbératele v zakaznickém portalu dodavatele.

BliZsi podminky aktivace, pristupu a uzivani zakaznického portalu jsou upraveny

v dodatku ke Smlouvé, v technickych podminkach dodavatele a napovads k ovladani
zdkaznickeho portélu. Napovéda k ovlddani zakaznického portalu je dostupna na
www.ptas.cz. Aktualni znéni technickych podminek, které upravuji aktivaci a zajigténi
pristupu k G¢tu odbératele v z&kaznickém portalu dodavatele, je dostupné na
Www.ptas.cz nebo v ramci Funkcionality zakaznického portélu. Dodavatel je opravnén
technické podminky ménit. Zménu technickych padminek je dodavatel povinen
odbérateli oznamit prostiednictvim Uctu odbératele.

Dorucovani pisemnosti prostfednictvim Zakaznického portalu je mozné v piipadech

stanovenych Smlouvou a témito OPDT, a to pouze za piedpokladu, ze takovéto doruteni
budou funkce Zakaznického portalu v dany ckamZik umozrovat.

Cl.17

Ochrana davérnych informaci a ochrana osobnich adajc

1.

Smiuvni strany se zavazuji chranit a utajovat pred tfetimi osobami diivérné informace

a obchodni tajemstvi, které se dozvédély v souvislosti se Smiouvou. Smluvni strany
sjednavaji, ze za obchodni tajemstyi se povazujl sjednané a naméfené hodnoty Pmax

a Ciselné hodnoty uvedené v OD. Tim neni dotéeno opravnéni smluvnich stran sdélovat
tyto Udaje svym advokatim, dafovym poradcam, auditorim nebo jingm osobam
vazanym na zakladé zvlastniho pravniho predpisu povinnosti micenlivosti; tyto osoby
musi byt na divérnost tdajl a obchodni tajemstvi upozernény. Za divérné informace

a obchodni tajemstvise nepovazuji informace o uzavfeni (vzniku) a o ukonéeni (zaniku)
Smlouvy, jakeZ i Gdaje potfebné pro vypofet ceny dodavaneé tepelné energie (zejména
velikost podlahovych ploch a edecty vodomér). Zavazek ochrany ebchodniho tajemstvi
a davernych informaci trva po celou dobu trvani skutecnosti tvoficich obchodni tajemstvi
nebe trvani zajmu chranéni davérnych informaci.

Spravcem osobnich Gdajl, odpovédnym za jejich fddné zpracovani, je dodavatel, ktery
tyto zpracovava v souladu nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze

dne 27. dubna 2016 o ochrané Fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto dajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (ebecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd) a v souladu s dalsi pfislusnou pravni Gpravou upravujici ochranu osobnich
udajl. Osobni udaje odbératele jsou zpracovaviny za Géelem plnéni Sm louvy.

Bliz&iinformace o zpracovani osobnich Gdajti jsou uvefejnény na www.ptas.cz v sekci GDPR,

cl.18

1.

Spolecna a zavérecna ujednani

Viechny platby stanovené ve Smlouvé a OPDT jsou uvedeny bez DPH, pokud neni uvedeno
jinak, Smluvnistrana, ktera je povinna piislusnou platbu hradit, je povinna uhradit platbu
véetné DPH v zakonné wyii,

Odchylna ujednani obsazena ve Smiouve maji prednost pfed znénim téchto OPDT. Ve
vécech neupravenych OPDT a Smlouvou se postupuje dle prislusnych pravnich predpisd.
Pro feseni konkrétni pravniudalosti jsou rozhodujici OPDT platné v dobe, kdy tato pravni
udalost nastala.

Uziti obchodnich podminek odbératele smluvni strany vyluéuji.

Smlouva se f{di pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak EZ a ob&anskym zakonikem.
Smluvni strany souéasné sjedndvaji, Ze pro fedeni sporl z téte Smlouvy tykajicich se vztahi
mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské cinnosti je jako mistné pfislusny soud dle
mista sidla dodavatele v dobé uzavieni této Smlouvy (§ 89a obcanského soudniho fadu),
ledaze je prislusny ERU.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, neucinnym nebo nevymahatelnym,
nema toto vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy, pokud z povahy Smiouwy, z jejiho
obsahu nebo z ckelnosti, za niz byla uzaviena, nevyplyva, ze toto ustanoveni nelze od
ostatniho obsahu Smlouvy oddélit, Pro piipad, ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane
neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym a jednéd se o ustanoveni oddélitelné od
ostatniho obsahu Smlouvy, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladl nahradit
takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym Gcelem.

Neuplatni-li kterdkaliv ze smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva ze Smlouvy
nebo v souvislostis ni, nebude to vykladano tak, 7e se takova strana tohoto prava vzdava
Ci zfika; takové opomenuti uplatnéni nebude rovnéz povazovano za Uzus nebo praktiku
protivici se takovemu pravu.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchdzeni skodam, a to zejména plnéni
generalni prevence vzniku Skod ve smyslu ustanoveni§ 2900 a nasl. obéanského zakoniku.
Smluvni strana, kterd poruduje svou povinnost nebo ktera s prihlédnutim ke viem
okolnostem ma vedet nebo mehla védét, ze porusi svou povinnost ze Smlouvy, je povinna
oznamit druhé smluvni strané povahu pfekazky, kterd ji brani, bude branit nebo maze
branit v plnéni povinnosti, a o jejich disledcich; takové oznameni musi byt podano bez
zbyteéného odkladu poté, kdy se povinnd strana o piekazce dozvédeéla nebo pfi nalezité
peci mohla dozvédel. Ustanoveni o nahradé Skody se fidi ustanovenim § 2909 a nasl.
obcanského zakoniku.

Podpis dodavatele na oznamenich, Fakturach, upominkach, virzvach, OD a dalsich
pfilohach Smlouvy a na jinych listinach mize byt nahrazen otiskem tohoto podpisu.



10. Odbératelé, ktefijsou spotrebiteli, maji dle zdkona o ochrané spotfebitele moznost
vyuzit mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu a obratit se na prislusny organ
mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord. V oblasti teplarenstvi je ve smyslu
zékona o ochrané spotfebitele k feseni spotiebitelskych spor prisluény ERU v rozsahu
pUsobnosti stanovené EZ. Internetova adresa tohoto organu je: http://www.eru.cz/cs/.

Prazska teplarenska a.s.
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nediina soucast smlouvy ev.Cislo

(dale jen SoDTE")
Odbérovy diagram na dodavku TE - vypocet hodnoty

Armadni Servisni, pfispévkova
organizace

Podbabska 1589/ 1

160 00 Praha-Dejvice

ROCNI (MESIENI) SIEDNANE MNOZSTVI V GJ:

by () VEOLIA




Prazska teplarenska

Pfiloha &. 3

nedilna soucast smiouvy ev.gislo:
{dale jen SoDTE"}

Oznameni vy$e zaloh za dodavku tepelné energie na rok 2024

padaaie . Zasilaci adresa 1002231
PraZska teplarenska a.s. e
Praha 7, Partyzanska 1/7, PSC 17000 P —

IC 45273600 DIC CZ45273600 organizace

zapsan v obchodnim rejstfiku vedenem Méastskym soudem v Praze, oddil B vioika Podbabska 1589/ 1

1500 o

Bankovni spojeni: [ GczNE: 160 00 Praha-Dejvice

(déle jen ,Dodavatel®)

Odbératel

Armadni Servisni, pfispévkova organizace
Podbabska 1589/1, Dejvice, 160 00 Praha 6

IC 80460580 DIC CZB0460580
zapsan v obchodnim rejstiiku vedenem Mestskym soudem v Prare oddil Pr
vioZka 1342

Bankovni spojeni:_

(dale jen ,Odbératel’)

Datum vystaveni: 30.4.2024

Odbérné misto:

1. VySe zaloh a zpusob uhrady
Odbératel uhradi Dodavateli na rok 2024 za kazdé odbérné misto roéni zalohovou platbu v ¢astkach a pod
variabilnimi symboly uvedenymi v bodé 3), nejpozdgji do data splatnosti na ucet Dodavatele.

2. Fakturacni obdobi a ztiétovaci obdobi
Dodévky tepelné energie se fakturuji mésiéné. Zactovani uhrazenych zaloh bude provedeno v souladu s
ustanovenimi Obchodnich podminek dodavek tepelné energie.

V pfipadé zavedeného inkasa budou zalohy inkasovany z Vaseho uctu, samastatné je nehradte!

3. Vyse zaloh

Pocet splatek: 1

by () VEOLIA
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