SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zikona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu, mezi:

I
Smluvni strany

Objednatel:  Brnénské komunikace a.s.
se sidlem, Renneska tfida 787/1a, 639 00 Brno - Styfice
ICO: 60733098
DIC: CZ60733098
bankovni spojeni: [ NNEGNGNGING
et ¢. I
zapsan v OR u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 1479
zastoupen NG (- zckladé pIné moci
ve vécech technickych [ G
I

stfedisko 1800 — oddéleni vypocetni techniky
gislo smlouvy objednatele: 1800 -/4 o7y 0

Poskytovatel: Tikiti.cz s.r.o.
se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno
ICO: 08075603
DIC: CZ08075603
bankovni spojeni: | GczE
ucet ¢.: NG
zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil C, vlozka 111754
zastoupen Mgr. Miroslav llle, jednatel spole¢nosti
¢islo dohody poskytovatele:

il.
Predmét smlouvy

(1) Predmétem této rdmcové smlouvy o poskytovani sluZeb je sprava stavajiciho systému webového
portalu parkovanivbrne.cz a webovych slufeb, a to vsouladu spodminkami této smlouvy o
poskytovani sluzeb (dale také jen ,smlouva“) a se zaddvacimi podminkami vefejné zakazky na tyto
sluzby s ndzvem ,,CMS systém pro parkovanivbrne.cz, v jejimZ ramci je tato smlouva uzavirdna (dale
jen ,sluzba“).

(2) Podrobna specifikace postupu hlaseni poZadavkil a Uprav je vymezena v pfiloze C. 1 této
smiouvy — Piehled sluzeb a odpovédnosti SLA.

(3) Soucasti poskytovanych sluzeb jsou rovnéz nasledujici innosti nutné ke spinéni pfedmétu plnéni
plynouciho z odst. 1 této smlouvy:



(4)
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(8)

(9)

(1)

2.1. Analytické, vyvojové, programové zasahy, inovace, rozvoj a rozsifeni pro stdvajici webovy portal
spole¢nosti i podplrné mikrostranky, zhotovenych pro akce, prezentace, komunikaci,
konference ¢i specifické uziti.

2.2. Analytické, vyvojové, programové zasahy, inovace, rozvoj a rozsifeni redakéniho systému CMS
pro obsluhu, spravu, ovladdni a plnéni obsahu stavajici webové prezentace parkovanivbrne.cz
nebo podplrnych mikrostranek zhotovenych pro akce, prezentace, komunikaci, konference ¢&i
specifické uZiti na zakladé poZadavk klienta.

2.3. Analytické, vyvojové, programové zasahy, inovace, rozvoj a rozsifeni v ramci podplrnych
internetovych aplikaci zhotovené spravcem internetovych stranek (dopravni kamery, stav
obsazenosti parkovist, stav obsazenosti parkovacich domdl, rezervace kratkodobého i
dlouhodobého parkovani, dopravni a strategické projekty a stavby, aktudini dopravni situace,
vymeéna mapovych dat, mapovy portal, odtahy vozidel, API sluzby a napojeni na weby a portaly
mésta Brna, apod.)

2.4. Konzultaéni, analytické fedeni internetovych Sablon, UX a vzhledu v kooperaci s externim
dodavatelem.

2.5. Analytické, vyvojové, programové zasahy a podpora pro mobilni aplikace komunikujic
s webovym portalem a webovymi sluzbami spole¢nosti nebo podplrnymi mikrostrankami
zhotovenymi pro akce, prezentace, komunikaci, konference ¢i specifické uZiti na zakladé
poZadavk( klienta.

2.6. Dopliikové sluzby — pravidelné zalohovani, monitoring, reporty a analyzy, $koleni zaméstnancu.

Sluzby uvedené v cl. 1I. odst. 3 této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat po celou dobu
GEinnosti této smlouvy, aniz by ktomu bylo zapotfebi objednavky. Ostatni sluzby provadéné
nepravidelné dle potieb objednatele, budou provadény na zakladé diléich objedndvek objednatele.

ll.
Termin poskytnuti sluzeb, opravnéné osoby a misto plnéni

Poskytovani sluZeb bude zahajeno: ode dne ucinnosti této smlouvy.

Poskytovani sluzeb bude ukonceno: po uplynutf EtyF let ode dne U¢innosti této smlouvy.
Provddéci smlouva uzaviena formou dil¢i objednavky, na poskytovani programdtorskych sluzeb,
uéinéna objednatelem nabyva platnosti a acinnosti dnem dorudeni do sféry poskytovatele na
emailovou adresu [N, n<bo I - fipadné od
pfedani kompletnich podkladd ze strany objednatele, jsou-li nutné k realizaci a zddrnému provedeni
objednané sluzby.

Doba nastupu na kazdou jednotlivou sluzbu spocivajici v programatorskych éinnostech: Bezodkladné,
nejpozdéji do 5. pracovniho dne ode dne doruceni kazdé dil¢i objedndvky poskytovateli.

Termin pro poskytnuti kazdé jednotlivé sluzby: Bude stanoven v kaZzdé diléi objednavce objednatele.
Tento termin lze ménit na zakladé dohody obou smluvnich stran.

Doba nastupu na kazdy jednotlivy incident véetné terminu pro vyfeSeni probléemu s nedostupnosti

webového portalu ,Parkovani v Brné” je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Kontaktni osoba objednatele |
Kontaktni osoba za poskytovatele |
N

Misto plnéni: statutarni mésto Brno.

v.
Cena za poskytovani sluzeb

Cena za poskytovani sluzeb v misté plnéni byla dohodou smluvnich stran stanovena na:



1.1. Cena za 1 kalendaini mésic poskytovani sluzeb blize upfesnénych v ¢l. li. odst. 3:

Celkova cena za jeden kalendarni mésic bez DPH:  7900- K¢
DPH 21%: 1659- K¢

Celkova cena za jeden kalendaini mésic véetné DPH  9559- K¢

v s

Cena za 48 kalendainich mésich poskytovani slufeb blize upfesnénych v €l. Il. odst. 3:

Celkova cena za 48 kalenda¥nich mésicli bez DPH:  379200- K¢
DPH 21%: 79632,- K¢
Celkova cena za 48 kalendédfnich mésic véetné DPH 458832- K&

1.2. Cena za 1 hodinu programatorské prace:

Cena za 1 hodinu programatorské prace zahrnuje poskytovani odborné &innosti v misté pinéni,
zejména, nikoliv viak vylu€né, se jednd o programové Gpravy stévajiciho feSeni a implementace
novych funkcionalit dle potfeb objednatele.

Celkova cena za 1 hod. bez DPH: 900- K¢
DPH 21%: 189,- K¢
Celkova cena za 1 hod. vCetné DPH: 1089,- K&

(2) Rozsah pinéni za poskytovani programatorské prace dle &l. IV. odst. 1 pododst. 1.2 této smlouvy je
déle specifikovan dil¢imi objednavkami objednatele doru¢enymi poskytovateli. Maximalni celkova
cena dle ¢l IV. odst. 1 pododst. 1.2. této smlouvy nepfesahne celkovou fixni ¢astku 1 600 000,- K&
bez DPH, pricem objednatel neni povinen ¢astku vycCerpat.

(3) Uvedené ceny jsou cenami nejvyie piipustnymi, zahrnuji veskeré naklady a vedlej3i vykony nutné
k radnému poskytovani sluzeb a nelze je zvysit ani pod vlivem zmény cen vstupli nebo jinych vnéjsich
podminek.

(4) Ke zméné ceny miZe dojit pouze v pripadé dodate¢nych zmén v rozsahu poskytovanych sluzeb
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami nebo pokud v prib&hu poskytované sluzby dojde ke
zméné sazeb dané z pfidané hodnoty.

V.
Platebni podminky

(1) Objednatel uhradi smluvni cenu postupné, placenim skutecné a fadné provedenych sluzeb
v jednotlivych mésicich, na zakladé soupisu skute¢né provedenych sluzeb potvrzeného obéma
smluvnimi stranami.

(2) Faktura je dariovym dokladem a musi byt vystavena v souladu s § 28 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjich predpisi. Poskytovatel se zavazuje dodat fakturu objednateli
na email: | IIEII ncbo na adresu spoleénosti Brnénské komunikace a.s., Renneska tfida
787/1a, 639 00 Brno — Styfice.
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Poskytovatel se zavazuje na dafiovém dokladu pro platbu ceny sluZzeb uvédét pouze bankovni Glet,
ktery ur&il spravci dané ke zvefejnéni vregistru platch a identifikovanych osob. Poskytovatel a
objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dariovém dokladu uveden jiny bankovni Ucet neZ ten, ktery
je zveFejnén spravcem dané v registru pldtch a identifikovanych osob, objednatel je oprdvnén provést
thradu dariového dokladu na tento Ucet zvefejnény podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjiich predpis(i, a nebude tak v prodleni s Ghradou ceny sluzeb. Pokud by
objednateli vzniklo ruéeni v souvislosti s neplnénim povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze zakona
¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, ma objednatel narok na
nahradu vieho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim plnil.

Objednatel je opravnén vratit fakturu poskytovateli az do data jeji splatnosti, jestlie obsahuje
netplné nebo nepravdivé udaje. Pii nezaplaceni takto nespravné vystavené a dorucené faktury neni
objednatel v prodleni se zaplacenim. Poskytovatel je povinen fakturu fadné opravit a dorudit ji
objednateli s novou Ihlitou splatnosti.

KaZzda faktura je splatna do 30 dn(i od jejiho doruceni objednateli.

Poskytovatel je povinen uvadét na vsech danovych dokladech (fakturdch) Cislo objednavky, Cislo
smlouvy objednatele a Ciselny kéd Klasifikace produkce (CZ-CPA).

Zalohové platby se nesjednavaji.

VI,
Dal$i povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodrZovat pravni a technické podminky vyplyvajici ze zdvaznych platnych
pravnich pfedpist, vyhladek a norem.

Poskytovatel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost plnéni. Pokud poskytovatel pfi plnéni
této smlouvy uZije vysledek ¢innosti tietiho subjektu chranény pravem primyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své
naroky vGc¢i objednateli, poskytovatel provede na své naklady vyporadani majetkovych disledk( a je
odpovédny za jakoukoli Ujmu zplsobenou objednateli.

VIL.
Piedani a pfevzeti sluzby

Predani a pFfevzeti sluzby a vedkeré zaznamy o provedenych ¢innostech poskytovatel zaznamenava
do reportu - seznamu provedenych praci a Cinnosti (akceptacni pfedavaci protokol).

Pfedani a pfevzeti programatorskych Cinnosti dle ¢l. IV. odst. 1 pododst. 1.1. bude sepsdno a
potvrzeno akceptaénim pfeddvacim protokolem.

VIiil.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovidd za odbornou uroveii poskytovanych sluzeb dle této smlouvy. Pravo na
nahradu Gjmy vzniklé neodbornym provedenim poskytovanych sluieb se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpistl.
Poskytovatel timto éestné prohladuje, Ze ma opravnéni k ¢innosti v rozsahu této smlouvy a je ilasten
pojisténi z odpovédnosti za tijmu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

IX.
Dalsi ujednani
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Smluvni strany se zavazuji, ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany nevyzradi tretim
osobam technické ani obchodni informace druhé strany, které se dozv&dély v souvislosti s plnénim
dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje (v prostordch a na pracovistich objednatele) postupovat pfi pInéni této
smlouvy s odbornou pédi a zavazuje se dodriovat pravni a technické pfedpisy a ostatni podminky
ulozené mu smlouvou nebo vefejnopravnimi orgdny a déle zejména tato ustanoveni:

- §100 a nasl. zakona & 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich pfedpist,

- nafizeni vlady & €& 390/2021 Sb., o blizéich podminkach poskytovani osobnich
ochrannych pracovnich prostfedkd, mycich, €isticich a dezinfekénich prostfedkd, ve znéni
pozdéjsich predpisq,

- nafizeni vlady €. 361/2007 Sh., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnanc{
pfi praci, ve znéni pozd&jSich pfedpisd, ve znéni pozdéjsich predpisd,

tak, aby byla zaji§téna bezpecnost pracovnikd poskytovatele a tfetich subjektl po celou dobu
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele ihned na nespravnost jeho pokyn( nebo podklad,
jinak odpovida objednateli za ¢jmu tim zplsobenou.

Poskytovatel je povinen plnit veskeré zakonné povinnosti v oblasti BOZP ve smyslu § 101 zakona C.
262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich piedpisd, ve vazbé na zdkon €. 309/2006 Sb., o
zajisténi daldich podminek bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
zejména zakotvené v § 16 pism. b) tohoto zdkona, a provadéci nafizeni vlady ¢. 591/2006 Sb., o
blizéich minimalnich pozadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Poskytovatel je dale povinen zajistit zejména dodriovani vedkerych
bezpeénostnich, hygienickych a ekologickych opatfeni a opatieni vedoucich k pozarni ochranég, a to
v rozsahu a zplisobem stanovenym pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel odpovidd za bezpeénost a ochranu zdravi pii praci pracovniki realizujici sjednané
sluzby, pfitom je povinen véechny tyto osoby vybavit ochrannymi pracovnimi pomickami. Dale je
povinen provést u svych pracovnik(l vstupni $koleni o BOZP a o pozérni ochrané, jakoZ i zajistit, aby
byla takova $koleni provedena i u svych subdodavateldl a jejich pracovnikd. Tato Skoleni je povinen
priibézné obnovovat a kontrolovat u veskerych pracovnik( znalosti o BOZP a o poZarni ochrané.
Poskytovatel je povinen provadét vlastni dozor a soustavnou kontrolu nad dodrZovénim viech zasad
BOZP a pozarni ochrany. Pfitom je povinen dbat pokynii koordindtora BOZP objednatele a poskytnout
mu veskerou zékonem upravenou soucinnost k zajisténi povinnosti v oblasti BOZP.

Dojde-li v ramci pInéni této dohody & pfi Einnostech s ni souvisejicich k jakémukoliv trazu, je
poskytovatel povinen zabezpetit jeho vydetfeni a sepsani pfislusného zéznamu o takové udalosti.
Objednatel je povinen poskytnout za timto Gcelem poskytovateli nezbytnou soucinnost.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzdjem informovat o tom, Ze se dostali do Gpadku ve
smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Poskytovatel prohladuje, e neumoziiuje vykon nelegdlni prace ve smysiu zak. €. 435/2004 Sb.,
o zamé&stnanosti, ve znéni pozdéj$ich predpish, a ani neodebira zadné plnéni od osoby, ktera by vykon
nelegéini prace umoZiiovala. V pfipadé, 7e se toto prohld3eni ukdze v budoucnu nepravdivym a
vznikne ru¢eni objednatele ve smyslu ust. zak. &. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisd, ma objednatel narok na nahradu véeho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim
plnil.

(10)Poskytovatel na sebe piebira nebezpeti zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 zdkona €. 89/2012

Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

X.
Sankce



(1) Jestlize se objednatel bezdivodné opozdi s platbou ceny poskytovanych sluzeb, miZe po ném
poskytovatel uplatfiovat Urok z prodleni ve vydi 0,05 % z dluiné castky za kaidy zapocaty den
prodleni.

(2) Vpfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluieb nebo sjejich pfedanim bez zavinéni
objednatele miize objednatel po poskytovateli uplatiiovat smluvni pokutu ve vy3i 2.000,- K¢ za kaZdy
jednotlivy pfipadé prodleni a za kazdy zapocaty den prodleni.

(3) V ptipad@, 7e poskytovatel porusi své povinnosti dle ¢l. V1., IX. nebo XIl., miZe po ném objednatel
uplatfiovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kaZdé takové poruseni.

(4) Pii prodleni poskytovatele sodstranénim vady poskytovanych sluZeb mizZe objednavatel po
poskytovateli uplathovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

(5) Pii prodleni poskytovatele sodstranénim vady poskytovanych sluzeb, a hrozi-li nebezpeéi Ujmy
velkého rozsahu (havérie), miZe po ném objednatel uplatriovat smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K¢
denné za kazdou takovou vadu, u niz je poskytovatel v prodieni.

(6) V ptipadé provadéni sluzby poddodavatelem, pro kterého objednatel neudélil souhlas, je-li souhlas
v této smlouvé vyzadovan, nebo poddodavatelem, ktery nebyl objednateli ozndmen, je-li oznameni
v této smlouvé vyZadovano, mlZe po poskytovateli objednatel uplatiovat smluvni pokutu ve vysi
20.000,- za poddodavatele.

(7) Poskytovatel je povinen zabezpecit prokazatelné proskoleni kazdého pracovnika v€. pracovniki
subdodavatele v prostordch objednatele s pfedpisy BOZP. V pfipadé, ze pracovnik poskytovatele
porusi pfedpisy BOZP nebo poZarni ochrany v prostordch objednatele, miZe po poskytovateli
objednatel uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K. Do doby zaplaceni této pokuty poskytovatel
nevpusti takového pracovnika do prostor objednatele.

(8) Dojde-li ze strany poskytovatele k poruseni smluvni povinnosti, ktera neni vyslovné zajisténa smluvni
pokutou, miZe po poskytovateli objednatel uplatiovat smluvni pokutu ve vy3i 2.000,- K¢ za kazdy
ptipad takového poruseni smluvni povinnosti.

(9) Smluvni pokuty jsou zapocitatelné vici penéZitym zavazkim souvisejicich s touto smlouvou.

(10)Sjednané smluvni pokuty zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vy3i
vznikne druhé strané Gjma.

(11)Néroky na ndhradu Ujmy nejsou dotéeny ani kompenzovany zaplacenim sankci dle této smlouvy.

(12)Je-li vGi&i smluvni strané uplatnéna smiuvni pokuta ¢i Grok z prodleni podle tohoto ¢lanku, je takova
smiuvni strana povinna je uhradit.

XI.
Odstoupeni od smlouvy

(1) Pro Gcely odstoupeni od smlouvy se za podstatné poruseni smlouvy povaZuje zejména:

- vadnost poskytovanych sluZeb jiz v pribéhu jejich provadéni, pokud poskytovatel na
pisemnou vyzvu objednatele vady neodstrani ve [h(té vyzvou stanovené,

- prodleni poskytovatele se zahdjenim nebo dokonéenim poskytovani sluzeb o vice nez 2
pracovni dny,

- Upadek objednatele ve smysiu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., insolvencni zakon, ve znéni
pozdéjsich predpis,

- zahdjeni insolvenéniho fizeni, ve kterém je poskytovatel v postaveni dluznika.

(2) Dojde-li k vyse uvedenému poruseni smlouvy, je pfisludnd smluvni strana opravnéna od smiouvy
odstoupit. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou. V takovém pfipadé nastavaji
uginky odstoupeni od smlouvy dnem, ve kterém smiluvni strané dojde oznameni o odstoupeni ve
smyslu § 570 zék. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd. Od smlouvy je
moziné odstoupit jak bez zbyteéného odkladu, tak i v pfipadé, pokud ddvod, pro ktery je odstupovano,
stale pretrvava.

(3) Odstoupenim od této smlouvy nezanika vzdjemna sankéni odpovédnost stran ani povinnost k
nahradé zpisobené Gjmy.



XIl.
Davérnost informaci

(1) Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni smlouvy:

(2)

(3)

(4)

(5)

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7

(8)

- si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZzovany za divérné (dale
dlvérné informace),

- mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k diivérnym informacim druhé strany.
Veskeré divérné informace zGstavaji vyhradnim vlastnictvim pieddvajici strany. S vyjimkou plnéni
této smlouvy, se obé strany zavazuji nepublikovat adnym zpGsobem d(vérné informace druhé
strany, nepiedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zdstupcm s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli splnit smlouvu. Obé strany se zaroveri zavazuji nepoutit
dvérné informace druhé strany jinak ne? za Géelem plnéni smlouvy nebo uplatnéni svych prév z této
smlouvy.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za dGivérné implicitné viechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo ¢asti popisi
technologickych procesd a vzorcll, technickych vzorc a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingove plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky a véechny dal3i informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpGsobit tjmu.
Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubor(
na poéitatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na diveérnost
takového materialu jejim vyznacenim alespofi na titulni strance.
Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim uéinnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu a jeho
ucinnost skonci nejdrive pét (5) let po ukonceni U¢innosti této smlouvy.

XIl.
Zavérefna ustanoveni

Vztahy plynouci z této smlouvy a vztahy neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sh., obansky zdakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Smluvni strany berou na védomi, 7e spolecnost Brnénské komunikace a.s. je povinna dodrZovat
ustanoveni zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a dcinnosti dnem
jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle zdkona ¢. 340/2015 Sh., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd, a jeji zvefejnéni zajisti objednatel.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava ¢i pohledavky nebo prevést zévazky z této
smlouvy vyplyvajici na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Prava
i povinnosti ze smlouvy pfechdzeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny
informovat se navzajem o takovych zménach.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou ¢&islovanymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? po jednom obdrzi kazda ze smiuvnich stran.
Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfegetly, bezvyhradné souhlasi s jejim obsahem a Ze ji
uzaviraji ze své vainé a svobodné vile, prosté omylu. Na dikaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupcq.

Nedilnou soucésti této dohody je Priloha ¢&. 1.



Za objednatele: 30 -04- 2024 Za poskytovatele:

V Brné gne V Brné dne 22. 4. 2

Mgr Airoslav llle, jednatel

PFiloha & 1 |

Pfehled sluieb a odpovédnasti SLA

,Postup hladeni pozadavkl a dprav” probiha vyhradné pfes e-mailovou komunikaci a e-maily uvedené
v této smlouvé nebo prostfednictvim webového Ticketing systému (pokud je k zfizen). Tato komunikace
je jediny pFipustna forma pro zadavani poZadavkd, rozsifeni a zmén, a to z divodu elektronické evidence.

e ,SLA“ neboli ,Service Level Agreement” specifikuje garance (obvykle Casové) a rozsah
soudinnosti (vyfeseni — tzv. fix, nebo reakci — tzv. Response), ve kterych je odpovédna strana
zavazana reagovat;

e ,Vypadek” je nepldnované pferudeni provozu webového portélu parkovanivbrne.cz, pfi kterém
je tento portal nedostupny pro uzivatele, ktefi jej vyuZivaji;

e Fix time“ je Ih(ta od vzniku k vyfeseni udalosti, popfipadé jeji pficiny (typicky Vypadek vedouci
k nedostupnosti portalu a jeho odstranéni);

e ,Response time“ je lhilta od zacatku vzniku udalosti, béhem které je postizena strana povinna
reagovat definovanym zpUsobem a informovat protistranu;

e ,Postup hlaseni poZadavki a tprav” probihd vyhradné pFes e-mailovou komunikaci nebo
prostfednictvim webového Ticketing systému (pokud je k zfizen). Tato komunikace je jediny
pfipustna forma pro zadavani pozadavkd, roz3ifeni a zmén, a to z ddvodu elektronické evidence.

e ,Pracovnidoba“je doba v pracovnich dnech od 9:00 do 17:30 hod,;

e ,Noéni hodiny” je doba od 17:30 do 9:00 hod., soboty, nedéle a svatky po cely den;

e ,NBD“ neboli ,Next business day” znamen3 nasledujici pracovni den po stavajicim pracovnim
dni. UZiva se pfedeviim ve spojeni s pInénim SLA. Mezni doba je pak dana koncem Pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne;

Popis servisnich ¢innosti:
e Hotline 7x24 — moznost kdykoliv kontaktovat pracovnika servisniho oddéleni a poZadat o FeSeni
problému s dostupnosti webového portalu ,Parkovani v Brné”, dle Klasifikace typu incidentd.

Response time

Response time je doba od pfijeti poZadavku, béhem které musi Poskytovatel potvrdit Objednateli pfijeti
poZadavku. Za potvrzeni se povazuje odesldni e-mailu Objednateli ze strany Poskytovatele obsahujiciho
identifikaci pracovnika, ktery je zodpovédny za feseni incidentu.
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