Dodatek cislo 1

ke Smlouvé o servisni ¢innosti ¢islo 10/2013/ZZSUK ze dne

1.10.2013
Smluvni strany:
Poskytovatel:
Poskytovatel: PER4AMANCE s.r.0.
Sidlo: FiSova 399/3, 602 00 Brno
Zastoupena: Ing. Petrem Malenakem, jednatelem spolec€nosti
IC/ DIC: 60749024

Spole€nost zapsana v: | V obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 19044.

Bankovni spojeni: KB Brno

Cislo uctu:

Kontaktni osoba:

I 5 200 %55

Email:

Dale jen , Poskytovatel”

Objednatel:

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluziba Usteckého kraje, pFispévkova organizace
Sidlo: Socialni péée 799/7a; Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem

Zastoupena: Mgr. Bc. Petr Bures, MBA , feditel

IC / DIC: 00829013

Spoleénost zapsand v: | OR u KS v Usti nad Labem, oddil Pr., vlozka 759

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., poboc¢ka Usti nad Labem
Cislo Gétu: I

Kontaktni osobave | [

vécech organizatnich | |

a technickych:

Ill

dale jen ,objednate



Tento dodatek méni a nahrazuje ptivodni znéni smlouvy 10/2013/2ZZSUK ze dne 1.10.2013 takto:

1. Pfedmét smlouvy
1.1. Podle této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat pro Objednatele servisni ¢innost
na zafizenich objednatele nebo zafizenich tfetich osob uréenych touto smlouvou a v
rozsahu a podle podminek uréenych v této smlouvé.

2. Rozsah poskytovani servisni ¢innosti
2.1. Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat pro objednatele nasledujici
servisni ¢innosti:
2.1.1.Reseni havarijnich stavq, tzn.:

- pohotovost a dostupnost technika nepfretrzité po dobu 24 hodin denné pro feseni
veskerych kritickych problémU souvisejicich s aktivnimi prvky LAN/WAN siti, serverl a
bezpecnosti IT - identifikace chyb a jejich pricin, véetné feseni a odstranovani havarijnich
stavd.

2.1.2.Technicka podpora, tzn:
- vzdaleny preventivni monitoring a Gdrzba aktivnich prvk(d LAN/WAN a bezpeénostnich
prvka
- sprava a udrzba bezpecnostnich prvka.
- konfigurace a monitoring centralniho firewallu
- monitoring bezpecnostnich problémi
- sprdava VPN pfipojeni
- sprava autentizacniho serveru/server( (RADIUS)
- soucinnost pfi feSeni komunikacnich potieb a vzdaleného pfistupu
- sprava a udrzba aplikacnich server(
- systémové konfigurace a monitoring servert
- monitoring bezpecnostnich problém{
- sprdva a udrzba LAN/WAN prvk{
- konfigurace a monitoring aktivnich prvka
- upgrade prvk( dle platnych smluv a kontrakt( na jednotliva zafizeni
- konzultace v oblasti IT véetné stanoveni koncepce rozvoje.

2.2. Zpusob objednani a poskytovani servisni ¢innosti
2.2.1. V rozsahu do 10-ti hodin poskytovanych v jednom kalendarnim mésici
2.2.1.1. Servisni ¢innost dle odstavce 2.1.1 (havarijni stavy)

Tato servisni ¢innost bude objedndvana dle potfeby Objednatele na zakladé vyzvy
k servisni ¢innosti avizované na telefonni ¢islo Poskytovatele: 605 200 980.

Vyzvu k servisni cinnosti — feSeni havarijnich stavi je Objednatel povinen
autorizovat do jedné hodiny od jejiho telefonického ohlaseni zaslanim poZadavku

e-mailem na adresu: |G

Poskytovatel se zavazuje zahdjit ¢innost vedouci k odstranéni havarijnich stavi do
4 hodin od telefonického nahlaseni poZadavku na tuto servisni cinnost.

2.2.1.2. Servisni ¢innost dle odstavce 2.1.2 (technicka podpora)

Tato servisni ¢innost bude objednavana dle potfeby Objednatele na zakladé vyzvy
k servisni ¢innosti avizované v case od 8:00 — 17:00 (Po — P4) na telefonni Cislo



Poskytovatele: || EEEEEC. nebo pisemné, e-mailem na adresu:

Poskytovatel zahaji servisni ¢innosti — technicka podpora v pracovni dny od 8:00 do
17:00 do 48 hodin od jejiho telefonického ohlaseni nebo zaslani mailem nebo
v Case dle dohody s Objednatelem.

2.2.2. Nad 10 hodin poskytovanych v jednom kalendafnim mésici

2.3.

2.4.

2.5.

3. Cena

3.1.

2.2.2.1. Servisni ¢innost dle odstavce 2.1.1 (havarijni stavy)

Tato servisni ¢innost bude objednavana dle potfeby Objednatele na zdkladé vyzvy
k servisni ¢innosti avizované na telefonni ¢islo Poskytovatele: ||

Vyzvu k servisni Cinnosti — rfeSeni havarijnich stavi je Objednatel povinen
autorizovat do jedné hodiny od jejiho telefonického ohlaseni zaslanim pozadavku

e-mailer na adresy: [

Poskytovatel se zavazuje zahdjit ¢innost vedouci k odstranéni havarijnich stavi do
4 hodin od telefonického nahldseni pozadavku na tuto servisni ¢innost.

Poskytovatel predlozi Objednateli v pribéhu feseni havarijnich stavl navrh feseni
s pfrepokladanou cenou a to do 8 hodin od zahajeni ¢innosti vedouci k odstranéni
havarijnich stavl. Akceptaci navrhovaného feseni a predpokladané ceny provede

Objednatel e-mailem na adresu: s

2.2.2.2. Servisni ¢innost dle odstavce 2.1.2 (technicka podpora)

Tato servisni cCinnost bude objednavdna vidy samostatnou objedndavkou
Objednatele na zakladé cenové nabidky Poskytovatele, obsahujici:

- polozkovy rozpis praci, materidlu a dopravy.

- vyCet pfedchozich servisnich praci za jeden kalendarni mésic v rozsahu 10 hodin
s ur¢enim poctu hodin jednotlivych praci.

Poskytovatel zahdji servisni ¢innosti dle objednavky Objednatele.

Uvedené sluzby jsou poskytovany pouze na zafizeni Objednatele nebo tfetich osob, ktera
jsou urcenav pfiloze €. 1 této smlouvy - ,,Seznam servisovanych zafizeni,. Seznam obsahuje
mista plnéni a specifikaci jednotlivych druh( zafizeni.

Mista plnéni jsou uvedena v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Misto plnéni pro danou servisni
¢innost bude vZdy uvedeno ve vyzvé k servisni ¢innosti.

Servisni ¢innost nijak nenahrazuje zarucni a pozarucni servis HW prostredk(. Zarucni a
pozaruéni servis HW prostfedkl musi byt feSen samostatné. Poskytovatel ma pak pravo
jednat se servisnimi organizacemi jménem Objednatele a predat servisni organizaci
maximum informaci pro odstranéni pripadné zavady.

Cena servisni ¢innosti dle odstavce 2.1 ve |Ihitach podle této smlouvy je stanovena pro
pocet a specifikaci zafizeni uvedenych v této smlouvé — pfiloha ¢.1. Seznam servisovanych
zafizeni.



3.2.

3.3.

3.4.

Cena servisni ¢innosti uvedenou v ¢l. 2.1 této smlouvy se sjednava ve vysi 30.000,-K¢ (slovy
tficetisic korun ceskych) bez DPH za 1 kalendaini mésic. V této cené je poskytovana
Poskytovatelem servisni ¢innost v objemu 10 hodin za jeden kalendaini mésic. K cené
ur¢ené podle této smlouvy bude dopoctena DPH podle platné pravni Upravy.

Cena za poskytovani servisni ¢innosti uvedena v ¢l. 3.2 smlouvy zahrnuje veSkeré naklady
Poskytovatele, tedy zejména naklady na prdci servisniho technika, ndklady spojené se
zajisténim pripravenosti technickych specialistl k provadéni servisnich zasah(.

Cena servisni ¢innosti nad ramec 10 hodin za jeden kalendafni mésic bude vZdy dohodnuta
v konkrétnim pfipadé smluvnimi stranami individualné (dle rozsahu servisni ¢innosti tzn.
hodin, pouZitého materidlu a dopravného).

3.4.1. Pro servisni ¢innost dle odstavce 2.11 (havarijni stavy)

- na zakladé Objednatelem schvéleného feseni s prepoklddanou cenou v pribéhu feseni
havarijnich stavil a Poskytovatelem predloZzeného protokolu o servisni cinnosti
schvdleného obéma smluvnimi stranami.

3.4.2. Pro servisni ¢innost dle odstavce 2.1.2 (technickd podpora)

3.5.

3.6.

- na zakladé objednavky Objednatele

Cena hodiny poskytované servisni ¢innosti a cena za dopravu (1 km) je pevné stanovena a
je uvedena v pfriloze €. 3 této smlouvy (Ceny servisnich cinnosti).

Ceny uvedené v odst. 3.2 a v pfiloze ¢.3 (Ceny servisnich ¢innosti) jsou stanoveny dohodou
smluvnich stran. Ceny jsou stanoveny jako nejvySe pripustné, neprekrocitelné a obsahuji
veskeré primé Ci neprimé naklady spojené s realizaci dila a jsou garantovany Dodavatelem
po celou dobu platnosti této smlouvy. Poskytovatel neni opravnén Zzadat zménu uvedenych
ceny z zadného dlvodu (napt. Ze plnéni smlouvy si vyzadalo jiné Usili nebo jiné naklady, nez
bylo predpokladano).

Cena mlze byt zménéna na zdkladé pisemného dodatku ke smlouvé, pokud dojde
v pribéhu poskytovani servisni ¢innosti dle ¢lanku 2. k:

3.6.1. zméné danfovych sazeb, a to jenom ve vysi procentudlné shodné s timto navySenim a po

predchazejicim pisemném souhlasu zadavatele. V pfipadé, Ze od data platnosti cen dojde
ke zméné kurzu CZK/EUR nebo CZK/USD o vice neZ 5%, kterd bude trvat nejméné 30
kalendarnich dni po sobé, zavazuji se obé smluvni strany jednat o zménach cen
predmétu plnéni.

3.6.2. prekroceni miry inflace, presnéji pokud statistické vyjadreni inflace vychazejici z méreni

Cistych cenovych zmén pomoci index( spotrebitelskych cen vyjadrenych pfirGstkem
indexu spotfebitelskych cen k predchozimu mésici stanovenych Ceskym statistickym
uradem (dale jen ,inflace”), pfekroci v souctu 3 %, vztazeno k datu uzavieni smlouvy
nebo k datu posledniho navyseni smluvnich cen v disledku prekroceni miry inflace. V
tomto pripadé bude Dodavatel oprdvnén pozadovat navySeni smluvnich cen o
odpovidajici procento inflace za pfedmétné obdobi.

3.6.3. zUZeni nebo rozsiteni zafizeni, na néz je poskytovana servisni ¢innost, mist plnéni
3.6.4. zméné rdmce rozsahu sluzeb dle ¢lanku 2
3.6.5. vzajemné dohodé Objednatele a Poskytovatele



4. Fakturacni a platebni podminky
4.1. Objednatel neposkytne Poskytovateli zdlohu na plnéni predmétu smlouvy.

4.2. Cena za servisni ¢innost bude Poskytovateli uhrazena na zakladé darnového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem a to mési¢né. Kazdy darovy doklad musi obsahovat
nize uvedené naleZitosti dokladu dle zdkona ¢. 325/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist (a odkaz na dodaci listy):

- nazev a sidlo Objednatele a Poskytovatele,

- odkaz na smlouvu,

- Castka k dhradé celkem bez DPH a s DPH

- datum vystaveni faktury a uskutecnéni zdanitelného plnéni

- v pripadé fakturace servisni ¢innosti nad ramec 10 hodin v jednom kalendarnim
mésici
— havarijni stavy bude faktura obsahovat odkaz na protokol o servisni ¢innosti,
vCetné polozkového rozpisu praci, materialu, a dopravy schvédleny Objednatelem.
— technicka podpora bude faktura obsahovat odkaz na objedndvku Objednatele,
véetné polozkového rozpisu praci a materidlu a dopravy.

4.3. V pripadé, Ze danovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel
opravnén zaslat ho ve lh(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, anizZ se tak dostane do
prodleni. V takovém ptipadé pocinad IhGta splatnosti béZzet znovu od zpétného zaslani
nalezité doplnéného ¢i opraveného danového dokladu (faktury). Danovy doklad (faktura)
musi byt vystaven v ¢eské méné.

4.4, Faktura je splatnd do 14 kalendarnich dnd ode dne jejiho doruceni Objednateli. Za zaplaceni
dle smlouvy je povaZovano odeslani ceny plnéni na Ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi
této smlouvy.

4.5. Poskytovatel zasle danovy doklad (fakturu) na adresu: _

4.6. Platba bude provedena vyhradné v K¢.

5. Povinnosti smluvnich stran k zajisténi sou€innosti
5.1. Objednatel je povinen zejména:

5.1.1.poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost a veskeré potiebné informace, které
mohou pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou Objednateli znamy a o které
Poskytovatel pozada;

5.1.2.dle pokyn( Poskytovatele provést opatieni, kterd pomohou upfesnit diagndzu a urychlit
servisni zasah;

5.1.3.zajistit vzdaleny pfistup do mist instalace servisovanych zatizeni a dostatec¢na pristupova
oprdvnéni na tato zafizeni;

5.1.4.zajistit bezodkladny vjezd i vyjezd pohotovostnich vozidel do aredlu Objednatele a
bezodkladny a dostatecny pristup k zafizenim vyzadujicim opravu;

5.2. Poskytovatel je povinen zejména:
5.2.1.poskytovat Objednateli sluzby ve stanoveném rozsahu a v casovych limitech pro
poskytovani téchto sluzeb dle odstavce 2.4 a 2.5.



5.3. Poskytovatel se zavazuje minimalizovat moznou ztratu ¢i zménu dat, ke které maze dojit pfi
provadéni servisnich zdsah( a postupovat s veskerou odbornou péci a ucinit ta opatreni,
ktera mohou predejit vzniku téchto skod. Obnovu ztracenych ¢ zménénych dat zajistuje
Objednatel za zalohovanych dat.

5.4. Poskytovatel neruci za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim
plsobenim vyssi moci. Pisobenim vy$si moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost
podle paragrafu 374 Obchodniho zakoniku, zejména pak takové nepredvidatelné uddlosti
(Zivelni pohroma, priimyslova katastrofa apod.), jejichZ vyskyt a vliv podstatné plsobi na
plnéni smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel nebo Poskytovatel mohli s pouZitim
veskerych jim pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostiedkd ucinné zabranit.

6. Dalsi ujednani
6.1. Odbornym garantem predmétu Cinnosti jsou kontaktni osoby uvedené v zahlavi smlouvy.

6.2. Poskytovatel postupuje pfi provadéni dila samostatné pfi respektovani vSech
bezpecnostnich a jinych predpisl souvisejicich s pfedmétem plnéni.

6.3. Poskytovatel muiZe pouzZit pfi provadéni dila jiné osoby (subdodavatele). Jeho vyluéna
zodpovédnost vici objednavateli za koordinaci vsech subdodavatell a fadné provedeni dila
tim vSak neni dotéena.

6.4. Pokud je Objednatel v prodleni s pInénim svych splatnych penézitych zavazk( po dobu delsi
nez 30 dnl, Poskytovatel je opravnén odepfit pInéni svych zavazk( z této smlouvy.

7. Ochrana informaci
7.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni této Smlouvy:

7.1.1. si mohou vzajemné UmysIné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za davérné (dale ,d{vérné informace®),

7.1.2. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou Ccinnosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pristup k davérnym informacim druhé strany.

7.1.3.Smluvni strana, ktera poskytuje informace druhé smluvni strané, je povinna oznacit
veskeré informace, které povazuje za divérné. Druha smluvni strana souhlasi, Ze budou
povaZovat za davérné pouze informace, které jsou vyslovné oznaceny jako takové. Strany
se dale dohodly, Ze i informace, které nebyly vyslovné oznaceny jako divérné, mohou
byt dodatecné oznaceny jako dlvérné, a to prostfednictvim pisemného oznameni.

7.2. Strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpftistupni tfeti osobé Dlvérné informace, které pfi
plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

7.3. Za tfeti osoby se nepovaZzuji:
7.3.1. zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni,
7.3.2. orgdny Stran a jejich ¢lenové a
7.3.3. subdodavatelé Poskytovatele, za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Davérné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni Dlvérnych
informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny Stranam ve Smlouvé.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Veskeré dlvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a prijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se obé strany
zavazuji neduplikovat zddnym zplisobem divérné informace druhé strany, nepredat je treti
strané ani svym vlastnim zaméstnanclm a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji
byt seznameni, aby mohli splnit tuto Smlouvu. Obé strany se zadroven zavazuji nepouZzit
dlvérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za divérné informace nejsou povazovany informace
poskytnuté v rdmci verejné zakazky tzn. zaddvaci dokumentace, nabidky Poskytovatele,
smluvni dokumentace jakoZ i informace a dokumentace predané Poskytovatelem v ramci
realizace predmétu plnéni.

Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost chranit
Davérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z prislusnych pravnich predpist. Strany se
v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy,
o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany Davérnych informaci a dale se
zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vsemi osobami
podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéreni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu
standard( stanovenych natizenim Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajl, v platném znéni (ddle jen , Nafizeni“), uéini veskera opatfeni, aby
nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajlim, k jejich zméné,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jejich jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vysoky standart ochrany osobnich udaj(i, minimalné ve
stejné vysi jako objednavatel vhodnymi technickymi a organizacnimi opatfenimi.
Poskytovatel vystupuje ve vztahu k objednavateli jako zpracovatel osobnich udaja.
Poskytovatel je povinny neprodlené ohlasit jakékoliv poruseni integrity jim zpracovavanych
osobnich Udaji Objednateli.

Objednatel se zavazuje nepredavat Poskytovateli nebo jeho subdodavatelim data
podléhajici rezimu zvlastni ochrany dle Nafizeni pokud to neni nezbytné nutné k Fadnému
provedeni dila.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé
textovych souborl na pocitacovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na dlvérnost takového materidlu jejim vyznadenim alespon na titulni
strance.

7.11. Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
7.11.1. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opominutim pfijimajici strana,
7.11.2. méla pfijimajici strana legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, pokud takové

informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,



7.11.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany

7.11.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziskd pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

7.12. Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve
zverfejnéni nebo obchodnim vyuzZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkuSenosti  obecné  povahy, kterou ziskal pfi  plnéni této  smlouvy.

7.13. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dlvérné informace maji obé strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy.

7.14, Ustanoveni tohoto c¢lanku neni dotéeno ukoncenim ucinnosti této Smlouvy z
jakéhokoliv dlivodu po dobu dalsich 5 let od ukonceni u¢innosti smlouvy. Ochrana osobnich
udaja tretich osob neni lhitou omezena.

8. Sankce za poruseni smluvnich zavazki
8.1. V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi ¢asové limity pro poskytovani servisni sluzby podle ¢l.
2.2 smlouvy, aniz by to bylo zplsobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazkl ze
strany Objednatele nebo okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, uhradi Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 800,-K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prekroceni
pfislusného ¢asového limitu, nejvyse vsak 30.000,-K¢ za mésic.

8.2. V pripadé nezaplaceni faktur Objednatelem na ucet Poskytovatele v terminu splatnosti
bude Poskytovatelem uplatnéna smluvni pokuta ve vysi 0,1% celkové ¢astky fakturované za
kazdy den prodleni.

8.3. V pfipadé prodleni plateb Poskytovatelem na ucet Objednatele bude Objednatelem
uplatnéna smluvni pokuta ve wvysi 0,1% z celkové c¢dastky za kazdy den prodleni.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Tato smlouva se uzavird na dobu 12 mésict od data platnosti. Smlouva se po uplynuti
sjednané doby prodluzuje na dobu neurcitou. Smlouva mUze byt vypovézena, jak ze strany
Poskytovatele, tak ze strany Objednatele, a to z dlivod( neplnéni povinnosti uvedenych v
této smlouvé. Po uplynuti 6-ti mésici mizZe byt smlouva vypovézena, jak ze strany
Poskytovatele, tak ze strany Objednatele, a to bez udani divodu. Vypovédni doba je
tfimésiéni. V pribéhu vypovédni Ihity je Poskytovatel povinen zajistovat sluzby v plném
rozsahu a ke dni ukonceni platnosti smlouvy je povinen provést jejich vyuctovani.
Poskytovatel bez zbytecného odkladu (nejpozdéji do 14 dnli po skonceni platnosti smlouvy)
vystavi prislusny danovy doklad - fakturu nebo dobropis - a doruci jej Objednateli.
Objednatel je po dobu vypovédni lhty povinen dodrZovat vSechna ustanoveni této
smlouvy.

9.2. Tato smlouva muiZe byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky
podepsanymi opravnénymi osobami.



9.3.
9.3

9.3

9.3

V ramci socidlné odpovédného verejného zadavani Objednatel poZaduje:

.1. Objednatel od Poskytovatele vyZzaduje, aby pfi pInéni predmétu verejné zakazky zajistil
legdlni zaméstnavani, férové a dulstojné pracovni podminky a odpovidajici Uroven
bezpecnosti prace pro vSechny osoby, které se budou na plnéni pfedmétu verejné
zakdzky podilet. Poskytovatel je povinen zajistit spInéni tohoto poZadavku Objednatele i
u svych poddodavatel(.

.2.Poskytovatel je povinen zajistit radné a vcasné plnéni financnich zadvazk(i svym
poddodavatellm, kdy za fadné a véasné plnéni se povazuje plné uhrazeni
poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuta k plnéni verejné zakazky, a to
vidy do 30ti pracovnich dn( od obdrZeni platby ze strany Objednatele za konkrétni
plnéni. Poskytovatel se zavazuje prenést totoZnou povinnost do dalSich drovni
dodavatelského fetézce a zavazat své poddodavatele k plnéni a Sifeni této povinnosti téz
do nizSich drovni dodavatelského fetézce. Objednatel je opravnén pozadovat predlozeni
smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a jeho poddodavatelem k nahlédnuti.

.3.Prava a povinnosti smluvnich stran, obchodni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi
pfislu§nymi ustanovenimi nového ob&anského zakoniku, platnym pravnim fadem CR a
obchodnimi zvyklostmi. Pfipadné spory z téchto pravnich vztahl budou rozhodovat
Ceské soudy. Neni pfipustna rozhodc¢i dolozka.

9.4. Tato smlouva bude uverejnéna prostfednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢.

340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisQ.
Poskytovatel prohlasuje, Ze souhlasi s uverejnénim svych osobnich Udajd obsaZzenych v této
smlouvé, které by jinak podléhaly znecitelnéni, v registru smluv, popf. disponuje souhlasem
tretich osob uvedenych na své strané s uverejnénim jejich osobnich Udajl v registru smluv,
které by jinak podléhaly znecitelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uverejnéni v
registru smluv provede Objednatel. Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho uzavieni a
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

9.5. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a opatfena elektronickymi podpisy

9.6.

zalozenymi na kvalifikovaném certifikdtu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisC.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy. Seznam pfiloh ke smlouvé ke dni, kdy tato
smlouva vstupuje v platnost.

10. Poskytovatel i Objednatel shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetli, Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, urcité, vainé a
srozumitelné, bez zneuZiti tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo lehkomyslnosti
druhé strany, na dlikaz ¢ehoZ pfipojuji své podpisy.

11. PRILOHY:

11.1.
11.2.
11.3.

Pfiloha €. 1 - Seznam servisovanych zafizeni
Pfiloha €. 2 — Mista plnéni
Pfiloha €. 3 — Ceny servisnich ¢innosti




Dodatek ¢. 1 smlouvy nabyva platnosti dnem jeho uzavreni, a U¢innosti dnem uverejnéni v registru
smluv.

Dodatek ¢. 1 smlouvy bude uvefejnén prostfednictvim registru smluv postupem dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl. Poskytovatel prohlasuje, Ze
souhlasi s uverejnénim svych osobnich Udaji obsazenych v dodatku, které by jinak podléhaly
znecitelnéni, v registru smluv, popf. disponuje souhlasem tretich osob uvedenych na své strané s
uverejnénim jejich osobnich Udajli v registru smluv, které by jinak podléhaly znecitelnéni. Smluvni
strany se dohodly na tom, Ze uverejnéni v registru smluv provede Objednatel.

VBrng, dne .ccooeeeeeeeereeeeeeene. V Usti nad Labem, dne ....ccccoueveveeunneeee.

Poskytovatel Objednatel

Per4dmance s.r.o. Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje,
pfispévkova organizace

Ing. Petr Malenak Mgr. Bc. Petr Bure$, MBA



Pfiloha €. 1 - Seznam servisovanych zarizeni

Hardware

Typ zatizeni | Model SN / service tag | Pocet |\/|I'SVt0’
plnéni

Diskové pole | Diskové pole EqualLogic PS6210X Mainstream 2YMN212 1 UL

Diskové pole | Diskové pole EqualLogic PS6210X Mainstream 3TLT212 1 UL

Diskové pole | Diskové pole EqualLogic PS6210X Mainstream DNMT212 1 UL

Diskové pole | QNAP TS-EC1680U-RT Turbo Q15A103444 1 UL

Diskové pole | Diskové pole DELL EMC CT-SCv3020 6JWXD93 1 uL

Diskové pole | DISKOVE POLE ARCHIVNI SYNOLOGY RS4021xs 2170T2R1HPXT3 1 UL

Server PowerEdge R440 BPWV2T2 1 UL

Server PowerEdge 2950 HYJ4Y3) 1 UL

Server PowerEdge R310 5D92G5) 1 UL

Server Power Edge R720 25MM212 1 UL

Server Power Edge R720 HXLK212 1 UL

Server Power Edge R720 63ML212 1 UL

Server Power Edge R720 97NP212 1 UL

Server Power Edge R720 78NP212 1 UL

Server Power Edge R730 FL3M1H2 1 UL

Server Power Edge R430 HOZF1M2 1 UL

Server PowerEdge R6515 HRZ2N73 1 uL

Server PowerEdge R6515 GRZ2N73 1 UL

Server PowerEdge R640 2JZ2N73 1 UL

Server PowerEdge R640 3JZ2N73 1 UL

Server PowerEdge R6515 JIWHSK3 1 uL

Server PowerEdge R6515 H1WHSK3 1 UL

WSA Web Security Appliance Cisco $190 HW + SW 1 UL

ESA Email Security Appliance Cisco C190 HW + SW 1 UL

Sitové prvky

Typ Nazev Vyrobni ¢islo Misto plnéni

Firewall | Cisco ASA5510 JMX1239L0Q8 | MO

Firewall | Cisco ASA5510 MX1239L0Q9 uL

Firewall |Cisco ASA5515-X FGL184441FF UL

Firewall | Cisco ASA5515-X FGL1637417Z | UL

Firewall | Cisco ASA5516 FWMA110BRA | UL

Firewall | Cisco Firepower 1120 NGFW JMX2643X07D | UL

Firewall | Cisco Firepower 1120 NGFW JIMX2643X07F | UL

Prepinac | Cisco Catalyst 1000 24 port FOC2535Y5FF | UL

Pfepinac | Cisco Catalyst 1000 24 port UL

Pfepinac | Cisco Catalyst 1000 24 portl FOC2602YL1Z UL

Prepinac | Cisco Catalyst 1000 24 portl FOC2602YLLB UL

Prepinac | Cisco Catalyst 1000 48 port PSZ26241RJP UL

Prepinac | Cisco Catalyst 1000 48 port PSZ26241QAB | UL




Prepinac | Cisco Catalyst 1000 48 port PSZ26241M5X | UL
Prepinac | Cisco Catalyst 1000 48 port GE PoE PSZ24391H02 | MO
Pfepinac | Cisco Catalyst 1000 48 port GE PoE PSZ24391H39 | MO
Prepinac | Cisco Catalyst 1000 48 port PSZ25431G53 | UL
Prepinac | Cisco Catalyst 1000 48 portl PSZ25431G7V | UL
Prepinac | Cisco Catalyst 2950 G ZTC
Prepinac | Cisco Catalyst 2960 G FOC1040X0HR | UL
Pfepinac | Cisco Catalyst 2960G FOC1040X03V | MO
Prepinac | Cisco Catalyst 2960-X FOC1809S035 | UL
Prepinac | Cisco Catalyst 2960-X WS-C2960X-24PS-L | FCW1810A0DP | UL
Prepinac | Cisco Catalyst 3750 FCZ12284BEG UL
Prepinac | Cisco Catalyst 3750 FCZ12284BEE UL
Prepinac | Cisco Catalyst 3850 48 port FOC2020U0WM | UL
Prepinac | Cisco Catalyst 3850 48 port FOC2034U11A |UL
Prepinac | Cisco Catalyst 9200L 24 port PoE JAE23470EOH MO
Prepinac | Cisco Nexus 9300 FD0O25310S1Q |UL
Prepinac | Cisco Nexus 9300 FD0O253111v8 |UL
Prepinac | Cisco WS-C2960X-24GigE PoE 370W FOC2041WO058 |BLN
Prepinac | Cisco WS-C2960X-24GigE PoE 370W FOC2041WO05C | CKA
Prepinac | Cisco WS-C2960X-24GigE PoE 370W FOC2041V17C |JRK
Prepinac | Cisco WS-C2960X-24GigE PoE 370W FOC2041V17V | KDN
Prepinac | Cisco WS-C2960X-24GigE PoE 370W FOC2041Vv18) LN
Pfepinac | Cisco WS-C2960X-24GigE PoE 370W FOC2041V17G |LOV
Prepinac | Cisco WS-C2960X-24GigE PoE 370W FOC2041V17K |LTM
Prepinac | Cisco WS-C2960X-24GigE PoE 370W FOC2041V1EN |LTV
Prepinac | Cisco WS-C2960X-24GigE PoE 370W FOC2041W04W | LZS
Pfepinac | Cisco WS-C2960X-24GigE PoE 370W FOC2041V17X |PBR
Prepinac | Cisco WS-C2960X-24GigE PoE 370W FOC2041V185 |RBK
Prepinac | Cisco WS-C2960X-24GigE PoE 370W FOC2041V1E7 |RNL
Pfepinac | Cisco WS-C2960X-24GigE PoE 370W FOC2041V17Y |TPC
Prepinac | Cisco WS-C2960X-24GigE PoE 370W FOC2041V17S |ULD
Prepinac | Cisco WS-C2960X-24GigE PoE 370W FOC2041V17D |USK
Prepinac | Cisco WS-C2960X-24GigE PoE 370W FOC2041WO05D |VPT
Prepinac | Cisco WS-C2960X-24GigE PoE 370W FOC2041V17Z |VSE
Prepinac | Cisco WS-C2960X-48GigE PoE 740W FOC203551v3 | CV
Prepinac | Cisco WS-C2960X-48GigE PoE 740W FOC2035V1GT |DC
Prepinac | DELL Networking N4032F 26JZ7ZY1 UL
Prepinac | DELL Networking N4032F 27ZH77ZY1 UL
Prepinac | HP 1820 24G CN7BGMW22Y | UL
Prepinac | HP 1820 24G CNO5GMWOKG | UL
Prepinac | HPE OfficeCon 1920S 48G CNO5K3R2MF UL
Prepinac | Transfer Switch AP443 Rack UL
Prepinac | Transfer Switch APC AP4423 RACK ATS UL
Prepinac | Transfer Switch APC AP4423 RACK ATS UL
Prepinac | Transfer Switch APC AP7723 RACK ATS S5A1319T13667 | UL




Pfepinac | Transfer Switch APC AP7723 RACK ATS S5A1319T13875 | UL
Pfepinac | Transfer Switch APC AP7723 RACK ATS 5A1701T56087 | UL
Router | Cisco 1812 FCZ123373YM | KLN
Router | Cisco 1812 FCZ1218939V MO
Router | Cisco 1812 FCZ1221930T UL
Router | Cisco 1921/K9 FCZ1644C3VT | UL
Router | Cisco 2821 FCZ123870T5 UL
Router | Cisco 871 cv
Router | Cisco C890 LTE FCZ194393ZH UL
Router | Cisco C890 LTE FCZ1943937G UL
Router | Cisco C890 LTE FCZ194393ZF UL
Router | Cisco ISR 1100 4port FCZ2302EOHU | BLN
Router |Cisco ISR 1100 4port FCZ230290KY CKA
Router | Cisco ISR 1100 4port FCZ2302EOHR DC
Router |Cisco ISR 1100 4port FCZ230290KX JRK
Router | Cisco ISR 1100 4port FCZ230290L0 KDN
Router | Cisco ISR 1100 4port FCZ2302EOHX KLN
Router | Cisco ISR 1100 4port FCZ230290KV LN
Router | Cisco ISR 1100 4port FCZ230290L1 LOV
Router |Cisco ISR 1100 4port FCZ230290KW |LTM
Router | Cisco ISR 1100 4port FCZ230290KT LTV
Router |Cisco ISR 1100 4port FCZ2302E0J4 PBR
Router |Cisco ISR 1100 4port FCZ2302EOHV | RBK
Router | Cisco ISR 1100 4port FCZ2302E0J2 RNL
Router |Cisco ISR 1100 4port FCZ2302EOHT uLD
Router |Cisco ISR 1100 4port FCZ230290L6 USK
Router |Cisco ISR 1100 4port FCZ230290VM | VPT
Router | Cisco ISR 1100 4port FCZ2302EOQHS VSE
Router |Cisco ISR 1100 4port FCZ230290L4 ZTC
Router | Cisco ISR 1100 8port FCZ2302E0J8 UL
Router | Cisco ISR 1100 8port FCZ2302E0J6 UL
Router | Cisco ISR 1100 8port C1111-8P FCZ2747R1AT | UL
Router | Cisco ISR 1100 dual Ethernet FCZ2546R3LG UL

Software - SW
bez urceni mista plnéni

Centos Linux

Debian Linux

Kerio Connect

Kiwi CatTools

Microsoft SQL Server 2008

Microsoft SQL Server 2016

Microsoft Windows Server 2003

Microsoft Windows Server 2008 R2




Microsoft Windows Server 2012

Microsoft Windows Server 2016

Microsoft Windows Server 2019

Red Hat Linux

Ubuntu Linux

Veeam

Vmware

WhatsUp Gold

Sharepoint Foundation

Sharepoint services

ESET Security a EDR

Virtudlni servery
bez urceni mista plnéni

(013
Name Family OS Version
ESET Protect Linux CentOS 7 (64-bit)
MikrotikAppProxy Windows | Microsoft Windows Server 2019 (64-bit)
MikrotikRouter Linux Other 3.x or later Linux (64-bit)
sosl-skola Linux Other 2.6.x Linux (32-bit)
s0s5 Linux CentOS 4/5/6/7 (64-bit)
squid Linux Ubuntu Linux (64-bit)
s-ul-bkp2 Windows | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)
s-ul-bkp-rep Linux Ubuntu Linux (64-bit)
s-ul-ca Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-cc Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-dc-1 Windows | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)
s-ul-dc-2 Windows | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)
s-ul-docker-test Linux Ubuntu Linux (64-bit)
s-ul-dpmon Linux Ubuntu Linux (64-bit)
s-ul-ebridge Linux Ubuntu Linux (64-bit)
s-ul-edocat Linux CentOS 6 (64-bit)
s-ul-edocat-test Windows | CentOS 7 (64-bit)
s-ul-edr Windows | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)
s-ul-eproxy Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-exp01 Windows | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)
s-ul-exp02 Windows | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)
s-ul-fax Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-FirePowerMngtCenter01 | Linux Other 3.x or later Linux (64-bit)
s-ul-FirePowerMngtCenter02 | Windows | Other 3.x or later Linux (64-bit)
s-ul-fleet01 Windows | Microsoft Windows Server 2019 (64-bit)
s-ul-fleetO1-new Windows | Microsoft Windows Server 2019 (64-bit)
s-ul-fleet02 Linux Ubuntu Linux (64-bit)
s-ul-fleet-test Windows | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)




s-ul-fod Linux Ubuntu Linux (64-bit)

s-ul-fod-test Linux Ubuntu Linux (64-bit)

s-ul-fr01 Windows | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)
s-ul-fwapl01 Linux Centos 7 (64 bit)

s-ul-info Windows | Microsoft Windows Server 2019 (64-bit)
s-ul-intranet Windows | Microsoft Windows Server 2003 Standard (32-bit)
s-ul-intranet2 Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-it Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-kom2 Windows | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)
s-ul-lsys Linux Ubuntu Linux (64-bit)

s-ul-mail2 Linux Other 2.6.x Linux (64-bit)

s-ul-maj Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-mapy01 Linux Ubuntu Linux (64-bit)

s-ul-mapy02 Linux Ubuntu Linux (64-bit)

s-ul-mapy-lb Linux Ubuntu Linux (64-bit)

s-ul-mdm Windows | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)
s-ul-mng01 Windows | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)
s-ul-moodle Linux Centos 7 (64 bit)

s-ul-msec Linux FreeBSD (64-bit)

s-ul-mzdapl01 Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-mzddb01 Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-ovmgmt Windows | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)
s-ul-portalkzos Windows | Microsoft Windows Server 2003 Standard (32-bit)
s-ul-redat01 Windows | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)
s-ul-redat02 Windows | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)
s-ul-screen01 Windows | Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)
s-ul-service Windows | Microsoft Windows 7 (32-bit)
s-ul-simphony01 Linux Debian GNU/Linux 11 (64-bit)

s-ul-sosgw Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-sosifl Oracle Oracle Linux 8 (64 bit)

s-ul-sosview Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-sql01 Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-squid Linux Ubuntu Linux (64-bit)

s-ul-trbonet Windows | Microsoft Windows Server 2019 (64-bit)
s-ul-tsapi Windows | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)
s-ul-vcsa-7 Vmware |VMware Photon OS (64-bit)

s-ul-vcs-it-8 Vmware |VMware Photon OS (64-bit)

s-ul-veko2 Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-vfile Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-vhelios Windows | Microsoft Windows Server 2019 (64-bit)
s-ul-vintranet Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-vnet Windows | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)
s-ul-vpam Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-vportal Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-vsp2013 Windows | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)




s-ul-vterm Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-vterm1 Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-vterm?2 Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
s-ul-vwlc01 Linux Other 3.x or later Linux (64-bit)
s-ul-vyuka Linux CentOS 4/5 or later (64-bit)

s-ul-wsav01 Linux FreeBSD (64-bit)

s-ul-wsus Windows | Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
taimon Linux CentOS 7 (64-bit)




Priloha €. 2 — Mista plnéni

Mista pInéni - VYJEZDOVE ZAKLADNY ZZS UK

Vyjezdova zakladna Adresa Zkratka
Bilina Prazska 206/95, 418 01 Bilina BLN
Ceska Kamenice Komenského 827, 407 21 Cesk4 Kamenice CKA
Décin Ovocna 827/8, 405 02 Décin V-Rozbélesy DC
Chomutov Beethovenova 5606, 430 01 Chomutov CcVv
Jirkov Cervenohradecka 1559, 430 01 Jirkov JRK
Kadan Golovinova 1983, 432 01 Kadan KDN
Kliny Kliny ¢.p.41, 436 01 Litvinov KLI
Litoméfice Zitenicka 2224/28, 412 01 Litomé&fice LTM
Litvinov Zizkova 151,436 01 Litvinov LTV
Louny Rybalkova 2748, 440 01 Louny LN
Lovosice Sitejovicka 1300, 410 02 Lovosice LOV
Most J.E.Purkyné 3333, 434 64 Most MO
Podbotany Valovska 606, 441 01 Podbotany PBR
Roudnice nad Labem Zizkova 2464, 413 01 Roudnice nad Labem RNL
Rumburk Zelena 1545/11, 408 01 Rumburk RBK
Teplice Duchcovska 3234, 415 01 Teplice TPC
Usti nad Labem Socialni pé&e 799/7a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem UL
Usti nad Labem — Dillce | Ditlce 3580/76, 400 01 Usti nad Labem ULD
Ustek Polské lidové armady 272, 411 45 Ustek USK
Vejprty Tylova 870/06, 431 91 Vejprty VPT
Velky Senov Hibitovni 571 , 407 78 Velky Senov VSE
Zatec Studentské 1001, 438 01 Zatec ZTC
LZS ZZSUK Socialni pée 799/7a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem LZS




Pfiloha ¢. 3 - Ceny servisnich Cinnosti

Typ Servisni ¢innost C%I:;;/lllaosi HKé
OUTIDE Servisni ¢innosti provadéné vzdalen¢ (VPN) 1 000,-K¢
INSIDE Servisni ¢innost na misté 1 300,-K¢
DOPRAVA Cena 1km 10,- K¢
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