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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 obcanského zakoniku
Zakaznické Cislo: 11727

POSKYTOVATEL:

Spolecnost: JON.CZ s.r.o.

IC: 27918076 DIC: CZ27918076
Sidlo: Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5

Zastoupena: Jonas Meduna

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 126428.

¥ o wr

Korespondencni adresa a zakaznické centrum: Na Pobrezi 108, 280 02 Kolin

Bankovni spojeni: Ceska r:)rltelna, a.s.
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Cislo bankovniho uctu: R e

Email: 3 *-;*“"&E"S-i“ Telefon / hot - line: +420 321 720 710 *ﬂﬁﬂjﬂ’#
UCASTNIK:

Jméno/Nazev: Dim déti a mladeze Symfonie, Podébrady, Za Nadrazim 56
IC: 62444069 DIC:

Zastoupena: 5

Jednajici narozen(a) / RC:

Sidlo: Za Nadra21m 56 29001 Podebrady, Podebrady V

Email: . : '-.i'f;'-'-y

Mobilni telefon:

Telefon:

Poskytovatel se uzavienim této raimcové smlouvy zavazuje poskytovat G€astnikovi sluzby elektronickych
komunikaci dle provadécich smluv, které tvoti ptilohy této ramcové smlouvy. Tato rdmcova smlouva v sobé
muze sdruzovat vice sluzeb, které jsou poskytovany na zdkladé jednotlivych provadécich smluv. Po dobu trvani
pravniho vztahu zalozeného touto rdimcovou smlouvou je Gcastnik opravnén objedndvat dalsi sluzby dle
nabidky poskytovatele. Kazda ze sluZeb se tidi svou vlastni provadéci smlouvou a mize byt ukoncena i
samostatné, a to v souladu s provadéci smlouvou. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami zanika ukon¢enim
posledni provadéci smlouvy.

Nedilnou soucasti této raimcové smlouvy jsou VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, jakoz i dokumenty na tyto podminky navazujici (Cenik, Definice sluzeb).

Stanovi-li provadéci smlouva néco jiného nez VSeobecné podminky, pouzije se provadéci smlouva. Novéjsi
provadéci smlouva na tutéz sluzbu nahrazuje provadéci smlouvu starsi.

Poskytovatel: Ugastnik:

Elektronicky podepsano
Dum déti a mladeze Symfonie, Podébrady, Za Nadrazim 56

734449502
30.04.2024 10:00:50
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Provadéci smlouva k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Zakaznické ¢islo: 11727

POSKYTOVATEL:
Spolecnost: JON.CZ s.r.o.
Zastoupena: Jonas Meduna
IC: 27918076
DIC: CZ27918076
Sidlo: Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5
Email: TT:*‘ : ;r'*'_q"jai

" AL
Telefon: ‘:___ S L
UCASTNIK:
Jméno/Nazev: Diim déti a mladeZe Symfonie, Podébrady, Za NadraZzim 56
Zastoupena:
Jednajici narozen(a) / RC:
IC: 62444069
DIC:
Sidlo: Za Nadra21m 56, 29001 Podebrady, Podébrady V
Email: a‘% “& L ,:;'{ﬁ:r ﬂ_ :"-n:s"':, -? T }.:ﬁ‘}
Mobilni telefon: -,;.5{;;;{ &
Telefon: ‘h'f__ﬁf}; £
INTERNETOVE p¥ipojeni
Adresa ptipojky: Za Nadrazim 56, Podébrady, Podébrady V
Nézev tarifu: JON Guaranted Business 50
Ptipojen od: 29.04.2024
Fakturovat od: 01.05.2024
Cena za zvoleny tarif: 2 999,00 K¢ bez DPH

3 628,79 K¢ v¢. DPH

Minimalni trvani smlouvy do: 30.04.2026
Vypovédni lhita: 30 dni
Poskytovatel: Utastnik:

Elektronicky podepsano
Dam déti a mladeZe Symfonie, Podébrady, Za NadraZzim 56

734449502
30.04.2024 10:00:50
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HOT — LINE pro nahlaSovani poruch:

Uroven dohledu slquV . 7 x 24 hodin

HOT — LINE {iran i s kazdy den od 8:00 do 22:00
Max. doba odstranéni pomchy bez zmény poplatku: 48 hodin

Servisni reakéni doba v pracovni dny: 24 hodin

Servisni reak¢ni doba mimo pracovni dny: -
Vypocet mési¢niho poplatku pii zavadé na strané poskytovatele vice jak 48 hodin.

mesicni poplatek * pocet funkénich dni

pocet dni v mésici

Celkova cena za sluzby / mésic*: 2 999,00 K¢ bez DPH
3 628,79 K¢ s DPH

*Uvedena celkova mésicni cena za sluzby muze byt ovlivnéna poskytnutou slevou.

Variabilni symbol — zakaznické Cislo: 11727
M , Y r1r 7 '}v-é.ll,::{:“ ‘l..l'\--‘ll:'\;"-".‘-"
Cislo bankovniho uctu pro zasilani plateb: e R e
. I3 1z . ._.Ia:_-:. i ‘r-:-!.:;""... b .-u._-_l-_._}:s.:.;.-.l. :_;.._':I?'.!_:_._:_ &
. e T P P ke T L
Emailové adresa pro zasilani faktur: P T

Poskytovatel: Ugastnik:

Elektronicky podepsano
Dum déti a mladeze Symfonie, Podébrady, Za Nadrazim 56

734449502
30.04.2024 10:00:50
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VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti JON.CZ s.r.o.
verze platnd od 1.7.2022

I

Uvodni ustanoveni
Pfedmétem uUpravy VSeobecnych podminek verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti JON.CZ s.r.o. (dale téZ jen ,VSeobecné podminky“) je
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim
verejné komunikacni sité, a to na zakladé Ramcové smlouvy o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (ddle téZz Smlouva) uzaviené mezi
spole¢nosti JON.CZs.r.o. se sidlem Praha 5, Radlicka 3301/68, PSC 150 00, I€ 279 18 076
jako poskytovatelem (dale téZ Poskytovatel) na strané jedné a Ucastnikem na strané
druhé. VSeobecné podminky tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy.
Uzavienim Smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat Ucastnikovi verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci specifikované ve smlouvé v souladu s VSeobecnymi
podminkami a Ucastnik se zavazuje hradit poskytovateli tplatu dle platného Ceniku
poskytovanych sluzeb (dale jen Cenik). Aktudlni cenik je zvefejnén na webovych
strankach poskytovatele.
Sluzby elektronickych komunikaci poskytovatel poskytuje na zakladé rdmcové smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto
vSeobecné obchodni podminky. Jednotlivé sluzby elektronickych komunikaci jsou
poskytovdny na zakladé jednotlivych provadécich smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. RAmcovd smlouva a provadéci smlouvy jsou uzavirany
pisemnou formou ¢i s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku. Pisemnd forma je
zachovdna i pfi prdvnim jedndni ucinéném elektronickymi nebo jinymi technickymi
prostfedky umozfiujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby. Ugastnik
vybird a objednava sluzby z aktualni nabidky poskytovatele. Na zakladé provadéci
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci maze byt poskytovana jedna
sluzba nebo vice sluzeb sdruZenych v balicku sluzeb. Jestlize poskytovatel poskytuje
vice sluzeb sdruZzenych do balicku sluZeb, nahlizi se na cely bali¢ek jako na jedinou
sluzbu. Parametry poskytované sluzby elektronickych komunikaci, jakoZto i zvlastni
ujednani vztahujici se k poskytované sluibé jsou stanoveny specifikaci sluzby.
Parametry sluzeb (zejm. dosahované rychlosti a pfipustné odchylky) nabizenych
poskytovatelem jsou uvedeny v dokumentu Definice sluzeb, ktery je nedilnou soucésti
téchto VSeobecnych podminek.
Neni-li déle stanoveno néco jiného, plati, pro ucely této smlouvy, Ze:
Adresou sluzby se rozumi bytova jednotka nebo nebytovy prostor, v némz se nachazi
koncové misto. Adresa sluzby je smluvnimi stranami sjednana ve Smlouvé ¢i Specifikaci.
Aktiva¢nim poplatkem se rozumi poplatek stanoveny platnym cenikem za aktivaci
sluzeb. Neni-li dale uvedeno nebo smluvnimi stranami sjedndno jinak, je aktivacni
poplatek splatny v hotovosti pfi instalaci zafizeni. Vyse aktivaéniho poplatku je
stanovena cenikem platnym ke dni uzavieni smlouvy. Poskytovatel je opravnén
poskytnout Uéastnikovi pfi sjednavani smlouvy slevu z aktivac¢niho poplatku.
Call Centrem se rozumi soubor sluzeb a informaci pro zakazniky dostupny pod jednim
telefonnim cislem prostfednictvim béznych telefonnich sluzeb.
Dopliikovou sluzbou se rozumi sluzba nabizenad ucastnikovi zpravidla v souvislosti
sjinou sluzbou elektronickych komunikaci. Jeji ¢erpani muze byt podminéno
vyuzivanim jiné sluzby elektronickych komunikaci. Poskytovani doplrikové sluzby se fidi
témito podminkami a zvlastnimi podminkami doplrikové sluzby, které jsou pfistupné
na webovych strankach poskytovatele.
Dorucovaci adresou se rozumi postovni adresa urcena rozhodnutim smluvni strany
k dorucovani veskerych pisemnosti souvisejicich s touto smlouvou. Kazda ze smluvnich
stran je povinna zajistit fddné prebirdni korespondence na dorucovaci adrese.
Neoznami-li smluvni strana druhé smluvni strané pisemné nebo prostfednictvim
webového rozhrani jinou dorucovaci adresu, je doruc¢ovaci adresou adresa uvedend ve
smlouvé.
Mikropodnikem se rozumi mikropodnik ve smyslu ustanoveni zékona €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a souvisejicich pravnich predpist Evropské unie.
Malym podnikem se rozumi maly podnik ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a souvisejicich pravnich predpisti Evropské unie
Propagacni nabidkou se rozumi nabidka sluzeb elektronickych komunikaci, které budou
ucastnikovi na zdkladé uzaviené smlouvy poskytovany za zvyhodnénych podminek,
pokud Ucastnik dodrzi podminky stanovené propagacéni nabidkou.
Smluvnimi podminkami se rozumi Smlouva, specifikace jednotlivych sluzeb, tyto
vSeobecné podminky a veskeré dalSi dokumenty, které upravuji vzdjemnd prava a
povinnosti smluvnich stran.
Specifikace je smluvni dokument, v némz jsou uvedeny parametry jednotlivych sluzeb
objednanych Ucastnikem a poskytovanych poskytovatelem. Specifikace je provadéci
smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ktera navazuje na
Ramcovou smlouvu poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci. Stanovi-li
specifikace néco jiného neZ Smlouva nebo tyto Vseobecné podminky, pouZije se Uprava
obsaZena ve specifikaci.
Zakaznickym portdlem se rozumi softwarovd aplikace provozovana poskytovatelem,
ktera prostfednictvim pocitacové sité Internet umoZfiuje komunikaci mezi
poskytovatelem a Gcastnikem.
Zakaznickym centrem se rozumi provozovna poskytovatele, v niz poskytovatel
poskytuje své sluzby. Umisténi zakaznického centra poskytovatel uvadi na svych
webovych strankach.
Zafizenim slouzicim k uZivani sluzby se rozumi ptidavné technické zafizeni, které je
urceno k uzivani sluzeb poskytovanych na zékladé smlouvy (modem, router, telefonni
aparat, set top box apod.)

g

w

v

Zuctovacim obdobim se rozumi ¢asové obdobi, za které Ucastnik hradi poskytovateli
Uplatu za poskytované sluzby. Neni-li sjedndno jinak, je zi¢tovacim obdobim jeden
mésic.

1.

Aktivace sluzby a objednani dopliikovych sluZeb, propagacni nabidky
Poskytovatel poskytuje své sluzby prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.
Koncovym bodem je zditka s konektorem RJ 45, jehoZ prostfednictvim je Ucastnik
pfipojen ksiti elektronickych komunikaci provozované poskytovatelem. Umisténi
koncového bodu urcuje poskytovatel. Poskytovatel neodpovidd za funkénost
jakéhokoli propojeni, které se nachdazi za koncovym bodem.

Poskytovatel provede instalaci zafizeni slouZicich k uzivani sluzby a jejich pripojeni k siti
elektronickych komunikaci v misté uvedeném ve smlouvé jako adresa sluzby na zdkladé
zdvazné objednavky Gcastnika.

Utastnik je povinen poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost pro fadnou instalaci
zafizeni slouzicich k poskytovéni sluzby. Ucastnik je zejména povinen upozornit véas
pracovnika provadéjiciho instalaci na umisténi vedeni elektrické energie a jinych
obdobnych zafizeni. Neucini-li tak, neodpovida poskytovatel za skodu vzniklou na
zarfizenich Ucastnika pfi instalaci zafizeni slouZicich k poskytovani sluzby.

Zahdjeni poskytovani objednanych sluzeb miZe poskytovatel podminit zaplacenim
aktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym cenikem.

Nabizi-li poskytovatel ke sluzbé specifikované ve smlouvé doplrikové sluiby, je
objednatel oprdvnén tyto sluzby cerpat za podminek stanovenych témito vieobecnymi
podminkami a zvlastnimi podminkami doplrikové sluzby. Zvlastni podminky doplrikové
sluzby jsou piistupné na webovych strankach poskytovatele. Ucastnik se zavazuje
seznamit se s nimi pred objednanim doplrikové sluzby a fidit se jimi po celou dobu
jejiho uZivani.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je G€astnik povinen uhradit poskytovateli
naklady spojené sinstalaci pfipojky. S vysi téchto ndkladl je poskytovatel povinen
seznamit Ucastnika pred uzavienim smlouvy.

Ucastnik je opravnén vyuiit nékterou z propagacnich nabidek poskytovatele.
Rozhodne-li se ucastnik zvolit nékterou z propagacnich nabidek, vznikda mu pravo na
uzivani sluzby za zvyhodnénych podminek nebo na obdrZeni zvlastni plnéni ze strany
poskytovatele, dodrzi-li podminky zvolené propagacni nabidky. Oznaceni zvolené
propagacni nabidky a podminky jejiho uZivani jsou uvedeny v pfedavacim protokolu.
Vyhody propagacni nabidky mohou spocivat v:

poskytnuti zafizenf slouZicich k uzivani sluzby za zvyhodnénych podminek,

docasném snizeni vySe Uplaty, kterou je Ucastnik povinen hradit za poskytnuté sluzby
nebo

bezplatné instalaci pripojky,

poskytnuti sluzby za zvyhodnénych podminek oproti
poskytovatele.

Cerpani vyhod propagaéni nabidky je podminéno vyuZivanim sluzby minimélné po
dobu dvou let, pokud neni ve smlouvé ¢i specifikaci sjednano néco jiného.

Nedodrzi-li ucastnik podminky vyuZivani propagacni nabidky, vyhotovi poskytovatel
kalkulaci finan¢niho vypofadani smluvnich stran dle téchto pravidel:

spociva-li propagacni nabidka v docasném sniZeni vySe Uplaty za poskytnuté sluzby, je
ucastnik povinen zaplatit poskytovateli ¢astku rovnajici se rozdilu bézného mési¢niho
pInéni a zvyhodnéného mésicniho plnéni za kazdy zapoc¢aty mésic uzivani sluzby,
spociva-li propagacni nabidka v bezplatné instalaci pfipojky, je ucastnik povinen
uhradit poskytovateli na vyporadani instalacni poplatek ve vysi uvedené v pfeddvacim
protokolu,

spociva-li propagacéni nabidka v poskytnuti sluzby za zvyhodnénych podminek oproti
standardnimu ceniku poskytovatele, je Gcastnik povinen uhradit poskytovateli rozdil
mezi standardni a zvyhodnénou cenou za dobu, po kterou Ucastnik uZival sluzbu za
zvyhodnénych podminek.

Hodnota zafizeni uréenych k uzivani sluzby a vyse instalacniho poplatku je uvedena
v ceniku poskytovatele.

standardnimu  ceniku

1.

Zafizeni slouZici k uZivani sluzby
Pokud se na tom smluvni strany dohodnou, zapujéi poskytovatel uéastnikovi zatizeni
slouzici k uzivani sluzby po dobu trvani Smlouvy za podminek stanovenych v tomto
¢lanku Vseobecnych podminek. Zapuljceni zafizeni muZe poskytovatel podminit
zaplacenim manipula¢niho poplatku ve vysi stanovené platnym Cenikem. ZapUjéeni
téchto zafizeni neni soucasti poskytované sluzby. PFi predani zafizeni je stranami
sepsan preddvaci protokol.
Zapujéena zafizeni z(stavaji ve vlastnictvi poskytovatele, Ucastnik proto neni opravnén
s nimi jakkoli nakladat, zejména neni opravnén je pfevést na jiného, zastavit je, Ci
poskytnout je jinému, at uz bezplatné nebo za Gplatu.
Utastnik odpovida za $kodu vzniklou na zapdjéeném zafizeni, ledaze by tato $koda
vznikla i jinak. Pokud dojde k poskozeni zafizeni vlivem prepéti elektrické energie, je
ucastnik povinen uhradit $kodu vzniklou na zafizeni. Poskytovatel neodpovida za skodu
zplUsobenou zapGjcenym zafizenim.
Ucastnik je povinen zabezpedit zapjéené zafizeni proti ztraté a poskozeni a uZivat je
tak, aby nedochézelo k nadmérnému opottebeni zapGjéeného zafizeni. Ucastnik neni
opravnén pfipojovat k zapljcenému zafizeni Zadna technicka zafizeni i pfistroje, které
nespliiuji poZadavky stanovené obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky nebo
pfislusnymi technickymi normami.
Ucastnik je povinen seznamit se s navodem k poufiti zapGjéenych zatizeni, jako? i dal3i
dokumentaci, kterd je kzafizeni pfilozena, a dodrZovat pokyny vtomto navodu
obsazené, jinak odpovida za $kodu vzniklou na zap@jéeném zafizeni. Ulastnik je
povinen seznamit s témito pokyny viechny osoby, jimZ umozni pfistup k zaptjéenym
zafizenim a manipulaci s nimi. V pfipadé jejich poruseni ucastnikem nebo jinymi
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10.

11.

12.

osobami, kterym Uéastnik umoznil pfistup k zafizenim, odpovida Gcastnik za skodu na
zafizenich vzniklou.

Nevréti-li U¢astnik poskytovateli zapljéené zafizeni fadné a vcas, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi hodnoty zapljéeného zafizeni uvedené
v pfedavacim protokolu.

Ptipadné poruchy na zapGjceném zafizeni je Ucastnik povinen nahldsit poskytovateli
neprodlené, nejpozdéji do jednoho tydne. Poskytovatel dle své lvahy zdvady na
zatizeni odstrani nebo G&astnikovi zap(ijéi zafizeni jiné. U¢astnik v zadném pripadé neni
oprdvnén do zafizeni jakkoli sdm zasahovat a nendlezi mu Zadna ndhrada za naklady
vynaloZené s pfipadnou opravou zafizeni. Poskytovatel neodpovidd za Skodu, ktera by
ucastnikovi mohla vzniknout v souvislosti s poruchou zapljéeného zafizeni. Jestlize
v dusledku poruchy na zapujéeném zafizeni Ucastnik nemdzZe uZivat sluzbu, pro jejiz
Cerpani je zafizeni uréeno, poskytne poskytovatel Gcastnikovi pfimérenou slevu z ceny
sluzby, jejiz ¢erpani bylo poruchou zafizeni znemoznéno. Sleva bude poskytnuta za
obdobi podéinajici dnem nasledujicim po dni, vnémzZ byla zdvada poskytovateli
nahlasena, a koncici dnem, kdy byla vada odstranéna. Sleva bude zohlednéna
v zavérecném vyuctovani po skonceni zuctovaciho obdobi, nebude-li mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

Ucastnik nema nérok na prevod vlastnického prava k zapGjéenému zafizeni. Smluvni
strany se mohou dohodnout na odkupu zaptjéeného zafizeni Gcastnikem.

Ucastnik je povinen vratit zapdjéené zafizeni ve Ih(ité stanovené témito obchodnimi
podminkami.

Poskytovatel je oprdvnén poZadovat pfedcasné vraceni zapijceného zafizeni, jestlize
uéastnik vypljéené zafizeni neuziva radné, zejména jestlize je uZivd vrozporu se
Smlouvou nebo Géelem, k némusz zafizeni slouzi. U¢astnik je povinen vratit zapdjéené
zafizeni téZ tehdy, doslo-li k takové zméné Smlouvy, dle niZ Ucastnik nevyuZiva nadale
sluzbu, k jejimu? uzivani je zapUjéené zafizeni uréeno. Ucastnik je v téchto pfipadech
povinen vrétit zapGjéené zafizeni do jednoho tydne od ukonéeni uzivani sluzby,
k jejimuz uzivani je zafizeni ureno. Zavazek vratit zapljcené zafizeni mlze ucastnik
splnit i tak, Ze s poskytovatelem sjednd termin provedeni deinstalace poskytovatelem
a umozni pracovniku poskytovatele deinstalaci ve sjednaném terminu provést.
Ucastnik je povinen zap(ijcené zafizeni vrétit neposkozené, plné funkéni a véetné
veskerého prislusenstvi tak, jak je prevzal (zejm. kabely, dalkové ovladani, napajeci
adaptér). Ucastnik zapUjéené zafizeni vrati na adrese Zakaznického centra
poskytovatele nebo sjednd s poskytovatelem termin demontdze zafizeni. Naklady
spojené svracenim zapujéeného zafizeni nese Ucastnik. Riziko poskozeni &i ztraty
zafizeni pfi jeho prepravé za ucelem vraceni poskytovateli nese ucastnik. K prechodu
rizika na Poskytovatele dochdzi protokolarnim prevzetim opravnénym pracovnikem
Poskytovatele v sidle poskytovatele. Poskytovatel je opravnén odepfit prevzeti
zapujcéeného zafizeni a podpis prfedavaciho protokolu, jestlize Ucastnik zafizeni vraci
poskozené, nefunkcni i nedplné.

Nesplni-li U¢astnik svou povinnost vratit fadné a véas zapGjcené zafizeni, je povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

\'A

UZivani poskytovanych sluzeb
Poskytovatel se zavazuje poskytovat své sluzby v souladu s obecné zavaznymi predpisy
v rozsahu a kvalité sjednané ve Smlouvé a navazujicich dokumentech.
Ucastnik se dale zavazuje,
7e poskytované sluzby bude vyuZivat v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky,
Ze poskytované sluzby nezneuzije k pachani jakékoli protiprdvni ¢innosti,
Ze nepfripoji nebo neumozni ptipojeni k zafizeni tfeti osobé bez souhlasu poskytovatele,
Ze nebude jakkoli zasahovat do zafizeni poskytovatele,
Ze nebude pripojovat k siti takova zafizeni, jejichz povaha nebo Uéel odporuji obecné
zavaznym predpisim a smluvnim podminkam,
Ze nebude Sifit jakékoli nastroje ohroZujici bezpecnost siti poskytovatele i tfetich osob,

Ucastnik bere na védomi, Ze nese vedkerou odpovédnost za zp(isob, jakym poskytované
sluzby vyuZiva, jakoZ i za obsah dat, ktera odesild a uklada.

Poruseni ujednani tohoto ¢lanku predstavuje zavazné poruseni smluvnich podminek a
mUZe byt divodem k vypovédi smlouvy ze strany poskytovatele. Poskytovatel je rovnéz
opravnén pozadovat v takovém pfipadé zaplaceni smluvni pokuty aZz do vyse 15.000 K¢
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti. Pravo poskytovatele na
nahradu $kody zUstava nedotéeno.

V.

Kvalita poskytované sluzby, vady poskytované sluzby a jejich reklamace
Poskytovatel je povinen poskytovat U¢astnikovi Sluzby nepretrzité v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy v rozsahu a kvalité sjednané ve Smlouvé a specifikaci
sluzby.

Poskytovatel neuplatiiuje Zadnd opatfeni majici za nasledek omezeni objemu
prendsenych dat ani Zadna jind omezeni obdobné povahy.

Poskytovatel je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému
internetu a méni se smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell
tykajici se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a natizeni (EU) ¢. 531/2012 o
roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii opravnén vedle sluzeb
pfipojeni k internetu poskytovat téz specializované sluzby.

Poskytovatel poskytuje nize uvedené specializované sluzby:

Sluzba JONTV — sledovani televizniho vysilani prostiednictvim pripojeni k siti internet,
Sluzba internetové telefonie

UZivani specializovanych sluzeb se mulZe projevit snizenim aktudlné dosahované
rychlosti vkladdni a stahovani. V pfipadé vyuZivani sluzby IPTV Ize pfedpokladat snizeni
rychlosti vkladani stahovani o 2 Mbity (SD) nebo 4 Mbity (HD) za kazdé zafizeni se

7.

9.

a)

12.

13.

14.

-

w

[y

w

spusténou sluzbou IPTV. SniZeni rychlosti vkladani a stahovani se muZe projevit
zpomalenim odezvy spusténych aplikaci, zhorSenim kvality pfehravaného videa ¢i jeho
zastavenim.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povaZuje takovd odchylka, ktery vytvari souvisly pokles
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfeni TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70
minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovéani (download)
nebo vkladani (upoload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke
tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Kvalita skuteéné poskytnuté sluzby bude zjisténa méfenim dle metodiky stanovené
opatFenim obecné povahy vydanym Cesky telekomunika¢nim Gfadem. Informativni
test kvality sluzeb muZe ucastnik provést svépomoci, pficemz doporuceny postup je
popsan vdokumentu Postup méfeni rychlosti, ktery je uvefejnén na webovych
strankach poskytovatele a ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

V pfipadé opravnéné reklamace ma Ucastnik, ktery je spotiebitel, pravo na slevu z ceny
sluzby:

ve vysi 100% z pomérné ¢asti ceny Sluzby za pfislusny kalendarni mésic stanovené jako
podil celkové doby trvani Uplného vypadku sluzby trvajici déle nez 90 minut
(v minutdch) a celkové doby poskytovéani Sluzby v daném kalendafnim meésici (v
minutach), je-li ddvodem Uplny vypadek sluzby trvajici déle nez 90 minut.

ve vysi 50 % z pomérné Casti ceny Sluzby za pfislusny kalendarni mésic stanovené jako
podil celkové doby trvani velké trvajici odchylky ptekracujici dobu 90 minut
(v minutach) a celkové doby poskytovéni Sluzby v daném kalendafnim mésici (v
minutach), je-li ddvodem reklamace velka trvajici odchylka;

ve vysi 25% z pomérné ¢asti ceny Sluzby za pfisludny kalendaini mésic stanovené jako
podil celkového souctu dob trvani velké opakujici se odchylky (v minutach) a celkové
doby poskytovani sluzby v daném kalendainim mésici (v minutach), je-li dGvodem
reklamace velka opakujici se odchylka.

Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci sluiby u Poskytovatele prostiednictvim
webového rozhrani, pisemné na adrese spolecnosti ¢i telefonicky, a to ve haté 2
mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Za ucelem ovéreni diivodnosti reklamace provede Poskytovatel kontrolni méreni. Zjisti-
li Poskytovatel kontrolnim mérenim, Ze sluzba je poskytovana ve sjednané kvalité a Ze
divody reklamace spodivaji na strané ucastnika, je poskytovatel opravnén po
ucastnikovi pozadovat Uhradu nakladu spodivajicich v praci technika a cestovného,
jejichZ vyse je stanovena platnym Cenikem.

Poskytovatel rozhodne o uplatnéném naroku bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
do 1 mésice od jejiho uplatnéni. Uzna-li poskytovatel reklamaci zcela nebo z¢asti,
vyrozumi Ucastnika o vysi slevy, kterd mu nélezi. Nebude-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak, bude sleva zohlednéna v zavére¢ném vyrovnani po skonceni
zUctovaciho obdobi, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od vyfizeni reklamace.
Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je Ucastnik opravnén podat u Ceského
telekomunikacniho Ufadu namitku proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do jednoho mésice ode dne doruéeni vyrozuméni vyfizeni reklamace.
Podrobnosti stanovi Reklamacni rad.

VI.

Servisni sluzby
Poskytovatel na své naklady odstrani vady a poruchy zafizeni slouZicich k uzivani sluzeb,
vyjma téch vad a poruch, za které odpovida Gcastnik. Vady, za které odpovida ucastnik,
poskytovatel odstrani na naklad ucastnika, pfip. jejich odstranéni zajisti na naklad
ucastnika u treti osoby.
Vady na technickych zafizenich az po koncové misto odstrani poskytovatel v misté
instalace. Ulastnik je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost,
zejména je povinen umoznit mu pfistup ke koncovému zafizeni a k zapljéenym
zatizenim slouZicim k uzivani sluzby.
Vady na zafizenich slouZicich k poskytovani sluzby zapGjéenych Ucastnikovi
poskytovatelem odstrani poskytovatel v misté svého zakaznického centra zpravidla
vyménou zapUjéeného zafizeni.
Vady a poruchy, za které dle téchto podminek odpovida Gcéastnik, odstrani poskytovatel
za Uplatu ve vysi stanovené platnym Cenikem.

VII.
Uhrada za poskytované sluzby a jeji vyuctovani

Ucastnik se zavazuje zaplatit poskytovateli hradu za poskytované sluzby ve vysi dle
platného Ceniku. Aktudini cena platnd ke dni uzavieni smlouvy je uvedena ve
specifikaci sluzby.
Stanovi-li Cenik vysi Uplaty za uZivani poskytovanych sluzeb pauséini ¢astkou za
zUctovaci obdobi, je Ucastnik povinen uhradit Uplatu za uZivani poskytovanych sluzeb
vidy do patnactého dne pfislusného kalendarniho mésice. Datem Uhrady se rozumi
datum pfipsani finanénich prostfedk( na ucet poskytovatele.
Ucastnik je povinen dodriet identifikaéni Udaje svych plateb, aby je bylo moino
strojové zpracovat, zejména dbad na spravnost variabilniho symbolu. V pfipadé
poruseni této povinnosti vznikd poskytovateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
90 K¢ za kazdou jednu nesprdvné oznacenou platbu.
Poskytovatel zasle ucastnikovi vidy do desatého dne v mésici predpis platby za
poskytnuté sluzby obsahujici vysi platebni povinnosti ucastnika. Predpis bude
Ucastnikovi zasilan elektronickou postou nebo zpfistupnén prostfednictvim
zdkaznického portalu. Spolu s pfedpisem muzZe byt Gcastnikovi zasilano vyuctovani
hovorného za ptedchdzejici kalendarni mésic.
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Poskytovatel je povinen v elektronické podobé poskytovat bezplatné podle vybéru
ucastnika, ktery je koncovym uZivatelem, popfipadé uZivatele, vyuctovdni ceny za
poskytnuté sluzby podle druhu sluzby, nebo souhrnné vyuctovani ceny za poskytnuté
sluzby jednou polozkou. Vyuctovéni ceny neobsahuje polozky za volani nebo jiné sluzby
elektronickych komunikaci, které ucastnik, ktery je koncovy uZivatel, popfipadé
uZivatel, neplati, véetné volani na Cisla pro pfistup ke sluzbam na ucet volaného a rozpis
vyuzivani sluzby pfistupu k internetu a vyuzivani hlasové sluzby, které jsou zpoplatnény
formou pausélniho poplatku za urcité ¢asové obdobi.

Zuctovaci obdobi je kalendarni mésic, neni-li sjednano jinak. Poskytovatel je povinen
zaslat vyuctovani ceny Ucastnikovi elektronicky formou jeho zpfistupnéni
v Zakaznickém portalu nejpozdéji do 15 dnl od skonéeni zti¢tovaciho obdobi
Poskytovatel vystavi Ucastnikovi souhrnny danovy doklad vidy do deseti dnli po
skonceni kalendainiho roku.

VIII.
Reklamace vyuctovani

Namitky sméfujici proti vyuctovdni za poskytnuté sluzby ucastnik uplatiiuje pfimo u
poskytovatele. Reklamaci na vyuctovani ceny je ucastnik opravnén uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou mésici ode dne dodani vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek. O
opaku je opravnén rozhodnout Cesky telekomunikaéni Grad.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 1
mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se
zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci vyFidit nejpozdéji do 2 mésict ode
dne jejiho doruéeni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zpUsobem.

=
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V pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch tGcastnika, je poskytovatela)

povinen vratit Gc¢astnikovi rozdil ceny na Gcet Géastnika uvedeny ve Smlouvé nejpozdéji
do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

IX.
OpoZdéné placeni uéta
Nezaplati-li Uéastnik ve Ih(té splatnosti Uplatu za poskytované sluzby, poskytovatel

b)

c)

ucastnika na tuto skute¢nost upozorni a stanovi mu nahradni lhitu pInéni v délce trvanid)

nejméné jednoho tydne Po marném uplynuti nahradni Ih(ty je poskytovatel opravnén
omezit Ucastnikovi pfistup k objednanym sluzbdm nebo poskytovani sluzeb docasné
prerusit, a to aZ do vyrovnani viech zdvazk( Ucastnika viéi poskytovateli. Povinnost
ucastnika hradit Uplatu za poskytované sluzby ziistdva nedotéena.

V pfipadé prodleni Gc¢astnika se zaplacenim Uplaty za poskytované sluzby je ucastnik
povinen zaplatit uZivateli Urok z prodleni ve vy3i 0,1% z dluZné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni.

Ptesahne-li doba prodleni Uéastnika se zaplacenim Uplaty za poskytované sluzby dobu
2 mésicU, vznikd poskytovateli dale pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 6.000 K¢.
Nérok poskytovatele na nahradu $kody zUstava ujednanim o smluvni pokuté nedotcen.

X.
Omezeni provozu sité

Poskytovatel zajistuje dostupnost poskytovanych sluzeb v rozsahu stanoveném
smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel je opravnén ze zavaznych technickych ¢i provoznich divod( omezit ¢i
docasné prerusit poskytovani objednanych sluzeb. Poskytovatel je opravnén omezit
poskytovéni sluzeb, jestlize hrozi nebezpedi pretizeni sité nebo z divodl vyssi moci
(vichfice, preruseni dodavek elektrické energie). Lze-li to po poskytovateli spravedlivé
pozadovat, upozorni poskytovatel iéastnika na planované vypadky poskytované sluzby
zverejnénim informace na vyvésni desce webového rozhrani nebo odesle informacni
email.
Poskytovatel neodpovidd za Skodu, ktera ucastnikovi vznikla v souvislosti s pferusenim
¢ omezenim rozsahu poskytovanych sluzeb.

Xl.

Omezeni a preruseni poskytovani sluzeb
Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb nebo omezit iéastnikovi pfistup
k témto sluzbam, dozvi-li se, Ze Gcastnik objednané sluzby uZiva v rozporu se smluvnimi
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i v rozporu s dobrymi mravy a
ucastnik v tomto jednani pokracuje i po predchazejicim upozornéni.
Poskytovatel je opravnén v pfipadech stanovenych témito VSeobecnymi podminkami
¢i obecné zavaznym pravnim predpisem prerusit poskytovani sluzeb ¢i omezit pfistup
ucastnika k témto sluzbam, je-li ucastnik v prodleni se zaplacenim Uhrady za
poskytované sluzby.
Preruseni poskytovani z téchto divodd nezbavuje Ucastnika povinnosti platit thradu za
poskytované sluzby v pIné vysi.
Poskytovatel poskytovani sluzby na Zadost Ucastnika sluzby obnovi, jestlize divod
preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby pomine. Obnovené poskytovani sluzby muze
byt podrobeno zaplacenim reaktivacniho poplatku ve vysi 500 K¢.

Xil.
Zména vseobecnych podminek
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit tyto vieobecné podminky, dokumenty,
které na tyto podminky navazuji, jakoZ i parametry poskytovanych sluzeb uvedené ve
specifikaci sluzby. Poskytovatel je opravnén takto postupovat, jestlize v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zpUsobem informoval Ucastnika o veskerych zméndch
smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim Gc¢innosti zmény smlouvy a
zaroven ho informoval o jeho prévu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly
jakékoli daldi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Prdvo vypovédét
zavazek ze smlouvy je moZné uplatnit do 1 mésice po dorugeni oznameni. U¢astnik ma
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pravo bezplatné vypovédét zdvazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi
naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné,
nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva
nebyla zménéna na zdkladé zmény pravni Upravy nebo v ptipadé zmény smlouvy podle
ust. § 63 odst. 11 zakona o elektronickych komunikacich.

Xiil.

Trvani smluvniho vztahu a jeho zénik
Smluvni vztah zaloZzeny mezi smluvnimi stranami rdmcovou smlouvou trvd po dobu, po
kterou je ucinna alesport jedna zprovadécich smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (Specifikace), na jejimz zakladé je sluzba ¢erpéna.
Provadéci smlouva o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci je uzavirana na
dobu urditou, a to tak, Ze smluvni vztah zanikd uplynutim 24 mésicl, neni-li mezi
smluvnimi stranami sjedndno néco jiného. Smluvni strany se dohodly, Ze nesdéli-li ani
jedna ze smluvnich stran, Ze nema zajem na dal$im trvani smlouvy nejpozdéji tfi mésice
pred ukonéenim ucinnosti smlouvy, plati, Ze se smlouva prodluZuje na dobu neur¢itou.
Poskytovatel je povinen informovat Ucastnika, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici
fyzickou osobou, zptusobem, ktery si takovy Ucastnik zvolil pro zasilani vyuc¢tovéni, o
mozném prodlouZeni doby trvani smlouvy a o zpUsobech, jakym lze zavazek vypovédét,
nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim Ihaty, v niZ je GUéastnik opravnén informovat
poskytovatele, Ze o prodlouzeni doby trvani smlouvy nema zajem. Déle poskytovatel
informuje ucastnika o nejvyhodnéjsich cendch za jim poskytované sluzby.
Smlouvu je moiné predcasné ukoncit dohodou obou smluvnich stran, jednostranné
ukonéeni smluvniho vztahu je mozné pouze z divodd stanovenych smlouvou nebo
obecné zavaznym pravnim predpisem.
Ucastnik je opravnén smlouvu vypovédét:
v souladu s témito Vseobecnymi podminkami, pfistoupi-li poskytovatel k jejich zméné,
s niz Gcastnik nesouhlasi;
jestlize dojde k automatickému prodlouzeni smlouvy plvodné uzaviené na dobu
urcitou, a to bez ohledu na to, zda byla smlouva prodlouzena na dobu urcitou ¢i
neurcitou;
Je-li skute¢né poskytovani sluzby naruseno jakoukoli vyznamnou trvajici nebo ¢asto se
opakujici odchylkou od pInéni uvedeného ve smlouvé
z jiného dlivodu ¢i bez udani divodu.
Ucastnik je povinen nejpozdéji v posledni den vypovédni doby vrétit poskytovateli
veskera zapUjcéena zafizeni v neposkozeném stavu a vyrovnat veskeré své penézité
zévazky vaci poskytovateli.
Poskytovatel je oprdvnén smlouvu vypovédét:
jestlize pozbude opravnéni poskytovat objednané sluzby,
jestlize bude s Ucastnikem zahdajeno insolvencni fizeni,
jestlize je Ucastnik v prodleni se zaplacenim Uplaty za poskytnuté sluzby i poté, co jej
poskytovatel na tuto skute¢nost upozornil a stanovil dodatecnou Ihitu k zaplaceni,
jestlize ucastnik uZivd poskytované sluzby v rozporu se Smlouvou ¢&i je zneuziva k
pachani protipravni ¢innosti,
jestlize Ucastnik opakované opravnéné reklamuje kvalitu sluzby a poskytovatel neni
z technickych dlivod( schopen zajistit ndpravu a poskytovat sluzbu ve sjednané kvalité.
Vypovéd musi byt pisemna a doru¢ena druhé smluvni strané na jeji dorucovaci adresu
v souladu se vSeobecnymi obchodnimi podminkami.
Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a béZi ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané
Pokud poskytovatel vypovida smlouvu z divodu prodleni uéastnika se zaplacenim
Uplaty za poskytnuté sluzby, je opravnén ve vypovédi uvést, Ze U¢astnik muze odvratit
ucinky vypovédi uplnym zaplacenim dluzné ¢astky, a to nejpozdéji do konce vypovédni
doby. Bude-li takto dluh do konce vypovédni doby uhrazen, pozbyva vypovéd
ucinnosti.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize Ucastnik poskytovateli pfi
uzavirdni Smlouvy, pfip. pfi jedndni o jeji zméné, sdéli nepravdivé skutecnosti,
podstatné skutecnosti zaml¢i nebo se pokusi poskytovatele uvést v omyl.
V pfipadé umrti G€astnika poskytovatel uzavie s pravnim nastupcem tcastnika dohodu
o ukonceni smlouvy. Dohoda o ukonéeni smlouvy bude ucinna ke dni, kdy byl
poskytovatel o ukonceni smlouvy pozadan a kdy byl poskytovateli pfedlozen Umrtni
list.
Je-li smlouva s ucastnikem, ktery je spotfebitel nebo podnikajici fyzicka osoba,
uzaviena na dobu urcitou ukoncéena pred uplynutim doby, na kterou byla uzavrena, tak,
Ze smlouva skonéi do t¥i mésicli od uzavieni, je U¢astnik povinen poskytovateli uhradit
finanéni vyrovnani pro pfipad pfed¢asného ukonéeni smlouvy, a to tak, Ze poskytovateli
uhradi jednu dvacetinu sou¢tu mésicniho plnéni uZivatele za obdobi ode dne ukonceni
vypovédni doby do uplynuti doby, na kterou byla smlouva uzaviena,

XIV.

Zakaznicky portal
Poskytovatel prostfednictvim zakaznického portalu zpfistupriuje Ucastnikovi Gdaje o
objednanych sluzbach, jejich nastaveni a platbach.
Za Ucelem pristupu ke svému zadkaznickému uctu obdrZi ucastnik od poskytovatele
prihladovaci jméno a heslo. Uéastnik je povinen chranit své prihlasovaci tdaje pred
zneuZitim, zejména neni opravnén sdélit heslo tfeti osobé.
Prostfednictvim zadkaznického U¢tu mUze zékaznik objednavat dalsi sluzby a ménit
nastaveni sluzZeb jiz objednanych.
Utastnik je povinen sledovat obsah zékaznického portalu.
Pfistup k Udajum ucastnika prostfednictvim zdkaznického portalu je zabezpelen
heslem. Ucastnik je povinen chranit pfistupové tdaje pred jejich zneuzitim. U¢astnik
bere na védomi, Ze neopravnéné uZiti cizich pfistupovych udaji je protipravnim
jednanim, které muze byt postihovano podle platnych pravnich predpis.

XV.
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Komunikace smluvnich stran
Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi nimi bude probihat pfednostné
elektronicky prostfednictvim zdkaznického portalu nebo emailem.
Obecnd sdéleni vztahujici se k ¢innosti poskytovatele, ke sluzbam poskytovanych
poskytovatelem, k planovanym vypadkim a odstavkam zvefejriuje poskytovatel na
elektronické vyvésni desce pfistupné prostiednictvim zakaznického portdlu nebo
budou rozeslany emailem. Ucastnik se zavazuje vyvésni desku pravidelné sledovat.
Sdéleni tykajici se pouze Ucastnika dorucuje poskytovatel elektronicky na email
uvedeny ve smlouvé.
Utastnik souhlasi s tim, e na jeho emailovou adresu a telefonni &islo oznagené ve
smlouvé budou zasilana obchodni sdéleni poskytovatele.
Ucastnik komunikuje s poskytovatelem piednostné pomoci formulafe pristupného
prostfednictvim zdkaznického portalu, pfipadné pisemné.
Zasilky zasilané béZnou postou smluvni strany zasilaji na dorucovaci adresu. Za timto
ucelem se obé smluvni strany zavazuji neprodlené, nejpozdéji vSak do tydne,
informovat druhou smluvni stranu o zméné dorucovaci adresy. Zasilka se povaZuje za
dorucenou i tehdy, jestlize si ji smluvni strana na dorucovaci adrese neprevezme, a to
patnactym dnem od jejiho odeslani.
Je-li stejna pisemnost dorucovana zaroveri nékolika zplsoby (napf. emailem a
obycejnou postou) nastavaji ucinky doruceni, jakmile byla zasilka doruc¢ena v souladu
s témito vseobecnymi obchodnimi podminkami alespori jednim zplisobem.

XVI.

Ochrana osobnich udaja
Ucastnik bere na védomi, 7e poskytovatel pii své &innosti zpracovava osobni Udaje
zakaznika, a to v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy upravujicimi nakladani
s osobnimi Gdaji, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46 ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju).
O zpracovani osobnich Gdajd véetné pfipadného pfedavéni osobnich Gdajd dals$im
spradvcim a zpracovatelim Poskytovatel informuje Gcastnika na svych webovych
strankach www.jon.cz.
Ucastnik vyslovné souhlasi se zpfistupnénim svého jména, pfijmeni a adresy
v Ucastnickém seznamu vedeném poskytovatelem.
Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Je poskytovatel miZe potizovat zvukovy
zaznam rozhovor(l s Call Centrem provozovanym poskytovatelem nebo osobou
poskytovatelem povérenou.
Ucastnik je pfi uzavirdni smlouvy & dodatku, kterym se smlouva méni, povinen
predloZit poskytovateli k nahlédnuti ob¢ansky priikaz za icelem ovéreni identifikacnich
udajli iéastnika, které jsou dle platnych obecné zavaznych pravnich predpist povinnou
soucasti smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(jméno, prijmeni, bydlisté a datum narozeni nebo rodné Cislo). Tyto osobni Gdaje jsou
poskytovdny za ucelem plnéni pravnich povinnosti poskytovatele.

XVII.
Reseni spordi
Spory mezi poskytovatelem a ucastnikem vyplyvajici ze Smlouvy fesi v rozsahu své
zdkonem vymezené plsobnosti Cesky telekomunikaéni Gfad v fizeni vedeném podle
ust. § 129 zdkona o elektronickych komunikacich na ndvrh kterékoli ze smluvnich stran.

XVIIl.
Ostatni ustanoveni
Smluvni strany se dale dohodly, Ze tyto VSeobecné podminky se pouZiji i v pfipadé
zaniku smluvniho vztahu odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi tam, kde to povaha
jednotlivych ustanoveni nevylucuje.

XIX.

Zvlastni ustanoveni o sluzbé IPTV
Toto ustanoveni se aplikuje vyhradné na sluzbu spocivajici v poskytovani prevzatého
televizniho vysilani podle aktudini programové nabidky poskytovatele prostfednictvim
sité elektronickych komunikaci provozované poskytovatelem. Sluzba spociva v sifeni
televizniho vysilani tretich osob (poskytovateld televizniho vysilani). Sluzba je
poskytovdna bud samostatné, nebo vbalicku sjinou sluZzbou nabizenou
poskytovatelem.
Poskytovatel neodpovida za programové zmény ¢i vypadky zplsobené provozovatelem
vysilani.
Cena sluzby je uréena cenikem IPTV nebo cenikem baliku sluzeb Triple Play.
Ucastnik se zavazuje, 7e bude sluzbu uzivat vyhradné vsouladu se smluvnimi
podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Ucastnik se zejména zavazuje, 7e
sluzbu bude uZivat vyhradné pro své vlastni osobni potfeby a neumoini pfistup ke
sluzbé tietim osobdam bez vyslovného pisemného souhlasu poskytovatele.
Ucastnik dale neni opravnén jakkoli zasahovat do zapGjéenych zafizeni.
V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v odst. 4 je Gcastnik povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 50.000 K¢. V pripadé poruseni povinnosti uvedenych v odst. 5 je Gcastnik
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢. Narok poskytovatele na nahradu
Skody zUstava nedotcéen.
Poskytovatel je opravnén zménit skladbu programa televizniho vysilani.
Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze vedle zapUjéenych zafizeni ve smyslu ¢l. Il
téchto V3eobecnych podminek poskytovatel uc¢astnikovi za sjednanou Gplatu pronajme
dalsi zatizeni. Nebude-li smluvnimi stranami sjedndno néco jiného, pouZije se na
vzajemna prava a povinnosti k pronajatému zafizeni ptrimérené ust. ¢l. lll téchto
Vseobecnych podminek. Pronajem zafizeni neni souéasti poskytnuté sluzby.

XX.
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Prémiové balicky a doplrikové sluzby
UZivatel sluzby IPTV (samostatné nebo v balitku s jinymi sluzbami elektronickych
komunikaci) je opravnén objednat si z platné nabidky poskytovatele jeden nebo vice
prémiovych bali¢kd, které zahrnuji skupinu tematicky &i jinak usporadanych televiznich
programu. Prémiovy balicek je dopliikovou sluzbou ve smyslu téchto VOP.
Ucastnik je opravnén objednat balicek osobné, telefonicky nebo prostiednictvim
zdkaznického portélu. Objednavka je zdvaznd a neodvolatelnd, VySe uplaty za
poskytované sluzbami je stanovena cenikem platnym ke dni objednani sluzby.
Objednavka dle predeslého odstavce je akceptovana potvrzenim, které poskytovatel
ucastnikovi doruci prostfednictvim webového rozhrani. Poskytovatel je opravnén
akceptovat objedndvku téz tak, Ze zahdji poskytovani sluzby objednané ucastnikem.
Objednana sluzba (prémiovy balicek) bude UGcastnikovi poskytovana po dobu
minimalné Sesti mésicl ode dne zahdjeni poskytovédni sluzby. Nesdéli-li ucastnik
nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim Ih(ity dle predeslé véty, Ze o dalsi uzivani sluzby
(prémiového balicku nemd zdjem), prodluzuje se doba poskytovani sluzby na dobu
neurcitou.
K Zadosti ucastnika cerpajiciho sluzbu poskytovanou po dobu neurcitou ucinéné
prostfednictvim zdkaznického portédlu nebo pisemné poskytovatel ukonci poskytovani
sluzby k poslednimu dni kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla
Zadost poskytovateli dorucena.
Uziva-li ucastnik, ktery je spotfebitelem, nékterou z doplrikovych sluzeb poskytovanych
poskytovatelem, a ma pravo ukoncit zavazek ze smlouvy z dlivodu vadného plnéni ¢i
jiného poruseni smluvnich povinnosti poskytovatelem, ma takovy uUcastnik pravo
ukoncit zavazek ze smlouvy ke v§em slozkam balicku.

XXI.

Zvlastni podminky pro sluzbu VolP
Sluzba VolIP je vefejné dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci spocivajici
v poskytovani hlasovych sluZeb prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.
Poskytovatel sluzbu zajistuje prostfednictvim treti osoby. Zavazek poskytovatele
spociva v tom, Ze Ucastnikovi umozni uZivat sluzbu VolP poskytovanou tieti osobou za
podminek, které jsou stanoveny poskytovatelem sluzby VolP. Cenik volani a podminky,
za kterych je sluzba VolP poskytovana jsou pfistupné prostfednictvim webovych
stranek poskytovatele. U¢astnik je povinen se s témito podminkami seznamit pred tim,
nez zac¢ne sluzbu VolP vyuZivat, a je povinen je dodrZovat. O zméné téchto podminek
poskytovatel informuje na svych webovych strankdch a prostfednictvim zdkaznickych
uétd.
Poskytovatel pfidéli ucastnikovi telefonni Cislo ve Ihaté dvou tydnG od uzavieni
smlouvy.
Ucastnik je povinen hradit poskytovateli Uplatu za vyuzivani sluzeb dle vyuétovani,
které poskytovatel zpracovava na zakladé vyuctovani poskytovatele sluzby VolP.
Reklamaci poskytovanych sluzeb a reklamaci vyuctovéni ucastnik uplatiiuje u
poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu tak, aby poskytovatel mohl fadné a véas
reklamovat vady sluzby u poskytovatele sluzby VolP. Poskytovatel reklamaci vyfidi tak,
Ze vady oznami poskytovateli sluzby VolP.
Ucastnik bere na védomi, e kvalita hlasové sluiby je ovlivnéna vyuzitim kapacity
pripojeni pro datové sluzby (pfipojeni k Internetu).

XXIl.

Zména poskytovatele sluzeb
Poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, mohl
zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky moZné. Poskytovatel se zavazuje
postupovat pfi vyfizovani takové Zadosti ucastnika vsouladu s aplikovatelnymi
pravnimi predpisy.
Poskytovatel na predchozi Zadost ucastnika umozZni ucastnikovi umoznit uZivani
pridéleného telefonniho Cisla i po ukonéeni smlouvy, na zékladé které je ucastnikovi
poskytovana sluzba VolP O podminkach preneseni telefonniho &isla je ucastnika
povinen informovat prejimajici poskytovatel sluzby.
Podminkou preneseni telefonniho Cisla je ukonceni smlouvy, na zdkladé které
poskytovatel ucastnikovi poskytuje sluzbu. O vysi pfipadnych penéZitych zavazkd
Ucastnika vaci poskytovateli vzniklych v souvislosti s ukoncenim smlouvy informuje
poskytovatel Gcastnika na Zadost ucastnika v provozovné poskytovatele, emailem,
nebo telefonicky.
Za pfeneseni telefonniho ¢isla je ucastnik povinen uhradit poskytovateli poplatek, jehoz
vyse je stanovena cenikem.
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