SERVISNI SMLOUVA O ZAJISTENI IT SLUZEB
uzaviena mezi:

Objednatelem: Mg¢éstska nemocnice nasledné péce K Moravin¢ 343/6, 19000 Praha 9
Zastoupeny: Mgr. Iva Vysatova, feditelka

IC: 45245843

DIC: neni platce DPH

Cislo uétu: PPF banka a.s. 2000810002 / 6000

(déle i jako ,,objednatel")

a

Poskytovatelem: XEVOS Solutions s.r.0.

se sidlem: 28. fijna 1584/281, 709 00 Ostrava - Hulvaky

IC: 27831345

DIC: CZ27831345

Cislo étu: 10109392/0800

zapsana v obchodnim rejstiiku: vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 37006
jednajici: Ing. Tomas Widomski, jednatel

(déle i jako ,,poskytovatel®)
v tomto znéni:

Clanek 1.
Pfedmét smlouvy

1.1  Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele Cinnosti
specifikované v bod¢ 1.2 této smlouvy a objednatel se zavazuje hradit poskytovateli za tyto
¢innosti odménu ve vysi stanovené v ¢lanku 5 této smlouvy.

1.2 Poskytovatel je povinen provadét pro objednatele Cinnosti specifikované v
Ptiloze €. 1 k této smlouvé. Jiné ¢innosti, nez které jsou uvedeny v Ptiloze €. 1 k této smlouve,
se poskytovatel zavazuje provadét pro objednatele za podminek upravenych v této smlouve, a
to v rozsahu této smlouvy osobné ¢i vzdalenym piistupem.

Clanek 2.
Provadéni ¢innosti

2.1.  Cinnosti uvedené v Pfiloze ¢. 1 k této smlouvé je poskytovatel povinen provadst
pro objednatele nepfetrzité a dle jeho potieby, nestanovi-li tato smlouva jinak. Poskytovatel je
povinen na zakladé této smlouvy provadét pro objednatele Cinnosti specifikované v bodech 1.
—3avV priloze €. 1, a to v rozsahu praci 80 hodin mési¢né; rozsah je dan zkuSenosti objednatele.
Pokud by byl rozsah vétsi nez 80 hodin je poskytovatel povinen IT sluzby zajistit. Je opravnén
vyvolat jednani o thrad€ nad ramec pausélni ¢astky, pokud by rozsah hodin vyznamné piesahl
uvedenou ¢asovou dotaci. Pokyny muze objednatel udélovat poskytovateli emailem, Ustné ¢i
telefonicky.
2.2.  Cinnosti neuvedené v P¥iloze ¢. 1 k této smlouvé je objednatel povinen provést pro
objednatele na zaklad€ objednavek poskytovatele, které objednatel odsouhlasi. Prikladem muize
byt objednavka hardware, apod., ktera se bude hradit mimo ramec této smlouvy. V piipadé, ze
objednatel neodsouhlasi dalsi ¢innosti, poskytovatel je nebude provadét a nema narok na dalsi
odménu.



2.3.  Pokyny Kk pInéni této smlouvy je jménem objednatele opravnéna ucinit odpovédna
osoba za objednatele uréend v souladu s ujednanim obsazenym v ¢lanku 7 této smlouvy.

2.4. Pokyny objednatele dle tohoto ¢lanku smlouvy musi obsahovat alesponn konkrétni
specifikaci ¢innosti, které objednatel pozaduje od poskytovatele provést, ptipadné uvést priority
feSeni pozadované objednatelem:

Priorita 1

Za prioritu 1 se povazuji piipady, kdy v disledku vznikl¢ situace nebudou moci vykonavat
svoji Cinnost vSichni uzivatelé na vSech pracovnich stanicich objednatele pfipojenych do
pocitacové sité. (napiiklad se jedna o nemoznost piipojeni pocitacové sité objednatele do
internetu, kritickd  havarie serveru objednatele zptsobujici jeho tUplnou nefunkénost,
nefunk¢nost jediné sitové tiskarny)

Priorita 2

Za prioritu 2 se povazuji ptipady, kdy v diisledku problémt s pracovni stanici nemiize uzivatel
na této pracovni stanici pracovat.

Priorita 3

Za prioritu 3 se povazuji ptipady, kdy v disledku problémi s aplikaci je uzivatel omezen v
plném vyuzivani této pracovni stanice.

V ptipad¢, ze objednavka nebude obsahovat uvedeni priority feSeni, ma se za to, ze objednatel
stanovil pro danou objednavku hodnotu priority feSeni na Groven priority 3. oznaceni osoby,
ktera objednavku jménem objednatele ucinila, pfipadné uvedeni data a Casu, kdy je mozné
zah4jit ¢innosti dle objednavky.

2.5. Uvedeni priorit feSeni u jednotlivych pozadavka objednatele urcuje poradi, v jakém
bude poskytovatel zahajovat prace na jednotlivych pozadavcich objednatele. Poskytovatel je
povinen za podminek sjednanych v této smlouve zah4;jit prace na feSeni pozadavkil objednatele
V pftipad¢€, Ze pozadavky objednatele budou mit udanou stejnou hodnotu priority feseni, je
poskytovatel opravnén zahajit prace na feseni té€chto pozadavki objednatele v potadi dle svého
rozhodnuti, nedohodne-li se s objednatelem jinak. Pokud zavadu v systému odhali
poskytovatel, provede jeji napravu i bez soucinnosti s objednatelem.

2.6.. Objednatelem udana hodnota priority feSeni dané¢ objednavky nemd vliv: na dobu
sjednanou v této smlouvé, ve které je poskytovatel povinen zahajit prace na daném pozadavku
objednatele, na vysi odmény, kterou je objednatel povinen uhradit poskytovatel na zakladé této
smlouvy.

2.7. Objednatel je opravnén oznamit poskytovateli potiebu provedeni ¢innosti dle této smlouvy
telefonicky, a to na servisnim dispecinku poskytovatele na ¢isle: +420 591 140 315 a emailu:
helpdesk@xevos.eu

2.8. Pro objednatele je objednavka zdvazna okamzikem jejiho sdéleni ¢i odeslani
poskytovateli.

2.10. V pfipade¢, ze si objednatel objedna u poskytovatele provedeni ¢innosti specifikovanych
v Piiloze ¢. 1 k této smlouve, je poskytovatel povinen neprodlené po obdrzeni pokynu zahajit
poskytnuti sluzby a potvrdit objednateli, jak bude feSeni probihat a v jakém ¢asovém okamziku
bude sluzba poskytnuta.

2.11. Pokyny objednatele dle této smlouvy mohou byt podany v piipad€ pokyni vyssi priority
¢. 1 a2 kdykoliv.

2.12. Mistem plnéni je silo objednatele, pokud smlouva nestanovi jinak. V ptipadé potieby je
poskytovatel opravnén dopravit zatizeni, kterého se ¢innost tyka, do provozovny poskytovateli.



Clanek 3.

Prava a povinnosti poskytovatele
3.1. Poskytovatel je povinen provadét pro objednatele Cinnosti dle této smlouvy, a to za
podminek a zplisobem sjednanym v této smlouve.
3.2. Pii poskytovani ¢innosti dle této smlouvy je poskytovatel povinen respektovat piislusné
obecné zdvazné predpisy a technické normy.
3.3. Poskytovatel je povinen provadét ¢innosti dle této smlouvy v pracovni dny v dobé od 8:00
hodin do 16:00 hodin, nebude-li s objednatelem sjednano jinak. V pfipadé priorit ¢. 1 a 2
kdykoliv. Poskytovatel je povinen urcit 2 pracovniky s mobily a emaily, kteti budou ptipadné
zalezitosti fesit a ktefi jsou uvedeni v ¢l. 7. Pozadavkem objednatele je, aby byli zastupitelni a
jeden byl vzdy k dosazeni.
3.4. Objednatel nevylucuje dle aktualni potieby nakupovat i HW, bude-li to nutné zajistit
funkéni zajisténi IT sluzeb.
3.5. Objednatel a poskytovatel se dohodli, ze vZzdy jeden zaméstnanec poskytovatele bude
ptitomen fyzicky Vv sidle objednatele jeden pracovni den v tydnu, a to ve stiedu na 5 hodin, tj.
od 9 do 14 hod., aby fesil ptipadné pozadavky, které se musi feSit osobn¢ a obtizné d€laji pres
vzdalenou plochu. Jinak se IT sluzby mohou vykondvat i ptes vzdalenou plochu.
3.6. V ramci pausalni odmény dle €l. 5.1. je poskytovatel povinen zajistit, aby na vzdalené plose
byl schopen ftesit nepietrzité¢ po dobé 24/7 tesit dalkové pozadavky objednatele, nebot’ tento
funguje nepietrzité. O vikendu a mimo pracovni dobu se Fesi jen urgentni véci, které ohrozuji
chod zafizeni. Tedy ¢innosti v rdmci priority 1 a 2.
3.7. Poskytovatel je povinen vést evidenci Cinnosti, které pro objednatele na zakladé této
smlouvy provedl, kdy z této evidence musi byt zfejmé jaké cCinnosti, kdy a jak dlouho
poskytovatel pro objednatele provadél. I pokud by vy¢erpal limit 80 hodin, je povinen IT sluzby
zajistit.
3.8. Poskytovatel se zavazuje zachovat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvi pfi
plnéni této smlouvy.
3.9. Cinnosti dle této smlouvy je povinen poskytovatel fesit neprodlené od pfijeti pokynu
(doruc¢enim emailu, SMS, zavolani objednatelem) a dle povahy zavady je fesit v co nejkrat$im
casovém terminu.
3.10. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy zajistit dodrzovani
pracovnépravnich predpist, predpisi tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti, zejm.
pak z €. 262/2006 Sb., z. ¢. 435/2004 Sb., a to vic¢i vSem osobdm, které se na plnéni smlouvy
podileji. Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby v§echny osoby podilejici se na plnéni této
smlouvy absolvovali Skoleni z problematiky BOZP.
3.11. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy zajistit dodrzovani pravnich
predpisii z oblasti prava Zivotniho prostedi, které naplituji cile environmentédlni politiky
souvisejici se zménou klimatu, vyuzivanim zdroji a udrzitelnou spotfebou a vyrobou,
predevs§im pak zakon ¢. 114/1992 Sb., dale z. ¢. 17/1992 Sb. Poskytovatel tak musi ptijmout
veskera opatieni, kterd po ném lze rozumné pozadovat, aby chranil Zivotni prosttedi.
3.12. Poskytovatel se dale zavazuje k podpote firemni kultury zalozené na motivaci pracovnikti
a k zavadéni inovativnich prvkd, procest ¢i technologii.

Clanek 4.
Prava a povinnosti objednatele
4.1. Objednatel je povinen hradit poskytovateli odménu =za ¢Einnosti provedené
poskytovatelem pro objednatele na zaklade¢ této smlouvy, a to véetné DPH v zakonem stanové

VySi.



4.2.  Objednatel je opravnén ¢init pokyny v dobé, kdy je pracovnik poskytovatele v sidle
objednatele, piip. je Cinit na kontaktni osoby poskytovatele (jedna z nich bude nepfietrzité
kontaktni) kdykoliv.

3. Objednatel je povinen poskytnout uréenym pracovnikim poskytovatele
administratorska piistupova prava ke vSem spravovanym systémim.

4.4. Pti provadéni ¢innosti dle této smlouvy je objednatel povinen zajistit nasledujici podminky
pro vykon prace poskytovatele:

- umoznit poskytovateli piistup do objektd, v nichz se nachazi technika nebo zafizeni, jichz se
provedeni ¢innosti dle této smlouvy tyka,

- uvolnit z provozu zafizeni, jehoZ se zasah poskytovatele dle této smlouvy tyka, a to na dobu
nezbytn€ nutnou k provedeni ¢innosti dle této smlouvy,

- poskytnout poskytovateli vzdalené ptipojeni do pocitacové sit¢ pomoci VPN) a pomoci
lokalniho pfipojeni (notebookem) vyhradné pro ucely podpory zaméstnancli objednatele za
ucelem fesSeni pozadavki, detekce a odstraiiovani problémii,

-poskytnout poskytovateli pfistup na server pomoci Terminal services a na jednotlivé pracovni
stanice. Pro nastaveni pfistupu je nutné dodat alespon jednu pevnou IP adresu poskytovatele
pfipojeni k internetu.

- poskytnout potiebné pracovni podminky a energetické piikony pro ¢innost pracovniki
poskytovatele.

4.5. 'V piipadé, ze k fadnému provedeni ¢innosti dle této smlouvy bude nezbytna soucinnost
objednatele, je objednatel povinen tuto soucinnost poskytovateli na zaklad¢ jeho vyzvy bez
zbytecného prodleni poskytnout.

4.6. Objednatel ma pravo kontrolovat pracovniky poskytovatele pti provadéni ¢innosti dle této
smlouvy.

4.7. V pripadé, ze poskytovatel bude provadét pro objednatele na zékladé této smlouvy audit
softwaru nebo vyfizovat reklamace zatizeni informacnich technologii, je objednatel za timto
ucelem povinen poskytnout poskytovatel podklady z Gcetnictvi, a to zejména doklady o nabyti
vlastnictvi (faktury, dodaci listy), smlouvy o jejich prondjmu a smlouvy o poskytovanych
sluzbach tretich stran tykajicich se spravovanych zafizeni a sluZeb.

Clinek 5.

Odména, platebni podminky, sankce a infla¢ni dolozka
5.1. Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli za ¢innosti provadéné dle této smlouvy (.
¢innosti specifikované v bodech 2.1 a 2.2 této smlouvy, Vv pfiloze €. 1 a na jinych mistech
smlouvy) pausalni odménu ve vysi 17 600,00 K¢ bez DPH za kazdy kalendaini mésic. Tato
pausalni odména je sjednana pro maximalni rozsah praci dle této smlouvy v po¢tu cca 80 hodin
mésicné. Odmeéna za vSechny ¢innosti bude pausalni, a to i pfi pfekroceni ¢asové dotace, a to
i za ¢innosti dle pfilohy €. 1 a webové sluzby jako zajisténi zaméstnaneckych karet, vstupy do
dvefi (intranet), kdyz dojde novy zaméstnanec dostane karty. Poskytovatel bude dale provadét
Vv ramci dané Castky vyfizeni oprav, provadéni oprav HW, pokud neptijde ¢i je to v zaruce, tak
zajisténi. Vzdy musi s objednatelem projednat pfedem, kolik to bude stat. Poskytovatel
v piipadé souhlasu objednatele nakoupi HW, pieproda jej objednateli a zajisti servis. Zajisti
rovnéZ zarucni 1 pozarucni opravu. V ramci pausalu provadi vSe vlastnimi silami, jinak zajisti
na objednavku externi firmu.
5.2.  Smluvni strany souhlasné konstatuji, ze poskytovateli vznika narok na sjednanou
pausalni odménu i v piipadé, Ze v daném kalendainim mésici nedosahl ¢i piesahli rozsah
poskytovatelem provedenych praci vyse uvedeného maximalniho mési¢niho rozsahu praci.
5.3. K odmeéné bude pfipoctena dan z ptidané hodnoty ve vysi stanovené platnymi pravnimi
predpisy.



5.4. V odméné poskytovatele jsou zahrnuty naklady na dopravu, a jiné provozni naklady.
Nakupy HW budou ptfedem objednateli sd€leny a objednatelem odsouhlaseny a poté proplaceny
na zakladé poskytovatelem vystavené¢ho dannového dokladu.

5.5.  Smluvni strany se dohodly, Ze pti zméné¢ velikosti a rozsahu infrastruktury informacénich
technologii objednatele se dohodnou na odpovidajici zméné¢ pfedmétu smlouvy uvedeného v
¢l. 1 této smlouvy a zméné cenovych podminek za poskytované sluzby. Tyto zmény budou
provedeny formou pisemného dodatku k této smlouve.

5.6. Poskytovatel provede vytétovani Cinnosti dle této smlouvy nejpozdéji do 14. dne
kalendainiho mésice nésledujiciho po mésici, za ktery je odména uctovana. Pravo a povinnost
fakturace vznika uplynutim pfislusného kalendarniho mésice, za ktery je odména uctovana.
Ptislusné ¢astky budou vyuctovany fakturami, které budou mit nalezitosti daiiového dokladu
uvedené v§ 28 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a
dalsich pravnich ptredpisi.

5.7.  Castky vyaétované jednotlivymi fakturami jsou splatné ve lhiité 14 dnt od odeslani
pfislusné faktury objednateli. Uhrada bude provadéna pievodnim piikazem na udet
poskytovatele, jak bude ¢islo bankovniho u¢tu uvedeno na ptislusné faktute.

5.8. V ptipad¢ poruseni povinnosti poskytovatele kazdého jednotlivého poruseni smlouvy,
ma objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢. Pokud by byl
poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti, sjednava se smluvni pokuta 1.000,- K¢ za
kazdy den prodleni. Smluvni pokuty se zapoctou za sjednanou odménu. Zaplacenim smluvni
pokuty nezaniké objednateli pravo na nédhradu skody.

5.9. V ptipadé prodleni objednatele s thradou vyuétované ¢astky se objednatel zavazuje uhradit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéen narok na nihradu vzniklé Skody, a to 1 ve vySi pfesahujici
sjednanou smluvni pokutu.

5.10. Smluvni strany se dohodly na inflacni dolozce k vysi pausalni odmény dle ¢l. 5.1. tak, ze
pokud bude objednatel souhlasit (souhlas neni narokovy) je poskytovatel opravnén pozadat
vzdy k 1 tnoru ptislusného roku, nejdiive poc¢inaje 1.inorem 2025, o zvyseni pausalni odmény
o ro¢ni miru inflace vyjadienou pfirtistkem primérného rocniho indexu spotiebitelskych cen
za uplynuly kalendaini rok, vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem.

Clanek 6.
Platnost a G¢innost smlouvy

6.1. Tato smlouva se uzavirda na dobu 48 mésict ¢i do vyCerpani Castky predpokladané
hodnoty ve vysi 1 mil. K¢ bez DPH (ktera z téchto podminek nastane diive) a nabyva platnosti
dnem jejiho podpisu a Gcinnosti uvetejnénim v registru smluv. Podminkou u¢innosti smlouvy
je jeji uverejnéni v registru smluv. Uvetejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.
Poskytovatel bere na védomi, Ze je povinen podrobit se finan¢ni kontrole podle zakona o
finan¢ni kontrole a bude uchovavat doklady souvisejici s plnénim smlouvy po dobu 10 let a na
vyzvani je predlozi objednateli.

6.2.  Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodi a za podminek
vyplyvajicich z obanského zdkoniku.

6.3. Tato smlouva miiZze byt ukoncena pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany, a to i
bez udani divodu. Vypovédni lhita ¢ini dva kalendaini mésice a pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po kalendarnim meésici, ve kterém bude pisemna vypoveéd této smlouvy
doru€ena druhé smluvni strané.

Clanek 7.
Odpovédné osoby
7.1. Smluvni strany urcuji nasledujici odpoveédné osoby, které jsou zodpovédné za vzajemnou



komunikace smluvnich stran:

osoby za objednatele: Mgr. Iva Vysatova, DiS. Telefon: 284 000 811. Fax: 284 000 868. E-
mail: info@mnnp.cz ¢i ji povéiené osoby

dvé navzajem zastupitelné osoby za poskytovatele:

Bc. Martin Benék, +420 776 736 224, martin.benek@xevos.cz

Ing. Lukas Kucera, +420 605 504 340, lukas.kucera@xevos.cz

7.2. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostrannym pisemnym ukonem zménit osobu
odpovédnou za danou smluvni stranu. Zména odpovédné osoby je viuci druhé smluvni strané
ucinnd az od okamziku doruceni tohoto pisemného ozndmeni obsahujici jméno a ptijmeni nové
odpovédné osoby vcetné dalSich kontaktnich udajt.

7.3.  Nevyplyva-li z platnych pravnich ptedpisii jinak, nejsou uvedené odpovédné osoby
opravnény ménit nebo dopliiovat tuto smlouvu.

Clanek 8.
Vseobecna a zavérecna ustanoveni

8.1. Tato smlouva se fidi obcanskym zakonikem.

8.2. Na veskeré otdzky touto smlouvou vyslovné neupravené se piiméefené pouziji
ustanoveni o smlouvé o dilo obsazené v ob¢anském zakoniku.

8.3. Smluvni strany se dohodly v souladu s ustanovenim § 89a zékona &. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni tad, na tom, ze mistné ptislusSnym k rozhodovani ptipadnych spora je soud
ur¢eny podle sidla objednatele.

8.4. Tato smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou pisemnych dodatkt
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

8.5. Obé¢ smluvni strany se vynasnazi vSechny sporné otazky vzniklé z této smlouvy fesit
nejprve dohodou.

8.6. Tato smlouva se vyhotovuje v 1 stejnopisu v elektronické podobé.

8.7. Ptilohy této smlouvy tvofi:

Ptiloha ¢. 1 - Specifikace ¢innosti

8.8.  Smluvni strany si tuto smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi, na diikaz ¢ehoZz
piipojuji své podpisy.

Vv Praze dne 30. 4. 2024

) Digitalné podepsal
Objednatel Mg r. lva Mgr. Iva Vy3atova

~ Datum: 2024.04.30

Vy§atova 09:52:18 +02'00"

Poskytovatel ¥
Tomas piitaine
podepsal Tomas
H Widomski
WI d O Datum:
2024.04.30

ms k| 09:46:35 +02'00'
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PRILOHA ¢. 1 K SERVISNI SMLOUVE O OUTSOURCINGU SLUZEB

Specifikace ¢innosti

1. Administrace, Gdrzba a rozvoj ICT infrastruktury, konkrétné

klientskych stanic a serveri platformy Microsoft Windows, MacOS, iOS
datovych a hlasovych siti v¢. aktivnich i pasivnich prvkad

tiskaren, skenerd a dalSich vstupné-vystupnich zafizeni

sité intranet

smérovacich zafizeni pro ptistup K siti Internet

mobilnich zafizeni kompatibilnich se sitovou a serverovou infrastrukturou
Zalohovacich zafizeni — sitovych Glozist (NAS), diskovych poli (SAN) a paskovych
feSeni

Prezenta¢ni techniky — projektort a interaktivnich tabuli

Vstupni systém vcetné konfigurace novym stavajicich klientt

Ovladani pozarnich dveii pomocni pfistupového systému

Cloudové sluzby

2. Navrhy, doporuceni a konzultace souvisejici s udrzbou a rozsitovanim ICT infrastruktury

3. Asistence pii rozhodovani 0 nakupech vybaveni, pfip. vyvoji dal§iho softwaru, jednani s
dodavateli programového vybaveni, analyticka podpora

4. Poskytovani a sprava cloudovych sluzeb jako Microsoft Office 365, Windows Azure, Intune,
Rights Management, CRM.

5. Konzultace, navrhy a realizace IT feSeni pro zakazniky a obchodni partnery objednatele
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