Smlouva o poskytovani technické a servisni podpory a zkvalitiiovani aplikace
Softwarovy online prekladac

uzaviena dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi

Smluvni strany:

Objednatel:

Objednatel:

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeiiského kraje,
prispévkova organizace

Spole¢nost zapsana v:

obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni,
oddil Pr, vlozka 684

Sidlo: Klatovska tiida 2960/2001, 301 00 Plzen

Jednajici: MUDr. Be. Pavel Hrdlicka, feditel

ICO / DIC: 45333009 / CZ45333009

Cislo uétu:

Kontaktni osoba:

Tel.:

Email:

dale jen ,,Objednatel*

Dodavatel:

Dodavatel: Lingea s.r.o.

Spolecnost zapsana v:

obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng,
oddil C, vlozka 27662

Sidlo: Nalepkova 131, Brno 637 00
Statutarni organ: RNDr. Pavel Seveéek, RNDr. Michaela Seveckova
ICO / DIC: 25347659 / CZ25347659

Cislo uctu:

Kontaktni osoba:

Tel.:

Email:

dale jen “Dodavatel”

Objednatel je uZivatelem aplikace Softwarovy online prekladag C/N, N/C pres REST/API rozhrani (dale
také jen “aplikace”), ktera je autorskym produktem Dodavatele.

Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na projekt Pieshrani¢ni zdravotnicka zachranna sluzba
Bavorsko/Cechy, &. 297, na Smlouvu o vyvoji a implementaci software ze dne 26. 1. 2021 ve znéni
dodatku €. 1 a na Prohlaseni Dodavatele ze dne 1. 2. 2023.

1.

a)

Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadet
pro Objednatele technickou a servisni podporu aplikace (dale jen ,technicka podpora‘)
a zkvalitnovani aplikace. Rozsah a podminky technické podpory a zkvalitiiovani aplikace jsou
uvedeny nize. Technickd podpora i zkvalitiiovani aplikace budou Dodavatelem poskytovany



pribézné v ramci predplaceného pausalu.

b) Rozsah podpory:
Technicka podpora bude Dodavatelem poskytovana prubézné (v ramci ro¢niho pausalu) v nasledujicim

rozsahu:
1.

ii.

iil.

1v.

Vi.

Vil.

Dodavatel zajisti prubéznou udrzbu, upgrade a update systému pickladace u Objednatele
tak, aby byla zajisténa funkénost aplikace a aby tato splhovala aktualni technické
a bezpec€nostni standardy.

Pro moznost telefonického nahlaseni poruchy ¢i jiného pozadavku Dodavatel zajisti help-
line | = bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny (pondéli az patek,
s vyjimkou statnich svatki Ceské republiky a dni pracovniho klidu) mezi 9. a 16. hodinou.
Pro moznost elektronického nahlaseni poruchy ¢i jiného pozadavku Dodavatel zajisti
provoz emailové schranky || | | [ S S . - ktcrou bude mozné hlasit poruchy
¢i pozadavky nepfetrzité. V ramci poskytovani této sluzby ziskava Objednatel narok na
garantovanou pomoc pii feSeni technickych problémt Objednatele souvisejicich
s provozem aplikace, na poradenstvi a na odborné konzultace.

Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni Objednatele o zavadé zahajit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zadvadu ve lhité (dale jen ,,doba odezvy*) 48 hodin
(dva pracovni dny). Po odstranéni zadvady Dodavatel jeji odstranéni nahldsi e-mailem na
email kontaktni osoby Objednatele, Objednatel zkontroluje funkcnost aplikace a potvrdi
zpétn¢ Dodavateli, Ze je zdvada odstranéna.

V piipadé¢, Ze pii nahlaSeni poruchy ¢i jiného pozadavku bude nutnd soucinnost Objednatele
(napriklad uptfesnéni pozadavku, zodpovézeni dopliujicich otazek, testovani spravnosti
dodaného feseni Objednatelem apod.) ¢as, ktery plyne nezavisle na vili Dodavatele, nebude
zahrnut do doby odezvy. V tomto piipade se definovand doba odezvy automaticky prodlouzi
o dobu ¢ekani na poskytnuti této soucinnosti.

Dodavatel dale zajisti poskytnuti a distribuci bezpecnostnich a funkénich oprav. Instalace
téchto oprav probéhne v terminu na zakladé dohody Objednatele a Dodavatele.

Technickd podpora bude realizovana primarn€ prostfednictvim vzdaleného piipojeni
a konzultaci s Objednatelem. Podminkou poskytovani sluzby prostiednictvim vzdaleného
pristupu je technické zabezpeceni funkénosti vzdaleného piipojeni ze strany Objednatele.
Hlasit poruchy ¢i jiné pozadavky a vyuzivat sluzeb help-line jsou opravnéné pouze
opravnéné osoby Objednatele

¢) Rozsah zkvalitiovani aplikace:
Zkvalitnovani aplikace bude Dodavatelem poskytovano prubézné (v ramci ro¢niho pausalu)
a o provedeném zkvalitnéni aplikace bude proveden pisemny zapis. Zkvalitihovani bude zaméteno na:

zkvalithovani spravnosti (pfesnosti a spolehlivosti) prekladu, predevsim v kontextu,
upravu a dopliiovani slovni zasoby ve vztahu k potfebam zdravotnickych zachrannych
sluzeb v ptihranicni oblasti,

rychlost a stabilitu prekladu.

Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani technické podpory a za zkvalitilovani aplikace je stanovena jako cena

kone¢na a iplna a bude Objednatelem hrazena na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem jako
jednorazova roc¢ni platba pfedem na dany kalendaini rok.

b) Dodavatel je k ro¢ni platbé na dany kalendaini rok opravnén vystavit fakturu vzdy nejdiive
k datu 1. 1. daného kalendainiho roku. Po uzavieni této smlouvy je Dodavatel opravnén vystavit
fakturu neprodlené, a to v pomérné ¢asti odpovidajici zbytku roku, ve kterém byla tato smlouva
uzaviena.

Cena za technickou podporu a za zkvalithovani aplikace c¢ini 48.000 K¢ (slovy:



d)

g)

h)

d)

e)

Ctyficetosmtisickorun) bez DPH ro¢né. Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba
a vySe dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Dan
z ptidané hodnoty bude pfipoctena k cené ve vysi dle pravni upravy platné ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Do ceny ro¢niho pausalu se nezahrnuji pfipadné naklady na dopravu a ubytovani. Pfipadné
naklady na dopravu a ubytovani budou vzdy odsouhlaseny pfedem a po realizaci vyuctovany
fakturou 1x mési¢n¢ po ukonceni predmétného kalendainiho mésice.

Splatnost faktur bude ¢init 30 dnd ode dne jejich doruceni.

Faktura bude mit nalezitosti dokladt dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o uletnictvi, a dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a nalezitosti obchodnich listin dle zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik.

V pripade, ze faktura nebude obsahovat ndlezitosti dokladti dle zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, a dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a nalezitosti obchodnich
listin dle zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, je Objednatel opravnén fakturu vratit
Dodavateli a pozadovat vystaveni nového fadného dokladu. Po¢inaje dnem doruceni opravené
faktury zacne plynout nova lhita splatnosti.

Prace nad ramec této smlouvy (nad ramec technické podpory a zkvalithovani aplikace, resp. nad
ramec ro¢niho pausalu) budou fakturovany v sazbé 1.200 K¢ (slovy: jedentisicdvéstékorun) za
jednu hodinu bez DPH. Pfipadné prace nad ramec této smlouvy budou vzdy odsouhlaseny
pfedem a po realizaci vyuctovany fakturou 1x mési¢n€ po ukonceni ptedmétného kalendainiho
meésice.

Miéenlivost

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osob& nebo pouzit pro jiné
ucely nez pro plnéni svych zavazkt podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace
prozradi nebo zneuzije, je povinna nahradit druhé smluvni stran¢ vzniklou skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouZiji ke spolupraci v rdmci této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini veskera potfebna opatieni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych
v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Za duverné nejsou povazovany informace, které jsou:
e obecn€ znamé,
e prokazateln¢ zndmé smluvni strané pred jejich pfedanim druhou smluvni stranou,
e legaln¢ ziskané smluvni stranou od tieti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouZiti ¢i
zvefejnéni takto ziskanych informaci,
e ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavteni této ¢i jiné smlouvy,
e povinng zvefejnované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakonu.

Smluvni strany nejsou opravnény potizovat kopie informaci, s nimiz ptijdou do styku pfi plnéni
svych zavazkl podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany nebudou
zjiStovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni sluzeb na zakladé této
smlouvy.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potiebna k zajisténi



g)

b)

ochrany pted Sifenim pocitacovych virll a nelegalnich pocitaCovych programd.

Smluvni povinnost ml¢enlivosti se vztahuje nejen na aplikaci, ale i na data v ni obsazena.

Zaruka

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout pfedmét plnéni smlouvy dle této
smlouvy Objednateli a neporusuje zaddna autorskéd prava ani jind vlastnickd prava zadné tieti
strany.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickéd a servisni podpora a zkvalitnovani aplikace
budou poskytovany v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potiebam Objednatele.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
tidi ptislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Jakékoli zmény ¢i dopliky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych
a vzestupné ¢islovanych dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Objednatel i Dodavatel prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné
vile prosté omylu a donuceni, nikoli v tisni, ze smlouva neni zdadnlivym pravnim jednanim, ze
ob¢ smluvni strany souhlasi s celym jejim obsahem.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 1. 5. 2024 do 31. 12. 2028 tak, aby byla zajisténa
udrzitelnost vyse uvedeného projektu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv
podle zékona ¢&.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Objednatel se zavazuje zvefejnit tuto smlouvu v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti neékterych smluv, uvetejnovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uzavieni.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz Objednatel a Dodavatel obdrzi kazdy
jedno vyhotoveni.

Za Objednatele: Za Dodavatele:




